
Konsequent nachhaltig

www.alphabet.de/alphaelectric

mit zertifiziertem Ökostrom

In Partnerschaft mit:

100 %
Ökostrom100 EURKlimabonus
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Setzen Sie auf Ökostrom beim Laden, um das volle Potenzial Ihrer Elektrofahrzeuge zu  
entfalten. Mit AlphaElectric machen wir Ihnen die Integration von Elektromobilität in Ihren 
Fuhrpark so einfach wie möglich – mit 100 % Ökostrom aus erneuerbarer Erzeugung in 
Europa laden Ihre Mitarbeiter ihre E-Fahrzeuge CO2-neutral. Ob zu Hause oder am Firmen- 
bzw. Behördenstandort, Ökostrom über Alphabet in Kooperation mit Energy Market Solutions 
(EMS) rundet unseren ganzheitlichen Ansatz für den Umstieg auf effiziente Elektromobilität 
ab. Dadurch realisieren wir Ihren Weg zur emissionsfreien Business-Mobilität.

Sie haben noch keine effiziente Ladelösung für Ihre Fahrer  
oder Ihren Firmen- bzw. Behördenstandort?
Alphabet steht für ganzheitliche eMobility-Lösungen. Neben E-Fahrzeugen können  
Sie bei uns auf Anfrage auch die passenden zukunftsfähigen Wallboxen einfach  
leasen – mit der Möglichkeit der unkomplizierten Übernahme zum Vertragsende.   
Weitere Informationen unter:  
https://www.alphabet.com/de-de/ladestationen-fuer-effiziente-elektromobilitaet

https://www.alphabet.com/de-de/ladestationen-fuer-effiziente-elektromobilitaet
https://www.alphabet.com/de-de/ladestationen-fuer-effiziente-elektromobilitaet
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Umfassende Leistungen
Individuelle Lösungen

Vorteile für Sie:

  �Smarte Tarife für mehr Flexibilität mit 100 % Ökostrom aus erneuerbaren Energien, erzeugt in Europa

  ��Deutliche Reduktion der Fuhrpark-Emissionen durch Laden mit Ökostrom am Firmen- oder  
Behördenstandort und beim Fahrer zu Hause 

  ��Herkunft des erneuerbaren Stroms vom TÜV Nord zertifiziert

  �Preisgarantie für 12 Monate, Vertrag monatlich kündbar

  �Gleich zwei Möglichkeiten für Einsparungen bei Installation eines separaten Zählers  
(als steuerbare Verbrauchseinrichtung) für die Ladelösung: 
 
1.  Am Firmenstandort: günstigere Strompreise durch optimiertes Laden am Firmen-Ladepark 
2. �Beim Fahrer zu Hause: reduzierte Strompreisrückvergütung an Ihre Fahrer dank des  

separaten Zählers 

Vorteile für den Fahrer:

  �Smarte Tarife mit 100 % Ökostrom aus erneuerbaren Energien, erzeugt in Europa

  ��Bei Bedarf Ökostrom-Nachweis für die Inanspruchnahme von Fördermitteln (bspw. KfW) anfordern

  ��Herkunft des erneuerbaren Stroms vom TÜV Nord zertifiziert

  �Preisgarantie für 12 Monate, Vertrag monatlich kündbar

  �Vergünstigter Strompreis bei Ladevorrichtung mit separatem Zähler (getrennte Messung),  
auch für Zweit- und Drittfahrzeuge
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So einfach auf Ökostrom 
wechseln und Klimabonus 
sichern

1. �Homepage von unserem  
Partner EMS besuchen: 
www.energymarket.solutions/
alphaelectric-oekostrom/

2. �Daten eingeben und voraussichtliches 
Angebot nach Eingabe von PLZ und  
Verbrauch finden

3. �Angabe, ob eine gemeinsame  
oder getrennte Messung mit dem 
Hausstrom erfolgt

4.� �Ökostromvertrag 
abschließen

5. �Ökostrom am Unternehmens-
standort und/oder beim Fahrer 
zu Hause nutzen

6. �Auszahlung 100€ Klimabonus für Fahrer  
und/oder das Unternehmen mit erster Strom-
abrechnung und bei Bedarf können Sie den 
Ökostrom-Nachweis für die Inanspruchnahme 
von Fördermitteln (bspw. KfW) anfordern

https://www.energymarket.solutions/alphaelectric-oekostrom/
https://www.energymarket.solutions/alphaelectric-oekostrom/
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Häufig gestellte Fragen

Allgemeine Fragen zum Ökostrom-Angebot von Alphabet in 
Kooperation mit Energy Market Solutions (EMS)

Was ist Autostrom? 

Der Tarif für Autostrom nutzt die im deutschen Energie-
gesetz festgelegten Anreize für steuerbare Verbrauchs-
anlagen, um Netze zu entlasten und Lastspitzen zu 
vermeiden. Dazu muss der Ladeanschluss für Ihr Elektro-
auto vom Netzbetreiber zu steuern sein und einen  
eigenen Zähler haben. Autostrom ist deutlich günstiger, 
weil Netzbetreiber durch die Steuerung des Ladevor-
gangs ihre Netze entlasten können. Ist viel Grünstrom 
im Netz und der Bedarf niedrig, geben Netzbetreiber 
den Ladevorgang für E-Autos frei und speisen Strom in 
Autobatterien. Übersteigt aber der Bedarf das Angebot, 
können Netzbetreiber Ladevorgänge bei E-Autos unter-
brechen. Dieses Mitwirken bei der Netzentlastung wird 
mit einem bis zu 30 Prozent niedrigeren Grundpreis und 
einem gut 20 Prozent niedrigeren Strompreis belohnt.

Wir sind davon überzeugt, dass sich das volle Potenzial  
klimaschonender Elektrofahrzeuge erst bei der Beladung 
mit 100 % Ökostrom entfaltet. Wir bieten damit unseren 
Kunden und deren Fahrern eine attraktive Möglichkeit,  
Ihren CO2-Fußabdruck zu verkleinern.  

Wieso bietet Alphabet jetzt Ökostrom an?

Warum ist die Energy Market Solutions 
GmbH mein Vertragspartner?

Die Energy Market Solutions GmbH mit Sitz in Berlin  
ist unser Partner bei der Abwicklung der Ökostrom- 
Belieferung. Neben dem Vertrag kümmert sich die 
Energy Market Solutions GmbH auch um den Kunden-
service und stellt Ihnen das Kundenportal zur Verfügung.  

Energy Market Solutions beliefert Ihr Zuhause und Ihre Wall-
box mit 100 % Ökostrom aus erneuerbaren Energien, 
erzeugt in Europa. Den Strommix für Autostrom finden Sie 
unter https://strom.energymarket.solutions/strommix/

Wie setzt sich der Strommix beim Öko-
strom von Energy Market Solutions 
(EMS) zusammen?
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Voraussetzungen für den Bezug von Ökostrom über EMS

Muss ich eine spezielle Wallbox 
besitzen, um den Ökostrom von 
EMS nutzen zu können?
Nein, Sie benötigen keine spezielle Hardware. 
Wenn Ihre Ladestation getrennt gemessen wird, 
können eingesparte Netzentgelte direkt an Sie 
weitergegeben werden.

Energy Market Solutions kündigt Ihren bisherigen Stromta-
rif fristgerecht und beliefert Sie automatisch mit 100 % Öko-
strom nach Beendigung Ihres bisherigen Stromvertrages.

Was passiert, wenn ich gerade 
noch einen anderen Stromtarif 
abgeschlossen habe?

Wie funktioniert der Anbieterwechsel 
beim Stromtarif?

Indem Sie Energy Market Solutions den Auftrag erteilen, 
Ihre Stromversorgung zu übernehmen, kündigt Energy 
Market Solutions den Stromliefervertrag Ihres derzeiti-
gen Stromversorgers und meldet den Wechsel auch 
Ihrem zuständigen Netzbetreiber. 

Allgemeine Vertragsbedingungen und Zahlungsmodalitäten

Welche Kündigungsfristen habe ich?
Ihr Vertrag ist mit einer Frist von einem Monat zum 
Monatsende kündbar. Geht Ihre Kündigung z. B. am  
10. März bei uns ein, endet Ihr Vertrag am 30. April.

Ihre Vertrags- und Kundennummer teilen wir Ihnen im 
Rahmen der Vertragsbestätigung mit.

Wo finde ich meine Vertrags- 
oder Kundennummer?

Zu welchem Termin werden meine 
monatlichen Abschläge für den 
Haushaltsstrom fällig?
Sowohl die Höhe der monatlichen Abschläge als auch 
die Fälligkeitstermine teilt Ihnen Energy Market Solutions 
detailliert in Ihrer Vertragsbestätigung mit.

Wie werden meine monatlichen 
Abschläge berechnet?
Die Abschläge werden auf Basis des von Ihnen mitge-
teilten Jahresverbrauchs und der sich daraus ergeben-
den voraussichtlichen jährlichen Stromkosten ermittelt, 
indem diese Gesamtkosten auf 12 monatliche Beträge 
„verteilt“ werden.

Kann ich meine monatlichen 
Abschläge ändern?
Ja, in Ausnahmefällen können Sie die Abschläge im  
Kundenportal ändern. Das kann sinnvoll sein, wenn sich 
z. B. die Personenzahl in Ihrem Haushalt verändert hat. 
Wenn die Änderung der Abschläge mehr als 20 %  
betragen soll, bitten wir Sie, direkt mit Energy Market 
Solutions Kontakt aufzunehmen.

Wann bekomme ich die erste 
Rechnung von Energy Market 
Solutions?
Das hängt vom Ableseturnus Ihres Netzbetreibers ab. 
Sobald Ihr Zähler zum ersten Mal nach dem Wechsel 
abgelesen wird, d. h. spätestens nach circa einem Jahr, 
erhalten Sie die erste Rechnung von Energy Market 
Solutions. Es kann aber auch sein, dass Sie schon  
nach ein paar Monaten Ihre erste Rechnung erhalten. 
Mehr Information hierzu erhalten Sie mit Ihrer  
Vertragsbestätigung. 
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Wann erhalte ich meinen 
AlphaElectric Bonus?
Ihren AlphaElectric Bonus erhalten Sie, nachdem Sie 
12 Monate ununterbrochen durch Energy Market  
Solutions beliefert wurden.

Grundsätzlich bietet Energy Market Solutions Ihnen die 
Möglichkeit, bequem per Lastschrift oder per Überweisung 
zu zahlen.

Welche Zahlungsmöglichkeiten 
habe ich?

Informationen zu Zählernummer und Zählerstand

Wo finde ich die Zählernummer?
Die Zählernummer finden Sie auf Ihrer Stromrechnung 
auf der Seite mit der Übersicht Ihrer Verbrauchsdaten 
im Detail. Diese Seite ist typischerweise die Seite 2 Ihrer 
Stromrechnung. Die Zählernummer wird normalerweise 
klar benannt mit „Zähler“ oder „Zählernummer“. Sie 
besteht aus bis zu 16 Ziffern und Buchstaben. Alternativ 
finden Sie die Zählernummer auch auf Ihrem Stromzäh-
ler, erkennbar an „Nr.“ oder einem Barcode. Wenn Sie 
unsicher sind, senden Sie gerne ein Handyfoto an 
Energy Market Solutions. Dort wird man Ihnen gern  
weiterhelfen.

Am einfachsten ist es, wenn Sie in Ihrer letzten Stromrech-
nung nachschauen, wie viel Strom Sie im Abrechnungszeit-
raum verbraucht haben. Gegebenenfalls sollten Sie die 
Menge dann noch auf ein ganzes Jahr hochrechnen und 
zusätzliche Verbraucher wie z. B. Ihre Wallbox berücksichti-
gen. Hierzu können Sie den Anteil an Ihrer geschätzten 
Laufleistung im Jahr in Kilometern auswählen, den Sie vor-
aussichtlich zu Hause laden, oder den voraussichtlichen 
Bedarf an zu Hause geladenen Kilowattstunden eingeben. 
Bei der Umrechnung orientieren wir uns an dem branchen-
üblichen Wert: km x Faktor 0,2 = kWh (100 km = 20 kWh). 

Wie ermittle ich meinen bisherigen 
Stromverbrauch?

Wieso wurde mein Zählerstand 
geschätzt?
Um Ihre Verbrauchsabrechnung erstellen zu können, 
benötigen wir einen Zählerstand zum Stichtag. Wenn  
Ihr Netz- oder Messstellenbetreiber keinen Zählerstand 
ablesen konnte und Sie uns Ihren Zählerstand auch 
nicht in irgendeiner anderen Form mitgeteilt haben, wird 
der Verbrauch vom Netzbetreiber maschinell errechnet. 
Basis für diese Schätzung ist der Vorjahresverbrauch 
oder der typische Verbrauch eines ähnlichen Kunden.

Was passiert, wenn mein (geschätzter) 
Verbrauch über- oder unterschritten wird?
Einmal jährlich errechnen wir anhand der vom Netz-
betreiber abgelesenen oder von Ihnen mitgeteilten  
Zählerstände Ihren Stromverbrauch und somit Ihre 
Energiekosten. Falls Sie den geschätzten oder ange-
gebenen Verbrauch unterschreiten, entsteht Ihnen ein 
Guthaben, das wir Ihnen mit der nächsten Rechnung 
auszahlen. Sollten Sie einmal den geschätzten oder 
angegebenen Verbrauch überschritten haben, entsteht 
leider eine Nachzahlung. In beiden Fällen erfolgt bei 
größeren Abweichungen für das kommende Jahr eine 
Anpassung Ihres Abschlags.

Wie kann ich meinen digitalen 
Stromzähler ablesen? Gibt es 
Unterschiede zu „alten“ Zählern?
Die Ablesung von digitalen Zählern unterscheidet sich 
nicht von „alten“ Zählern. Nur die Anzeige des Zähler-
stands erfolgt digital. Falls Sie nicht wissen, wo Sie  
den Zählerstand Ihres Stromzählers ablesen können,  
wenden Sie sich bitte an Ihren Netzbetreiber.



	 Häufig gestellte Fragen	 8

Sonstige Fragen 

Wo kann ich meine persönlichen Infos 
wie z. B. meinen Namen ändern?
Über das Kundenportal von Energy Market Solutions 
können Sie Ihre persönlichen Informationen ändern. 
Hierzu zählt u. a. Ihre Rechnungsadresse, Ihr Name  
oder Ihre Bankverbindung.

Die Geschäftsbedingungen von Energy Market Solutions 
sind unter diesem Link als PDF abrufbar:   
https://stromportal.energymarket.solutions/kunden/pdf/
AGB_EMS.pdf

Wo finde ich die AGB von
Energy Market Solutions?

Wie bekomme ich einen Ökostrom-
nachweis für ein Förderprogramm?

Energy Market Solutions stellt auf Anforderung ein 
Dokument aus, mit dem die Belieferung der entspre-
chenden Anlage mit 100 % Ökostrom bestätigt wird. 
Diese Belieferung mit 100 % Ökostrom ist zertifiziert 
durch den TÜV Nord. Das Dokument kann bei Bedarf 
als Ökostrom-Nachweis für die Inanspruchnahme von 
Fördermitteln (bspw. KfW) genutzt werden. Wenden
Sie sich für Ihren persönlichen Nachweis an den Kunden-
service: kundenservice@energymarket.solutions

Noch Fragen zum Ökostromangebot?
Kontaktieren Sie gerne den Kundenservice von EMS unter: +49 30 2359 567 45  
oder per E-Mail an: partnerloesungen@energymarket.solutions
www.energymarket.solutions/alphaelectric-oekostrom



Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, Ein Unternehmen der BMW Group  Hausanschrift Lilienthalallee 26, 80939 München
Postanschrift Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, 80786 München  Telefon +49 89 99822-0  Kontakt www.alphabet.de/kontakt

www.alphabet.de

Für Anfragen oder Auskünfte steht Ihnen Ihr persönlicher Ansprechpartner oder Kundenbetreuer in der Geschäftsstelle gerne zur Verfügung.

www.alphabet.de/kontakt
http://www.alphabet.de

