






 Akzeptabel

 Nicht akzeptabel

Ausbauschäden

– Kleine, nicht im Sichtfeld der Fahrzeuginsassen liegende  
Bohr löcher, z. B. an der Armaturenbrettunterseite

– Nicht mehr in den Ursprungzustand zurückzubringende Ver
änderungen am Fahrzeug, z. B. Bohrlöcher an Karosserieteilen

– Bohrlöcher im Sichtfeld der Fahrzeuginsassen, z. B. am Arma
turenbrett, an der Mittelkonsole, in den Türverkleidungen

– Große Löcher, die z. B. durch den Einbau von Lautsprechern in 
Türverkleidungen oder Hutablagen entstehen

– Durch Beklebung und Beschriftung oder deren Entfernung  
entstandene Schäden

Bewertungskriterien
—
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 Akzeptabel

 Nicht akzeptabel

Bewertungskriterien
—

– Normaler Verschleiß entsprechend dem Fahrzeugalter und  
der Laufleistung unter Gewährung der Verkehrs und 

    Betriebs sicherheit

– Nicht nachweisbare (z. B. fehlendes Serviceheft) oder überfällige 
Wartungsarbeiten und die aus dem Versäumnis resultierenden 
Reparaturen; sämtliche Schäden, Mängel oder übermäßiger 
Verschleiß an der Fahrzeugmechanik (Antrieb, Lenkung, Stoß
dämpfer, Lager, Bremsen, Auspuff, Katalysator etc.)

– Sämtliche Schäden oder Mängel, die die Verkehrstüchtigkeit des 
Fahrzeugs beeinträchtigen; sämtliche Schäden, Mängel oder 
übermäßiger Verschleiß an der Fahrzeugelektrik (Klimaanlage, 
Radio, Navigation etc.)

– Triefende oder tropfende Undichtigkeiten
– Auffällige (Stör)Geräusche von Aggregaten  

(z. B. Motor, Getriebe, Generator usw.)
– HU /AU fällig (wenn zum Zeitpunkt der Besichtigung überfällig)

Wartung, Mechanik, Elektrik  
und Aggregate
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 Akzeptabel

 Nicht akzeptabel

Fehlende oder fehlerhafte Teile aus dem Lieferumfang, wie z. B.:

– SchlüsselCodeCard
– Fahrzeugschlüssel
– RadioCodeCard
– Bordwerkzeug, Wagenheber, Reifenpannenset
– Funkfernbedienungen
– Navigationssystem (Bildschirm, CD / DVD)
– CDWechslerMagazin
– Handy, Autotelefon
– Reserverad
– Tankkarte
– Servicekarte
– Serviceheft, Betriebsanleitung
– Verbandskasten

– Warndreieck
– Fußmatten
– Hängerkupplung (abnehmbar) mit Schlüssel
– Zigarettenanzünder
– OriginalRad / ReifenKombination ab Werk
– Winterreifen (wenn Vertragsbestandteil)
– Gelieferte Ein und / oder Sondereinbauten und 

Planen, Sondereinbauten müssen funktionsfähig sein
– Fahrzeugdokumente wie Zulassungsbescheinigung 

Teil I / Fahrzeugschein
– AU / HUBescheinigung oder sonstige Prüfungsbe

scheinigungen bei Fälligkeit während der Laufzeit

Bewertungskriterien
—

Lieferumfang und Zubehör

– Alle gemäß Auslieferungsnachweis / Lieferumfang verbauten  
und gelieferten Elemente müssen vorhanden sein

– Unter www.alphabet.de/fahrer finden Sie eine Checkliste zur 
Fahrzeug rückgabe
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Für Anfragen oder Auskünfte steht Ihnen Ihr persönlicher Ansprechpartner oder Kundenbetreuer in der Geschäftsstelle gerne zur Verfügung.
Unternehmen Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, Ein Unternehmen der BMW Group  Hausanschrift Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH /  
Lilienthalallee 26 / 80939 München  Postanschrift Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH / 80786 München  Telefon 089 998220  Kontakt  
www.alphabet.de/kontakt  Internet www.alphabet.de

Weitere Informationen zur Fahrzeugrücknahme und Fahrzeugbewertung  

finden Sie im Internet unter www.alphabet.de

Bei Fragen rund um die Abwicklung wenden Sie sich gerne an:


