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Las igenom denna &terlamningsguide for att
veta hur slitage p@ din bil bedéms under
tiden du anvander bilen.

Nar det dar dags for aterlamnande anvander
du den som checklista.

Glom inte att meddela ditt &terlamnande via
aterlamningsformuldret pd var hemsida.
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Inledning

Den har aterlamningsguiden ar for dig som forare och bilansvarig, for att du
ska kunna minimera kostnaderna for bilparken. Genom att skota bilen pd ett
korrekt satt undviker du skador som anses vara utéver normalt bruk. Darmed
undviker du @ven ersattningskrav for onormalt slitage av bilen.

Hur garanteras rattvis bedomning?

For att garantera att avrakningen upprdattas pd ett rattvist satt utfors
skadekontrollen alltid av en oberoende part. Oavsett nar du lamnar tillbaka
bilen varderas skadorna pé& samma satt, och tas upp till kostnaden av den
reparation som ger bast resultat i forhéllande till pris.

Vad kan du gora?
Lamna in bilen pd service med jamna mellanrum och fé smé skador
reparerade medan de fortfarande dr sma.

En valskott bil:

e Minskar kostnaden for foretagets bilpark

e Minskar behovet av administration for bilanasvarig

e Minimerar tiden det tar for dig som forare att &terlamna bilen



Forarens skyldigheter

Som brukare av fordonet ar det din skyldighet att under hela leasingperioden
handha och skota fordonet enligt foreskrivna riktlinjer. Detta innebar att

du bland annat ar skyldig att se till att fordonet servas enligt tillverkarens
rekommendationer eller enligt bilens serviceindikator.

Intraffar en skada skall denna étgdrdas och repareras sé snart det ar mojligt
—oavsett om skadan técks av forsakring eller inte. Skador som inte &r
atgardade vid aterlamning av fordonet kommer att debiteras leasingkunden
motsvarande den kostnad som krdvs for iordningstallande.

Vid aterlamnandet skall bilen vara rengjord invandigt samt utvandigt.
Samtliga dokument inklusive eventuella I6sa tillbehor som tillhor fordonet

skall finnas med. Saknad utrustning debiteras leasingkunden.

P& nasta sida finns en checklista infor aterlamnandet av ditt fordon.



Checklista

Att tdnka pa innan fordonet aterlamnas:

[] Arserviceboken ifylld med samtliga servicetillfdllen?
[] Areventuella skador dtgardade?
[] Arbilen rengjord invandigt samt utvandigt?

OBS!'Vid icke dtgardade skador ska en ifylld
skadeanmadlan lamnas in tillsammans med bilen.

Foljande utrustning samt dokumentation ska finnas med i
bilen vid aterldmnandet:

Servicebok

Instruktionsbocker

Samtliga nycklar, inklusive ev. nyckel till avtagbar dragkrok
L&smutter till falgar

Vinter- och sommardéck

Extrautrustning enligt kontrakt

Navigations-CD

oo dodgn

Insynsskydd till baklucka



Slitage och skadetyper

Slitage

En bil som anvands i daglig trafik utsatts for naturligt slitage
och uppvisar tecken pé det. Slitage utéver denna normala
nivd registreras, vairderas och avraknas vid leasingkontraktets
utgéng.

1. Acceptabelt slitage

Med acceptabelt slitage avses tecken pd normalt
anvéndande, som inte péverkar synintrycket av bilen i negativ
riktning.

2. Icke-acceptabelt slitage

Slitage p& grund av skada, olycka eller vérdslos hantering av
bilen och som péaverkar bilens funktionalitet eller synintryck i
negativ riktning.

Skadetyper

1. Gamla skador

Skador som orsakats av olyckor, och som inte reparerats eller
endast blivit delvis reparerade. Det inkluderar nodreparationer
eller ej professionellt utférda reparationer, dé spér av
reparationen dr tydliga.

2. Korrekt atgérdade skador

Skador som blivit korrekt och fackmannamassigt reparerade.
Reparationen &r vanligtvis synlig endast for en fackman eller
dold av paneler eller dylikt.

3. Garantiskador

Defekter som varken uppstétt genom skada eller felaktigt bruk
av bilen. Respektive tillverkare stér for erkéinnandet av defekter
som ska repareras med hanvisning till garantin.



Kaross

Acceptabelt:

e "Mjuka” bucklor som inte kraver omlackering. Upp till @ 10 mm i karossens ¢vre
del och upp till @ 30 mm i karossens nedre del (max 2 bucklor per karossdel)

e Utforda reparationer som inte ar synliga p& normalt betraktningsavsténd

Inte acceptabelt:

e "Mjuka” bucklor storre an @ 10 mm i karossens ovre del eller stérre an @ 30 mm i
karossens nedre del

e Bucklor med skarpa kanter
e Bucklor som kraver omlackering
e Felaktigt utférda reparationer

e Synliga tidigare skador




L ackering

Acceptabelt:

Mindre lackskador som inte kraver omlackering — till exempel lackskador som kan
poleras bort

Lackeringsreparationer som inte ar synliga frén normalt betraktningsavstand
Vaderdverkan pé lack
Typiska lackspdr som uppstér vid till exernpel normal biltvétt

Smé stenskott, upp till 5 st per 700 cm? (10 x 10 cm)

Inte acceptabelt:

Repor som gér igenom klarlacken

Lackeringsreparationer som fargmassigt eller  ytmassigt avviker frén
originallacken

Korrosion och nedbrytning av lacken, omedelbart synlig frén normalt
betraktningsavsténd

Smé stenskott med hag tathet, fler an 5 st per 100 cm? (10 x 10 ¢cm)
Storre stenskott med underliggande rost

Lackskador och fargavvikelser till foljd av dekaler och marken



Stotfangare

Acceptabelt:

Smé repor eller mindre lackmérken (normalt sett i rundade horn), som inte gér
igenom lacken och som dr kortare an 100 mm

Smé repor eller mindre lackmarken (normalt sett i rundade hoérn), som gér igenom
lacken och som dr kortare an 10 mm

Mindre repor eller tryckmarken i gummilister, och som inte negativt péverkar listens
skydd eller synintryck

En mindre buckla per komponent (mindre an @ 30 mm)

Inte acceptabelt:

Spricka eller bristning

Deformationer som ar synliga frdn normalt betraktningsavsténd
Deformationer som medfor att komponenten inte sitter korrekt pé bilen
Deformationer av stotféngarens stod eller faste

Repor eller tryckmarken i gummilister, som negativt pé&verkar listens skydd eller
synintryck




Glas

(galler aven lykt- och

Acceptabelt: spegelglas)

Isolerade smdskador (mindre an 5 mm) eller splitter utanfor forarens synfalt

Obetydliga sméskador eller splitter upp till 10 st per 100 cm?” (10 cm x 10 ¢m) som
varken dr synligt p& distans eller stor forarens synfalt

Skrapmarken som inte syns pé& distans

Inte acceptabelt:

Storre skrapmdarken eller repor

Sméskador eller splitter mer an 10 st per 100 cm?(10 cm x 10 ¢cm)
Betydliga skador eller splitter i forarens synfalt

Skador eller splitter som @r storre dn 5 mm

Lackande eller trasiga lyktor

Sprickor



Dack och falgar

Acceptabelt:

Mer &n 3 mm dacksmaonster for sommardack respektive mer an 4 mm for
vinterdack eller allvédersdack

Mindre skrapningar p& ddckssidor
Repor eller skrapmdrken som dr kortare &n 50 mm pa falgsidor
Mindre rostangrepp

Repor eller skrapmdrken pé navkapslar, dar repan ar kortare an 100 mm

Inte acceptabelt:

Mindre &n 3 mm dacksmonster for sommarddck, respektive mindre an 4 mm for
vinterdack eller allvadersdack

Ojamnt dacksmonster

Betydliga skador pé dack eller falgar

Spruckna eller deformerade falgar

Spruckna, deformerade, saknade eller icke-original navkapslar
Saknade vinter- eller sommardéack

Saknade originalfalgar

Felaktiga dack (fel storlek, olika fabrikat)




INnterior

Acceptabelt:

Smé repor eller skrapmarken som orsakats av normal anvandning
Normalt slitage p& mattor, tyg och stoppning
Brannmarken som inte syns frén distans och som inte kraver lagning

Smuts eller flackar som kan tas bort genom rekonditionering

Inte acceptabelt:

Skrapmarken, repor, hél eller deformeringar av stoppade delar
Skador pé sakerhetsbdlten

Smuts eller flackar som inte kan tas bort genom rekonditionering
Flackar eller onormal lukt

Saknade delar sésom olika skydd, delar eller satesrader

Sprucken eller 16st sittande gummilist i dorr eller bagagelucka



—ftermonterad utrustning

Acceptabelt:

e Smd borrhdl pé till exempel undersidan av instrumentpanelen, inte i forarens eller
passagerarens synfalt

Inte acceptabelt:
e Forandringar i fordonet, till exempel borrhél i kaross som inte pluggats

e Borrhdl som ar synligt for foraren eller passagerare pé till exempel
instrumentbrada, mittarmstod eller dorrkonsol

e Stora hdl som fororsakats av till exempel installation av hogtalare i dorr eller
bakkonsol

e Skador férorsakade av paférande av eller aviagsnande av stora profileringsmdrken




Mekanik

Acceptabelt:

e Normal forslitning utifrén fordonets élder och matarstélining

Inte acceptabelt:
e Ejutford service enligt tillverkarens serviceintervall
e Alla skador eller onormal férslitning pé fordonets mekaniska delar

e Alla skador eller onormal férslitning pd fordonets elektroniska delar
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