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8|z CEO

Quiero empezar esta carta dando las gracias a Rocio Carrascosa, gran compafiera y mi predecesora
como CEO de Alphabet Espafia, por su vision de futuro y su compromiso por hacer de Alphabet
una compafiia sostenible y responsable. Estoy encantado de tomar este testigo y emprender este
apasionante camino para conseguir que Alphabet llegue a ser un referente del sector en materia de
sostenibilidad y una compafia de la que todos los que en ella trabajamos nos sintamos orgullosos.

Dicho esto, querria hacer un repaso de lo que ha supuesto este increible 2027. Un afio en el que
hemos visto como el mundo intentaba sanar el dafio humano, social y econémico causado por la crisis
sanitariay recuperar el ritmo habitual de los tiempos previos a la COVID-19. Aunque el deseo por parte
de todos era poner punto y final a la pandemia, las circunstancias nos han seguido poniendo a prueba
viviendo uno de los momentos mas dificiles de nuestra historia. Durante este tiempo hemos sufrido
graves problemas estructurales como el retraso en las entregas de vehiculos, originado por la escasez
de semiconductores, o la incertidumbre econémica, fruto de la pandemia.

Sin embargo, a pesar de todas estas circunstancias en Alphabet sequimos trabajando para nuestros
clientes enfocdndonos en ofrecer soluciones mas sostenibles. En este sentido, la cartera total de la
compafiia a nivel internacional se estabilizd en torno a los 700.000 vehiculos. Por su parte, el volumen
de pedidos ascendi6 a casi 250.000 vehiculos en total, lo que representa un aumento de mds del
18% en comparacién con el ejercicio anterior. Las cifras de negocio actuales de Alphabet Internacional
indican que la demanda de flotas sostenibles ha seguido manteniendo una tendencia positiva durante
el afio 2021, ampliando la cartera de vehiculos eléctricos e hibridos enchufables hasta alcanzar las
46.000 unidades. En el caso de Alphabet Espafia, el portfolio de este tipo de vehiculos representa
un total de 3.917, lo que se traduce también en un aumento del 50% respecto al afio anterior.
Pretendemos aumentar aln mas la cuota de este tipo de vehiculos y seguiremos enfocados en nuestra
mision, centrada en impulsar la concienciacién y la demanda de flotas mds sostenibles y ecolégicas,
algo de vital importancia para alcanzar los objetivos medioambientales de nuestra compafiia.

" La movilidad sostenible es una cuestion fundamental para
el desarrollo y por eso, desde Alphabet, la adoptamos como uno
de los compromisos mas fuertes de nuestro negocio siendo
impulsores y facilitadores de la misma , ,



La Agenda 2030y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones
Unidas, son piezas fundamentales para el
desarrollo del planeta y marcan las politicas
actuales vy futuras de todos los sectores donde la
movilidady, dentro de la misma, el renting, asumen
un papel de gran peso y relevancia.

Desde el sector del renting somos conscientes
del trabajo que debemos realizar para alcanzar
laos metas previstas para 2030 y por eso,
consideramos que todos debemos remar en
una misma direcciéon y actuar sobre varios ejes
determinantes que, sin duda, ayudaran a mejorar
aspectos gue responden a un desafio global. El
renting es un actor activo en la transiciéon hacia un
modelo de movilidad sostenible, no solo como
prescriptor de vehiculos mas ecolégicos, sino como
renovador principal del parque de automocién en
Espafia. Durante 2027 se ha incrementado su
peso de manera importante, siendo 1 de cada 3
vehiculos eléctricos matriculados de renting.
Ademds, es una opcion que cada vez cobra mas
peso en las decisiones de consumo y ayuda a
ciudadanosy empresas a cumplircon sus objetivos
de responsabilidad social.

Por todo ello, en Alphabet caminamos hacia una
movilidad sostenible, algo en lo que aterrizamos
nuestra estrategia desde hace varios afios, tanto
a nivel local como global. Nuestra flota dispone
de una edad media de 2,3 afios de antigiiedad,
lo que permite a la compadia crear soluciones de
movilidad cada vez mas sostenibles vy eficientes.
Tenemos un fuerte compromiso de lucha
contra el cambio climdtico, incluyendo como
aspecto significativo en nuestras iniciativas
medioambientales la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero. Hemos comenzado
a recopilar todos los datos necesarios para el
calculo de la huella de carbono ya que queremos
acelerar la transformaciéon hacia la neutralidad
climatica y contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) marcados por la agenda 2030
de las Naciones Unidas, de cuyo Pacto Mundial
somos socios a nivel Grupo BMW,

EI 2027 ha sido un afio con hitos significativos que
también gueremos resaltar enfocados a nuestro
proceso de transformacién hacia la sostenibilidad:
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* Hemos creado el Circulo de Sostenibilidad
de Alphabet, una iniciativa interna gue
promueve la creacion de un mundo mas
sostenible, fomentando la concienciaciéony
participacion de nuestros empleados. Tiene
como objetivo orientar nuestros proyectos
hacia resultados social, ambiental y
econémicamente sostenibles. Objetivo
gue compartimos a nivel internacional
a través del Sustainability Roundtable
también establecido por nuestro Grupo
durante este afio.

* Formamos parte de la Plataforma de
Empresas por la Movilidad Sostenible
como pieza clave de nuestro aporte a la
Agenda 2030 v, en concreto, al ODS 17:
“Alianzas para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”. A través de ellg,
hemos procedido a la firma del Pacto
por la Movilidad Sostenible que tiene el
objetivo de impulsar el cambio marcando
y estableciendo los 10 principios sobre los
que ha de pivotar cualguier compromiso
con la movilidad sostenible de cualquier
organizacion.

 El cambio de nuestra sede de Las Rozas
de Madrid (Madrid) a la sede de BMW
Group Espaia (Madrid), que supone una
serie de beneficios que contribuyen al
desarrollo sostenible, como eficiencia en
los consumos, una mayor colaboracion
interna entre todo el Grupo, mejoras en los
procesos con nuestros grupos de interés
favoreciendo las sinergias, etc.

* Presentamos nueva imagen vy
posicionamiento de marca. Con esta
nueva imagen, queremos poner de relieve
nuestro creciente compromiso con la
sostenibilidad y nuestra orientaciéon de
servicio hacia el cliente, que se traduce
en una nueva promesa de marca:

“"Your Mobility. Made easy”.



Alphabet Memoria de sostenibilidad 2021

" Somos una empresa con vision de futuro.
Detectar y anticiparnos a las tendencias, implementar
nuevas tecnologias en movilidad, asi como ser flexibles
al cambio, es una parte fundamental de 1o que somos.
La sostenibilidad es nuestro pilar para el futuro y las
soluciones digitales desemperfian un papel crucial para ello ,,

Desde nuestros inicios hemos reconocido el potencial de la digitalizaciéon y su papel crucial en la
sostenibilidad. Fuimos el primer proveedor de renting en lanzar una aplicacién para sus conductores,
AlphaGuide, en 2070. Sabemos que el futuro de las flotas vendrd determinado por soluciones digitales
que hagan la vida de los clientes mucho mas facil y comoda, lo que implica a su vez una importante
flexibilizacién de las soluciones, para acompafiar al cliente, en un entorno cada vez mds complejo.

En linea con esto, continuamos ampliando los productos y servicios digitales ofrecidos a través de
nuestro portal para clientes y gestores de flota, creado para simplificar sus gestiones y necesidades.
Este es solo un pequefio avance de todos los nuevos proyectos e innovaciones que estan por llegar. El
futuro de la movilidad tiene que ser econémico y medioambientalmente sostenible, digital y flexible.
Por eso, en Alphabet tenemos como objetivo ser el partner de movilidad, sélido e innovador, con el gue
las empresas conduzcan su camino hacia una movilidad sostenible y orientada al futuro.

Os invito a leer mas en profundidad nuestra Memoria de Sostenibilidad 2021 que recoge las
principales actuaciones que hemos puesto en marcha para desarrollar nuestro compromiso en materia
de sostenibilidad, con el proposito de avanzar hacia un futuro sostenible y que generen un impacto
social, econémico y medioambiental positivo en beneficio de todos nuestros grupos de interés.

Alberto Copado

CEQ de Alphabet Espafia
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Mucho mas que una compaiiia de renting
Cifras 2021

Alphabet Espafia Fleet Management S.A. es una compafiia multimarca de renting, gestion de
flotas y movilidad corporativa perteneciente al Grupo BMW que ayuda a empresas, profesionales e
instituciones publicas a gestionar su movilidad de un modo eficiente, facil y sostenible.

Presentes en Espafia desde 20071 combinamos el conocimiento del sector del automovil con el de la
gestion de flotas, ofreciendo una amplia variedad de soluciones de movilidad modernas, innovadoras
y sostenibles.

Disponemos de servicio de asesoramiento formado por un equipo conlos conocimientosy la experiencia
necesaria para optimizar la movilidad corporativa, tanto a nivel nacional como internacional. Nuestros
expertos trabajan con transparencia en la bldsqueda del mayor grado de eficiencia para ofrecer a
nuestros clientes la mejor solucién a sus necesidades.

Acompafiamos al cliente en todas las etapas de la contratacion de nuestros servicios: desde la
implementacion y coordinacién de los acuerdos alcanzados, hasta la optimizacién de procesos vy la
reduccion y el control de costes.

Con sede central en Mdnich (Alemania), en Alphabet contamos con 2.400 profesionales que
gestionan, a nivel internacional, una flota de casi 700.000 vehiculos en los 31 paises en los gue
presta servicio, lo gue nos convierte en la cuarta compafiia de renting en Europa con mds de 120.000
clientes.

Clientes 120.000

Presente en
| v || Fundada en 1997 @ 31 paises

Flota total Vehiculos Electrificados
&

+700.000 vehiculos 46.000

*Datos 2021
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2021 en resumen

Durante 2027, Alphabet Internacional
consolidé  su  crecimiento  en  movilidad
sostenible alcanzando un incremento del 77%
en el segmento de vehiculos electrificados
en comparacion con el afio anterior, hasta
los 46.000 unidades. Esto demuestra el
compromiso de la compafiia como propulsoray »9""_ 5 -G
facilitadora de este tipo de movilidad. ———

Asi, en 2022 continuaremos con nuestra misién

de generar concienciacion y demanda de flotas ; s V | d
mas sostenibles y ecoldgicas, teniendo como | olumen de crecimieto
objetivo aumentar un 30% el volumen de los 250 000 (+1 80/0)
vehiculos electrificados, algo de vital importancia L\

para alcanzar el cumplimiento de los objetivos

medioambientales de nuestra compadia.

| o .

QS

5 Nuevos negocios
é Cerca de 200,000

Portfolio Electrificados
=46,000 (+77%)
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Alphabet Espaiia en cifras

Tras un afio 2020 fuertemente marcado por la pandemia vy la limitacién en la movilidad, 2027 ha
supuesto un nuevo impulso para el renting que se presenta como una alternativa ideal en este entorno
de maxima incertidumbre. Asi, durante este afio, en Alphabet hemos alcanzado cifras récord en
beneficio antes de impuestos (28,3 millones de euros, un 50% mds que 2020) y en el volumen de
flota (con mas de 75.000 vehiculos). Esto nos ha permitido facilitar la movilidad a mas clientes que
nunca, entre los que cada vez hay una mayor presencia de pymes y autbnomaos.

Ademas, el ritmo de crecimiento en matriculaciones de vehiculos 1T00% eléctricos en 2021 fue casi 5
veces superioral de la media del mercado, con un 118% frente al 24%. Este resultado es consecuencia
de la clara apuesta de la compafiia por acercary facilitar la implementacion de soluciones sostenibles a
sus clientes, una clara apuesta iniciada en 2013 con el lanzamiento de AlphaElectric, primer producto
de renting en el sector orientado a promover la electrificacién de flotas y gracias al cual la compafiia ya
cuenta con cerca de 10 afios de experiencia asesorando y ayudando a sus clientes a dar el paso a
la movilidad eléctrica.

Facturacién Beneficio antes de impuestos

o o
397 ME 28,3 ME

+8% VS. 2020 +50% VS. 2020

Flota Vehiculos Electrificados

| D &S
+75.000 Vehiculos

Empleados

- éfé%
230

-2%VS. 2020

Oficinas

w

Bilbao y Sevilla

)
—

I =S

Madrid, Barcelona, Valencia, Madrid y Sevilla

3.917

+50% VS. 2020

=
16.208 = &
+5% VS. 2020 g

e

Centros DriveOn
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Estructura de gobierno

El Comité de Direccion de Alphabet Espaiia se configura como el 6rgano que garantiza la viabilidad
del negocio, buscando crecimiento y fijando el marco estratégico de la compafiia, desarrollando
talento y liderazgo. Estd estructurado de la siguiente manera:

José Corrales Frank Danitz SIURRE Daniel Mtiller
Alicia Galvez

Modelo de gestién de riesgos y oportunidades

El negocio de Alphabet estd inseparablemente vinculado a la asuncién de riesgos, por tanto, es
necesario controlar los riesgos y hacer uso de las oportunidades relacionadas.

Disponemos de una Direccién de Riesgos y de un Comité de Riesgos que se ocupa de todos los
asuntos relacionados con el riesgo. Actla como plataforma de intercambio de informacién para los
miembros del Comité que ayuda a alinear las diversas funciones y toma de decisiones. También,
de forma anual, todos los empleados realizamos formacién sobre gestion de riesgos, incluyendo
formaciones regulares de ICS (Internal Control System) para fortalecer el conocimiento en todos los
niveles organizativos de la entidad mediante sesiones especificas.

Actualmente, disponemos de un proceso circular y continuo de gestion de riesgos basado en la

identificacion, el andlisis e implementacién de medidas, seguimiento y control de los mismos vy, por
ultimo, monitorizacion y reporte.
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El Sistema de Control Interno (Internal Control System: ICS) comprende medidas de vigilancia
organizativas e integradas en los procesos vy actividades de control. Se basa en el «Modelo de Tres
Lineas» del IIA (Institute of Internal Auditors) que describe las tres «lineas de defensa» y cémo
interacttan para controlar la gestion de riesgos, en este caso, Alphabet actia a nivel local como unidad
operativa (primera linea).

En funcién del proceso de inventario de riesgos, en Alphabet hemos identificado las siguientes
categorias de riesgo sobre las que necesitamos ejercer un adecuado control y monitorizacion:

M o . A L AN . .
Riesgos de impago PR Riesgos de liquidez '\EJ' Otros tipos de riesgo
< ®] Riesgos de precios |1| Riesgos operacionales

-~ de mercado [IT yreputacionales

En 2021 realizamos un andlisis de qué riesgos pueden tener impacto en la compafiia y tomamos las
medidas adecuadas para gestionary minimizar su impacto. Los principales riesgos a destacar son:

Macroeconémicos Estratégicos Operacionales Climaticos
y del sector

« Guerra. « Cambios en la legislacion  Produccién y tecnologia. « Fisicos, referidos al
y los requisitos normativos. * Compras. impacto real del cambio
* Escasez de materiales, « Seguridad de la informa- climdtico.

especialmente los semicon- « Evolucién del mercado. cion, proteccién de datos
ductores. elT. « Transitorios, que surgen
* Precios de las materias de la transicién a una eco-
« Pandemia. primas. nomia baja en carbono.
« Liquidez y otros riesgos
« Inflacion. financieros.
* Legales.

Entendemos gue un entorno de mercado dinamico también genera oportunidades. Identificar estas
oportunidades es una parte integral de nuestro proceso de planificacién estratégica, y las clasificamos
de la siguiente manera:

« "Servitizacién" como modelo de negocio.

* Automatizacion y digitalizacién, para mejorar tanto el servicio que ofrecemos a nuestros
clientes, como los propios servicios gue facilitamos.

* Flexibilidad y adaptacién, teniendo en cuenta la demanda fluctuante de los clientes,
asi como las diferencias regulatorias y de infraestructura de manera rapida y adaptable.

* Innovacién y vehiculos eléctricos, para desarrollar nuevos campos de negocio,

ayudar a descarbonizar el sector de la movilidad, garantizar conocimientos clave en nuevas
tecnologias en una etapa temprana, adquirir experiencia en sistemas cruciales y aprovechar
las ventajas de costes, lo que también podria proporcionar o impulsar una ventaja competitiva
al mismo tiempo.

* Sostenibilidad, cooperacidon con nuestros proveedores, y soluciones mads limpias para
nuestros clientes para ayudarareducirlas emisiones de carbonoy trabajaren laimplementacion

de medidas de descarbonizacién.

 Concentracion de la competencia, que nos sitlia como una de las principales compafiias en
volumen de negocio en el mercado del renting.
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Modelo de gestién responsable

La estrategia de Alphabet se basa en desarrollar las mejores
soluciones para las necesidades de movilidad de nuestros
clientes con un sélido posicionamiento internacional y
ofreciendo soluciones para turismos, motos y vehiculos
comerciales ligeros.

En Alphabet tenemos un fuerte compromiso con lo que
realmente importa. Nos enfocamos en cubrir las necesidades
de nuestros clientes y nos comprometemos con la calidad, el
medioambiente, la seguridad vial, y la inclusién de personas
con discapacidad. Por ello, proponemos como pilares
fundamentales, dentro de nuestro marco estratégico, la
orientacion hacia:

} | * El cumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios referentes a la gestién de
| las reclamaciones de nuestros clientes y a
los aplicables a los procesos y actividades
realizados por la organizacién, asi como
aquellos relacionados con sus aspectos
ambientales y de seguridad vial o cualquier otro
requisito que la organizacion suscriba.

* El compromiso con el medio ambiente y la |-
sostenibilidad, fomentando la reducciéon de la |
contaminacion y el impacto de la actividad de
renting de vehiculos en el medio (principalmente |
en lo relacionado con consumo de recursos, |
emisiones y reduccion de residuos). | |

e El compromiso con la excelencia y calidad en
nuestro servicio, a través de la prevencién de errores
internos mediante nuestro Sistema de Control y Gestién
de Riesgos, con una cultura de reporte de incidentes
operativos y el establecimiento de diversos indicadores
de medicion.




\
} e El compromiso con la mejora continua del

Sistema de Gestion Integrado, de la calidad de
nuestro servicio, del proceso de reclamaciones,
asi como el desempefio medioambiental
de nuestra organizacion y la seguridad vial
de clientes y las personas que trabajan en
Alphabet.

e La satisfaccibn permanente de las
necesidades, demandas y expectativas de
nuestros grupos de interés. Teniendo en ‘
cuentala opinion de nuestros clientesy el resto
de las partes interesadas que nos pueden 1
llegar a través de los estudios de satisfaccion I.
que realizamos, asi como de gestién de las 1
quejas y reclamaciones que recibimos en el
proceso establecido para tal fin.

e El compromiso de trabajar en asociaciéon y colaboracién con las partes
interesadas en materia de seguridad vial, fomentandola y apoyandola,
facilitando soluciones para la renovaciéon del parque de automoviles con
vehiculos mas respetuosos con el medio ambiente y que permitan reducir
la siniestralidad, fallecimientos y heridos graves, promoviendo la formacién
y sensibilizacién en esta materia tanto para trabajadores como para clientes
de Alphabet.

Gl Bl Npe— ———

e Alphabet se compromete a garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion,
promoviendo ademads la accesibilidad general de las personas con discapacidad. Tenemos unos
principios que cumpliry estamos orgullosos de hacerlo.
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Creando valor en nuestro sector

Nueva identidad y nuevos valores de marca

En 2027 lanzamos nuestra nueva identidad, partiendo de una renovacion profunda e integral de
nuestra imagen de marca. Un nuevo enfoque estratégico que se refleja en el redisefio del logotipo y de
la identidad corporativa, adaptando la nueva imagen a los retos del sector.

En Alphabet tenemos vision de futuro. Detectar y anticiparnos a las tendencias, implementar nuevas
tecnologias en movilidad, asi como ser flexibles al cambio, es una parte fundamental de lo que somos.
Ahora es el momento de adoptar una imagen de marca acorde a los cambios que se avecinan en
nuestro sector.

Unodelos puntos masimportantes en este ejercicio es el refuerzo del compromiso que la compafiia tiene
con la sostenibilidad y la digitalizacién de las flotas, asi como el desarrollo constante de soluciones cada
vez mas convenientes y flexibles, con creatividad y excelencia. La nueva marca genera una identidad
corporativa que refleja fielmente la unién entre servicio y cliente, tan profundamente arraigada en la
cultura de Alphabet, y traduce la nueva direccion de la compafiia en una nueva promesa de marca:
“Your Mobility. Made Easy.”

Este nuevo disefio, no solo refleja la agilidad y actualidad del momento sino que, ante todo, transmite
la evolucion de nuestra compafiia con unos nuevos valores, que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y a consolidar el compromiso de Alphabet con sus grupos de interés.

La marca Alphabet estd optimizada para el mundo digital, y para comunicarse e interactuar con sus

clientes. Damos un gran paso hacia una nueva era en movilidad e impulsamos activamente el cambio
tanto para nuestros clientes como para Nosotros mismos.
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Productos enfocados a una movilidad mas sostenible

A través de la oferta de productos y servicios que ofrecemos favorecemos el cambio hacia un nuevo
modelo de movilidad, moderno y orientado a las nuevas tendencias del mercado y la sostenibilidad.
En Alphabet hacemos mas fdacil la vida de nuestros clientes, proporcionandoles una amplia gama de
soluciones de movilidad sostenible:

AlphaEIectﬁc

Tu movilidad eléctrica

Solucion de movilidad eléctrica integral que a través del andlisis de las necesidades, y en
base a los patrones de uso de la movilidad de nuestros clientes, pretende encontrar la
solucion 6ptima que permita minimizar al médximo posible el impacto medioambiental
y los costes de nuestros clientes. Incluye servicio de consultoria para la infraestructura de
recarga, es decir, asesoramos para elegir la solucién de carga mas adecuada ofreciendo
soporte integral en todo lo que conlleva: implantaciéon, gestién, mantenimiento, etc.
Adicionalmente, en Alphabet somos expertos en gestionar los planes de ayudas que
desde la administracion estén disponibles, haciendo alin mdas accesible y sencilla la
transicion hacia la movilidad eléctrica.

AlphaCity

El carsharing corporativo
de Alphabet

Una alternativa de movilidad sostenible, que ofrece la posibilidad de contratar un servicio
de vehiculo compartido para empresas, complementario al renting tradicional. A través
de esta modalidad, se puede contratar por renting una flota adicional en la que cada
vehiculo estd a disposicion de distintos usuarios segun sus necesidades de movilidad
en cada momento, tanto personal como profesional, y a través de una plataforma de
reservas online.



02 Sobre ALPHABET

ALPHABET

Servicio de movilidad flexible por suscripcién gue permite contratar, de manera online
y muy facil, desde un mes, el uso de vehiculos BMW y MINI tanto de combustion como
hibridos enchufables y eléctricos en funcién de su disponibilidad. Este servicio nace
para ofrecer soluciones adaptadas a las circunstancias actuales, con posibilidad de
contratar distintos plazos acordes a las necesidades de movilidad gue surgen hoy en
dia a particulares y auténomos, pudiendo ademads cambiar de modelo segun el plazo
contratado y a unos precios muy competitivos.

AlphaRent

Tu renting flexible

AlphaRent ofrece soluciones adaptadas a las necesidades de nuestros clientes para
cubrir sus necesidades de movilidad a corto y medio plazo. Proporciona una amplia
gama de turismos, todoterrenos y furgonetas, tanto eléctricos como de combustion,
desde compactos a vehiculos de alta gama. Eligiendo el tipo de vehiculo que desee el
cliente, podra recorrer todos los kilémetros que necesite por una cuota de alquiler fija.
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Renting "

de motos: s

£ Y ¥

Servicio pionero a disposicién de nuestros clientes desde 2016. Con su lanzamiento,

~—1% Alphabet se adelanté a una demanda en crecimiento, siendo de las pocas compafiias del
'@ mercado en ofrecerlo hoy en dia. Gracias al mismo, en Alphabet ayudamos a gestionar la
movilidad de nuestros clientes sobre dos ruedas de un modo eficiente, facil y sostenible.

Adicionalmente, entendemos que cada negocio tiene unas necesidades diferentes. Porello disponemos
de Alphabet Easy, un paquete de servicios completo que cubre las principales gestiones relacionadas
con los vehiculos contratados por nuestros clientes. Ademas, existe la opcién de combinarlo con los
paguetes Confort y Plus para contar con un servicio todavia mas completo y adaptar el renting a las
necesidades de los clientes.

%\ Alphabet
Easy!

WY Atencion PPl Asistencia Gl Alquiler Inspeccién técnica del
24 E: é < - )
al conductor =4 en carretera de vehiculo (vehiculo (ITV

Mantenimiento

Responsabilidad Sustitucién Pago i
| y reparacione
civil obligatoria @ de neumaticos de impuestos de carroceriay

mecanicas

Paquete Confort Paquete Plus

Gestion q Recogida Vehiculo
de multas Sj y entrega & de sustitucion

_ﬂ Tarjeta de
| combustible
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Una vez los vehiculos de renting finalizan el contrato, en Alphabet los dirigimos al mercado de segunda
mano. Ofrecemos Vehiculos de Ocasién totalmente reacondicionados y que cuentan con una edad
media de 2,3 afios. Esto fomenta la renovacién del parque con vehiculos de ocasion responsables
con el medioambiente y proporciona al cliente un grado de garantia respecto a su movilidad. Existen
distintas opciones en funcién de las necesidades de los clientes:

Alphabet Alphabet Used Cars es nuestra plataforma para la compra online de vehiculos
Used Cars procedentes de nuestros contratos de renting. Es la mejor opcion para profesionales
de la compraventa de vehiculos.

Nuestros vehiculos provienen de la flota de renting de Alphabet, donde seleccionamos
DriveOn los mejores vehiculos que cumplen con nuestro estandar de calidad. Es la mejor opcién
by Alphabet para particulares que quieran un vehiculo de ocasién como recién salido del concesionario.
Con todas las garantias y comodidades.

Moviéndonos juntos

Dentro de una iniciativa estratégica y con el objetivo de buscar sinergias, eficiencias y prestar el mejor
servicio a nuestros clientes, en 2021 Alphabet trasladé su sede a las oficinas centrales del Grupo
BMW en Espaiia.

Este "movimiento” entra dentro de nuestro proceso de transformacion hacia la sostenibilidad y supone
una serie de beneficios que contribuyen a su desarrollo, como una mayor colaboracién interna entre
todas las compafiias del Grupo, fomento del trabajo en equipo, mejoras en los procesos con nuestros
grupos de interés favoreciendo las sinergias, eficiencia en los consumos, ahorro de energia, etc.
Ademds, con la ayuda de un proveedor externo, se han impartido varias charlas sobre nuevas formas
de trabajo (teletrabajo, trabajo hibrido, etc.) con el fin de fomentar un modelo de trabajo mas agil,
colaborativo, flexible y digital adaptado a las necesidades del negocio y de los empleados.
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Alphabet frente a la crisis de los semiconductores

En Alphabet sabemos la importancia de convertir los momentos de dificultad en oportunidades,
la Unica manera de hacer frente a estas situaciones es adaptarse a las circunstancias ofreciendo una
buena gestién y un servicio al cliente de calidad para resolver cualquier inconveniente de la mejor
manera posible.

Entendemos que la clave de nuestro éxito yace en nuestra relacion privilegiada de entendimiento,
compromiso y transparencia con nuestros clientes ofreciendo un servicio personalizado. Por ello,
es fundamental mantener al cliente en el centro de toda informacién o decision relevante que tome
Alphabet para que sea un actor principal en determinar los pasos a seguir de la compafiia.

Es este vinculo el que, tras la crisis provocada por la escasez de semiconductores, nos empujo a
dedicarespecial atencién a mantener un nivel de confianzay trabajar para encontrar soluciones rapidas
y eficientes que pudiésemos ofrecer a nuestros clientes. Esto ha sido fundamental, no solo por la
obligacién de proporcionar una respuesta completa a todos aquellos clientes que han sufrido demoras
en la entrega de sus productos y servicios, sino también porque ha servido como ejercicio mediante el
cual reforzar nuestra identidad y propagar nuestro sello de trabajo responsable y eficiente.

En este sentido, ofrecemos un servicio constante de informacién actualizada sobre plazos de entrega
a través de nuestra Oficina Virtual del Cliente. También ofrecemos consejos sobre la renovacién o
extension de los plazos de alquiler y otros temas que pudieran ayudar al cliente a llevar con la mayor
tranquilidad y con una garantia de resultados la situacién de incertidumbre provocada por la escasez
de semiconductores.
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Road to Sustainability

“ Gracias al enfoque holistico de nuestros productos y servicios,

Yy a nuestro compromiso social y medioambiental, buscamos
diferenciarnos como un partner creible, experimentado y mas
preparado para ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos

de sostenibilidad ,,

Como uno de los principales proveedores europeos de servicios de movilidad y renting, asumimos

la sostenibilidad como un pilar fundamental de nuestra estrategia empresarial centrada en facilitar la
transicién de nuestros clientes hacia una movilidad mas sostenible y eficiente. Nuestra estrategia de
sostenibilidad se desarrolla en torno a tres dimensiones:

MEDIOAMBIENTAL

Nos enfocamos en reducir las emisiones de CO3 junto con nuestros clientes. Les guiamos a por el
camino de la movilidad sostenible y proporcionamos una reduccién de las emisiones de CO2 con la
ayuda de nuestra experiencia, productos, servicios y consultoria.

ECONOMICO

Desarrollamos soluciones de movilidad innovadoras que aseguren nuestro modelo de negocio

y el de nuestros clientes a largo plazo. También facilitamos la vida de nuestros clientes proporcionando
una amplia gama de soluciones de movilidad sostenibles y rentables.

Estavision de la sostenibilidad se trabaja desde el dmbito internacional, que se vale del "Sustainability
Roundtable” establecido por nuestro Grupo en 2021 para ayudar a establecer objetivos, impulsar el
progreso e informar de los resultados sobre el desarrollo hacia una mayor sostenibilidad.
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Politica de Sostenibilidad

“ El compromiso de Alphabet con los ODS se concreta en nuestra
Politica de Sostenibilidad. A través de ella alcanzamos nuestros
objetivos estratégicos incorporando nuestros valores de compariia

en todos los proyectos que desarrollamos ,,

Con esta politica se pretende crear un marco de referencia que contribuya a definir e impulsar
comportamientos que permitan generar valor para todos los grupos de interés en el marco de una
cultura basada en la responsabilidad y que ello favorezca al desarrollo de una movilidad corporativa
sostenible.

En Alphabet centramos nuestra Politica de Sostenibilidad en nuestros valores de compafiia, en los
10 Principios del Pacto Mundial y en el compromiso que asumimos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) incluidos en la Agenda 2030.

Se establecen los siguientes principios generales que deben inspirar y guiar todas las acciones que
lleve a cabo nuestra compania:

INNOVACION
CALIDAD DEL AIRE Fomentar la innovacién continua en nuestros
@ Reducir el impacto al medioambiente, O§| servicios y colaboracion en proyectos y foros
v proteger la calidad del aire y disminuir (X\ con empresas e instituciones para favorecer
la huella de carbono. una movilidad sostenible, seguray fiable a

nuestros clientes.

GESTION EFICIENTE MEJORA CONTINUA
o Gestionar de forma eficiente los residuos y
e favorecer el ahorro energético mediante la

comprometida con la comunidad y la sociedad,
especialmente con los sectores mas
vulnerables.

; Promover la mejora continua como entidad

/,y gestién adecuada de consumos propios vy,
por extensién, la de nuestros proveedores.

DERECHOS HUMANOS

Respetary promover el cumplimiento de los
TRANSPARENCIA Derechos Humanos. Integrar politicas sobre
Fomentar la transparencia y el buen 00 0) igualdad de oportunidades, no discriminacion

@ gobierno, con una cultura de integridad (ﬂ? y accesibilidad general de las personas con

v honelsti.dcld, comprolmetidcl conel discapacidad, creando un marco favorable de
cumplimiento normativo. relaciones laborales y de desarrollo profesional

y personal para nuestros empleados.
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La compafiia apuesta, por lo tanto, por un modelo
de gestion empresarial basado en un firme
compromiso con la sociedad y el entorno, asi'coffo
con el desarrollo de nuestros empleados a través
de una estrategia que impulsa la sostenibilidad,
la cultura y la ética, abarcando todos los niveles
de la compafia y todos sus ambitos de actuacion.

Adicionalmente, para llevar a cabo esta
politica, disponemos a nivel local del Circulo de
Sostenibilidad de Alphabet, mediante el cual
promovemos la identificacion de ideas que ayuden
en la creacion de un mundo mas sostenible,
fomentando la concienciacion y participacion
de nuestros empleados. Mediante este canal
compartimos conocimientos y aportamos ideas
para orientar nuestros proyectos hacia resultados
social y ambientalmente sostenibles.
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Nuestro compromiso
con el medioambiente
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En Alphabet estamos firmemente comprometidos con el medioambiente, trabajando en proyectos y
en la innovacion de procesos enfocados a contribuir a una mejora en materia de sostenibilidad.

1 ACCION

POR EL CLIMA

Gestion ambiental

Responsables con el medioambiente

Como actor clave en el sector de la movilidad, Alphabet adopta un enfoque responsable con el
medioambiente, desarrollando formas eficaces de minimizar las emisiones de COz de las flotas y
mejorar la sostenibilidad corporativa.

En este sentido, se establecen una serie de compromisos que actian como guia a la hora de tomar
decisiones que puedan provocar un mayor 0 menor impacto negativo en el entorno:

Facilitar la integracién de la Evitar y reducir las emisiones de CO2 Ampliaremos nuestros servicios
movilidad eléctrica en las flotas a largo plazo a través de proyectos de consultoria para poder apoyar
de nuestros clientes y proporcionarles sostenibles en nuestro camino hacia a nuestros clientes a reducir las
un apoyo integral para que alcancen las emisiones cero. emisiones de sus flotas durante todo el
sus objetivos de reduccién de CO5. ciclo de vida del vehiculo.

Sistema de gestién ambiental

Para llevar a cabo la proteccion del medioambiente, Alphabet tiene implantado un Sistema de Gestion
basado enlanorma ISO 14001: Gestion Ambiental. Esta norma internacional especifica los requisitos
de un sistema de gestién ambiental y se centra en la gestion y mejora del desempefio ambiental.

AENOR Disponemos de esta certificacion desde el afio 2010.Y, a través de ella, Alphabet
presta una atencién sistematica al medio ambiente en sus operaciones de negocio.
GD Los elementos clave son el cumplimiento de las leyes y regulaciones y el control de los
Jotion riesgos ambientales. Ademds, nuestro objetivo se basa en la mejora continua de
[veasn oo nuestro desempefio ambiental.
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En definitiva, el certificado de Gestion Ambiental también conlleva beneficios econémicos por la
optimizacion del consumo de energia, materias primas y agua, y por la mejora de los procesos; reduce
riesgos legales y refuerza la cultura de compromiso con el medioambiente.

Si gueremos asegurar una sostenibilidad ambiental para nuestro negocio, deberemos incentivar
comportamientos y dinadmicas que de verdad pongan el foco en entender y paliar las problemdaticas o
costumbres que nos alejan de una situacion ambientalmente sostenible.

Liderando el cambio
hacia la movilidad sostenible

En estos momentos de cambio, la transicién energética y la lucha contra el calentamiento global son
cuestiones de vital importancia. Alcanzar los objetivos necesarios para una movilidad sostenible es
un reto complejo, por lo que el compromiso de Alphabet con la sociedad y el medioambiente es firme.

Electrificacion y descarbonizacion de la flota

Nos encontramos en un momento clave en el ambito de la movilidad, donde el renting cobra un papel
importante como impulsor de soluciones sostenibles, reduciendo la incertidumbre de los clientes a la
hora de dar el paso a la electrificacién de sus flotas.

La electrificaciéon de las flotas de vehiculos en Europa es un catalizador clave para avanzar en una
movilidad limpiay sostenible durante la préxima década, acelerando la descarbonizacion del transporte
y mejorando la calidad del aire de las ciudades.

Es por ello por lo que en Alphabet seguimos renovando nuestra flota incrementando las
matriculaciones de vehiculos con energias alternativas, ofreciendo a nuestros clientes otras
modalidades de propulsion como son los vehiculos eléctricos, hibridos o de gas.

Dentro de los mdas de 75.000 vehiculos que gestionamos en Espafia, destaca el elevado porcentaje
de vehiculos electrificados y vehiculos hibridos. De hecho, durante este afio, se han incrementado un
50% y un 30% respectivamente respecto al aiio anterior.

ALPHABET ESPANA

¢3)1 Flota total 75.457
— Vehn’culoleIe.ctrificados 3.917
[’;; 421 (100% eléctricos .
e hibridos enchufables) +50% vs. 2020
4,758
é Vehiculos hibridos
+30% vs. 2020
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" Nuestro objetivo es facilitar la integracion de la movilidad
eléctrica en las flotas de nuestros clientes y ofrecerles un apoyo
completo para que alcancen sus objetivos de reduccion de CO» ,,

Para acelerar esta transicion, desde Alphabet ofrecemos, ademas de AlphaElectric, un servicio de
asesaoria sostenible con el que favorecer la renovacién de las flotas de nuestros clientes. A través del
Mobility Consulting Tool realizamos un andlisis del potencial de electrificacion de la flota mediante el
uso de dispositivos GPS para estimar qué vehiculos podrian ser sustituidos por eléctricos, asi como
qué infraestructura de recarga es la mas adecuada. Adicionalmente, esta herramienta también permi-
te realizar una gestién de flotas mas eficiente y rentable.

Con esta iniciativa de renovacion y crecimiento de la flota hacia una menos contaminante se da un
paso mas hacia la movilidad sostenible, contribuyendo a que todos disfrutemos de un aire mas limpio
y combatiendo el cambio climatico.

Prevencién de la contaminacion y control de emisiones

El transporte juega un papel fundamental en las estrategias mundiales, europeas y locales para
minimizar el impacto ambiental. Y el sector del renting estd totalmente comprometido con este
proposito. 1 de cada 3 vehiculos electrificados matriculados son de renting y las emisiones de CO;
medias de los turismos y todoterrenos matriculados en esta modalidad son 2,03 gramos inferiores al total.

Alphabet, trabaja por un crecimiento sostenible e integrador alineado con la reduccion de emisiones.
Con el fin de mitigar los impactos del cambio climatico, medimos nuestras emisiones de COz. De esta
forma, somos capaces de desarrollar estrategias y podemos establecer las medidas de correccion
necesarias para a alcanzar nuestros objetivos en esta materia.

Evolucién Promedio Emisiones CO2 de la flota de vehiculos* (Kg/afio)

4.057 3.494 3.807
5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000
2019 2020 2021

Il Enisiones CO,

* Los datos corresponden a la flota de vehiculos de clientes y empleados.
Gracias a las mismas, se observa una reduccién del 7% de las emisiones promedio de CO; de la flota

de vehiculos respecto al afio 2019 (afio de referencia, ya que en los datos de 2020 estan fuertemente
influenciados por la COVID-19).

30



04 Nuestro compromiso con el medioambiente
Contribucion a la mejora de la calidad del aire

“ Nuestro objetivo es reducir al maximo las emisiones de CO,
vy adicionalmente, reforzar nuestro compromiso liderando
diferentes proyectos ,,

Asi, en Alphabet continuamos inmersos en uno de nuestros principales proyectos de mejora ambiental:
el Bosque Alphabet.

Esta iniciativa consiste en la plantacién de especies forestales autdctonas en las Areas del Arroyo del
Lazarejo, en Las Rozas de Madrid, y la Comunidad de Montes Mano Comun de San Pedro de Matama,
en Vigo (Pontevedra).

Durante este afio 2027 en Las Rozas de Madrid se ha sectorizado toda la plantacién que cuenta con
una superficie de 41.790 m2. Con esta accion se prevé una captura de 60,60 toneladas de COz en un
periodo de 50 afios.

En cuanto a la zona de Vigo, ocupa una superficie de 2.800 m2. Se estima que absorberd un total de
86,02 toneladas de CO2 en un periodo de 50 afios desde su plantacion.

Uso sostenible de los recursos

El uso sostenible de los recursos renovables significa que estos se utilizan en una medida menor o
igual que su tasa de renovacion natural. Para Alphabet, es primordial asegurar la disponibilidad de los
recursos en el futuro, y es necesario cambiar los patrones y volimenes de consumo y produccion
actuales con el fin de que puedan estar dentro de la capacidad de absorcién del planeta.
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Conservacion
y consumo del agua

La gestion responsable del agua también es objeto
de nuestro compromiso con el medioambiente. En
Alphabet estamos concienciados del importante
papel que juega el agua en nuestras vidas vy
la dependencia fundamental que ejerce sobre
todos los seres vivos de nuestro planeta. Como
organizacion debemos conservar, reducir el uso
y reutilizar el agua en nuestras operaciones vy
estimular la conservacion de la misma dentro de
su area de influencia.

Elconsumototalde agua en nuestras delegaciones
ha disminuido un 63% en 2021 respecto a
2019, considerado el Ultimo afio previo con datos
no condicionados por la COVID-19. Si tomamos
como referencia el afio 2020, el consumo total de
agua ha disminuido un 45%.

Eficiencia energética

5.286

2019

Consumo agua (m3)

3.510 1.934

2020 2021

Trabajamos en la reduccién del consumo energético de nuestras oficinas, fundamentalmente
eléctrico, por medio del programa de eficiencia energética basado en auditorias energéticas, gestion
de los consumos y mejoras realizadas en iluminacién y climatizacion de las instalaciones.

Consumo electricidad (kWh)

937.628 765.769

2019 2020

644,794

2021

En relacién con el consumo de electricidad, se han consumido un total de 644.794 kWh durante 2021,
lo que supone una reduccién del 31% respecto al afio 2019 y un 16% respecto a 2020.

Nuestro esfuerzo por mejorar la eficiencia energética lo complementamos con el compromiso de
avanzar en el uso sostenible de recursos renovables. Para nosotros, la energia verde tiene un papel
clave en la transicion energética debido a su menor impacto ambiental. Ofrece una alternativa a las
energias no renovables y ayuda a combatir el calentamiento global al no producir practicamente gases
de efecto invernadero ni emisiones contaminantes. Ya que en lo indicado ponemos que no produce,

pero algo si que produce.
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Ademas, en nuestra nueva sede, contamos con pérgola fotovoltaica que genera energia limpia. Su
principal funcién es generar energia limpia para alimentar la red eléctrica de la compafiia y se estima
que tendrd una producciéon anual de 13.230 kWh, lo gque evita la emisién de 3,5 toneladas de CO3
al afio, segun el factor del mix eléctrico espafiol. La extensién cubre seis plazas de aparcamiento y
permite cargar simultdneamente seis vehiculos a una potencia maxima unitaria de 11 kW (66 kW en
total). Toda esta electricidad de procedencia natural se utilizard como fuente de alimentacion para
otras necesidades del edificio, como por ejemplo alimentar los equipos que los empleados usan para
el desarrollo de sus tareas.

Consumo de papel Consumo papel (kg)
Enrelacién con el consumo de papel, durante 2021 2.357 828 247
se estima que se ha usado un total de 247 kg de

papel (193 kg durante el periodo de enero a julioy
54 kg para el segundo semestre), frente a 828 kg
en 2020y 2.357 kg en 2019, lo que ha supuesto
una reduccién del 70% en comparacién con
2020 y de un 90% en comparacién con el 2019.

En los dltimos afios se ha experimentado un

notable crecimiento de la Ffactura electrénica

como alternativa para cambiar ciertos habitos 2019 2020 20271*

que contribuyan a reducir el impacto ecolégico

provocado por el consumo de papel. Por este *Estimado para2021: 247 kg de papel (193 kg de papel consumido
motivo, en Alphubet hemos puesto en marcha una de enero a julio, 54 kg estimado de agosto a diciembre).

iniciativa por la que ofrecemos a nuestros clientes -
la posibilidad de recibir sus facturas de forma online / \ ( ) ( > < -
+ (@) B (B

y en formato PDF certificado, lo cual no solo reduce | i |

)
el uso del papel sino que ademads incrementa la \ /

agilidad en la gestion.
Tipo de facturacion (%)

70%  30% 77% 23% 88% 12%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% B
2019 2020 2021

Y % Facturas online 2l % Facturas fisicas
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Consumo de combustible

Consumo combustible / recorrido (km)
527.895 109.264 159.365

2019 2020 2021

Durante el periodo 2020-2021 el combustible consumido porlos empleados ha caido en comparacion
con el afio 2019, reflejandose una reduccion del 79% y 70% respectivamente.

El efecto tras la crisis sanitaria originada por la COVID-19 continué influyendo durante 2021. Con el
retorno parcial a las oficinas, los consumos han ido aumentando aungue ligeramente y sin llegar a
alcanzar los valores del afio 2019, debido a las medidas de teletrabajo implementadas.
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Economia circular y gestion de residuos

La mejora en la gestion de residuos que generamos a lo largo de nuestra actividad forma parte de
nuestro compromiso medioambiental. En Alphabet realizamos una labor constante de concienciacion
sobre la eliminacién o minimizacion de los residuos generados con clientes, proveedores y empleados,
promovemos su reutilizacion y reciclado.

34



04 Nuestro compromiso con el medioambiente

Reciclaje y reutilizacion

El papel es uno de los principales residuos que generamos. Durante 2027 se han continuado
promoviendo acciones de reciclaje que han alcanzado una cifra histérica altamente influida por el
proceso de limpieza de las instalaciones de Alphabet debido al cambio de sede.

Papel reciclado (kg)
2.313 615 4.727

2019 2020 2021

*Estimado para 20271: 4.727 kg de papel reciclado (4.205 kg de papel reciclado de enero a julio, 522 kg estimado de agosto a diciembre).

Por otro lado, se puso en marcha una iniciativa orientada a promover la reutilizacion y el reciclaje del
mobiliario de oficina entre los empleados, ofreciéndoles la compra de dicho material a un precio simbdlico
con el fin de facilitarles el equipamiento de sus hogares para el teletrabajo. El dinero recaudado serd
destinado a una causa solidaria.

También disponemos de contenedores de reciclaje en las oficinas: organico, envases de plastico,
latas y briks, envases de papel y cartén, y uno especifico de tapones.

Ademas, enmarcado dentro de la celebracién de la Semana Europea de la Reduccion de Residuos
(EWWR - European Week for Waste Reduction), cuyo objetivo es animar a llevar a cabo acciones de
concienciacion sobre la gestion sostenible de los recursos y los residuos, en Alphabet llevamos a cabo
una iniciativa con el fin de reducir de forma significativa el nimero de papeleras individuales localizadas
en las mesas de trabajo. En su lugar, se crearon varios puntos de reciclaje en todas las plantas de
oficina.

W
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05 Huella de Carbono

El calculo de la huella de carbono evidencia nuestro esfuerzo por luchar contra el cambio climdtico y
afianzar nuestro compromiso con los ODS, con especial atencion a la contribucién del ODS 13, Accion
por el climay el ODS 15, Vida de ecosistemas terrestres. Aunar esfuerzos contra el desafio climatico
y avanzar en la descarbonizacion de nuestra actividad va a contribuir, adicionalmente, a la mejora de
la competitividad y sostenibilidad de la compafiia, aspecto fundamental para hacer frente a la crisis
actual.

-I ACCION
POR EL CLIMA

#'e-
[

kil

Lucha contra
el cambio climatico

Alphabet ha puesto en marcha durante el 2021 su proyecto de calculo de la huella de carbono sobre
datos de 20719 (considerado el Ultimo afio previo con datos no condicionados por la COVID-19) para
todos sus centros de trabajo.

Con este proyecto, Alphabet trabaja para convertirse en una compaifiia neutra en emisiones de
carbono, a través de un plan estratégico de reduccion y compensacion de emisiones de Gases de

Efecto Invernadero (GEI).

Este cdlculo se ha llevado a cabo de acuerdo con los tres alcances del protocolo de emisiones de GEL:
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Dicho andlisis aborda los siguientes cuatro campos de emisiones:

Campo de emisién Emisiones cubiertas Alcances de GEI

- L e Alcance 1y Alcance 2.
* Electricidad, agua, calefaccién, aire - )
L , « Alcance 3: Servicios relacionados con el
acondicionado y residuos. ) ,
1. Emisiones combustible y la energia.
de edificios

* Emisiones de la flota de vehiculos de

o0l a empresa. * Alcance 1y Alcance 2.

S\ * Emisiones de los desplazamientos  Alcance 3: Viajes al trabajo.
2. Emisiones de la oficina en casa. « Alcance 3: Viajes de negocios.
de empleados * Viagjes de negocios.

« Alcance 3: Bienes / servicios adquiridos.

* Bienes adquiridos (equipos de . :
. q ) ( q .p L * Alcance 3: Bienes de equipo.
comunicacién e informaticos, maquinaria, . ,
. - * Alcance 3: Bienes alquilados.
Otros suministros de oficina, etc) * Alcance 3: Residuos generados en las
3. Emisiones « Servidores internos y externos. T E
de compras operaciones.
O * Interaccion digital y online de sus usuarios.
.f’“\ * Visitas al sitio web por parte de los clientes  « Alcance 3: Uso de productos vendidos.
4, Emisiones potenciales.

de clientes

El mapa de emisiones que se ha obtenido indica que la huella de carbono para el afio base 2019 es
de 1.092 toneladas de COzeq, un 8% sobre el total de la huella de carbono del consolidado de todos
los mercados de Alphabet.

t.CO2e 2019 %
ALCANCE 1 0,5 0%
ALCANCE 2 236 22%
ALCANCE 3 855 78%

Emisiones por Campo

11% 0%

Esta huella procede, fundamentalmente, de las
emisiones derivadas de los empleados, 746 t.CO2
(68%), seguido de las emisiones derivadas de los
edificios, 269 t.CO2 (25%), v, por ultimo, las derivadas
de las compras, 75 t.CO2 [70/01. BEmpleados ® Edificios Compras Clientes
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Emisiones por tipo de Actividad
ORI -
& 10%

‘0 o

o . o 23% 460
Las emisiones por tipo de actividad que encabezan las ’

emisiones son: los viajes de negocio en avién (46%), el
consumo de electricidad (23%), que se vera reducido
con el cambio a la energia verde durante este afio 2021,
y los trayectos al trabajo (10%), todas ellas suponen aVidesde

mas del 80% del total de las emisiones generadas. negodio en avien

Trayectos al
trabajo

= Electricidad

Plan para reducir la huella

El calculo de la huella aporta la informacion necesaria para que Alphabet pueda desarrollar un plan de
reduccion de sus emisiones de GEI tanto a corto como a medio y largo plazo. Actualmente, estamos
trabajando en acciones que ayuden a reducir las emisiones, poniendo el foco en aguellas que se ha
detectado que tienen un mayor impacto.

Somos conscientes de que la reduccion de la huella de carbono es un paso importante hacia las
emisiones netas globales. Del andlisis de nuestra situacion hemos detectado que nuestro principal
foco de mejora se centra en el Alcance 3.

Adicionalmente a la implementacion del teletrabajo que tiene un impacto directo en la reduccién del
numero de traslados de los empleados a nivel individual, estamos analizando propuestas que nos
permitan:

@ » Reducir el nimero de viajes de negocios, y elegir hoteles con bajas emisiones de COy,
en localizaciones que minimicen la distancia del trayecto.

229+ Paralos trayectos medios y largos, considerar el tren como primera alternativa frente al avion
o= siempre que sea posible.

a * Reducir el impacto de nuestro transporte individual, facilitando el acceso a empleados de
nuestro servicio de carsharing (AlphaCity) y promoviendo el uso de vehiculos eléctricos.

Recycle

Climate
chan
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06 Cadena de Suministro

Otro aspecto de gran importancia para contribuir a la mejora en la gestion de la sostenibilidad radica
en contar con proveedores que compartan criterios rigurosos en esta materia. Nos comprometemos a
mantener relaciones contractuales con proveedores cuyas practicas aseguren el respeto a los derechos
humanos y el cumplimiento de sus compromisos sociales y medioambientales.

TRABAID DECENTE
Y GH[FIMEEN’ID
ECONOMICO

‘I ACCION l ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR
LOS DRIETIVOS

Nuestros proveedores

Los proveedores en cifras

Este afio hemos establecido relaciones de trabajo con mas de 4.000 proveedores provenientes
de diferentes industrias y sectores clave para el funcionamiento de Alphabet y con los que hemos
establecido més de 170.000 intervenciones durante 20271, Practicamente, el 99% de los mismos se
distribuyen por el territorio espafiol con el fin de fomentar el desarrollo local.
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Tipos de proveedores

En la gestion de la cadena de suministro de Alphabet existen dos tipos diferenciados de proveedores.
Los proveedores operativos, relacionados con las gestiones derivadas del servicio de renting y de la
propia actividad comercial de Alphabet. Y los proveedores generales de bienes y servicios, encargados
de prestar servicios genéricos de otra indole.

En el primer grupo, encontramos a los fabricantes de vehiculos vy los proveedores de servicios de
mantenimiento, reparaciones, mecanica, carroceria, etc., directamente relacionados con las soluciones
de renting. En Alphabet contamos con una Red de Talleres homologados para prestar dichas soluciones
y servicios relacionados con la gestién de las flotas de vehiculos. Por lo que respecta a estos servicios,
su evaluacion se realiza en base a criterios de calidad, su cobertura geogrdfica, gestion ambiental y su

%
C/

Mantenimiento y Reparaciones

o

Mecanica y Carroceria

Neumaticos y lunas

En relacion a los fabricantes de vehiculos, Alphabet trabaja con la mayoria de las marcas del mercado
y aconseja a sus clientes sobre marca y modelo gue mejor puede encajar a sus necesidades.

Para hacer mas sencilla y autbnoma la relacién con nuestros proveedores, y para gue ellos mismos
puedan gestionar de una manera eficiente su dia a dia, ponemos a su disposicion la Oficina Virtual del
Proveedor. En ella, pueden realizar, entre otras, las siguientes gestiones:

Evaluacion de los proveedores

Q j

Consultary hacer Descargar el detalle Actualizar los datos
seguimiento del estado de de pagos recibidos. de su compafiia.
cada una de las facturas.
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Evaluacién de los proveedores

En Alphabet realizamos controles y seguimientos de los proveedores con el fin de analizary evaluar
la efectividad de los mismos. El seqguimiento de los proveedores de servicios lo realiza cada responsa-
ble del servicio mediante reuniones periddicas que se mantienen con ellos, en las que se discute sobre
el cumplimiento de los SLA, se analizan los reportes con sus indicadores, etc. Con los proveedores mas
importantes tenemos Web Services en las que podemos realizar seguimiento en linea de su gestion.

Adicionalmente disponemos de control y evaluacién de los proveedores a través de la herramienta
Oficina Virtual del proveedor, QlikView, asi como otros reportes de indicadores donde se incluye el Nivel
de Servicio de los principales proveedores de Alphabet y otra informacién relevante.

T——
‘/!I

Gestion responsable de la cadena de valor

Evaluacién ambiental proveedores

El compromiso ambiental de Alphabet también se extiende a nuestros proveedores y colaboradores
como parte fundamental de nuestra cadena de valor.

Conscientes del impacto ambiental que supone la actividad de los talleres de reparacidon de vehiculos,
demandamos un excelente desempefio de los mismos en este ambito.

Asi, desde nuestros talleres colaboradores, se identifican distintos tipos de residuos, emisiones vy
vertidos que se generan y deben ser tratados de forma adecuada. En este sentido, todos nuestros
talleres homologados deben demostrar con evidencias de cumplimiento que garantizan una
gestion ambiental responsable y que cumplen con la normativa legal de caracter ambiental.
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En relacion con residuos y emisiones:

AENOR

@

Gastibn
Ambignta

Certificado ISO 14001 Certificado de Gestion Registro de Pequefio Notificacion o autorizacién Certificado Control

de Residuos Productor de Residuos se realicen APCAs de Emisiones

(Actividades Potencialmente
Contaminadoras de la
Atmésfera)

En relacion a calibracion de equipos conforme a la regulacién vigente:

Certificado 1ISO 90011 Certificado de
Calibracion

de Equipos de Mediciéon
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Nuestros clientes estan en el centro de nuestra estrategia y de todo lo gue hacemos. Trabajamos para
ofrecer productos y servicios que respondan a sus necesidades prestandoles un servicio de calidad
excelente.

TRABAID DECENTE IRDUSTRIA, 1 ALIANZAS PARA
¥ CRECIMIENTO INNOVACION E LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA LOS DBIETIVOS

i | & &

Calidad y excelencia al servicio del cliente

Gestion de calidad

Somos una compafiia con enfoque al cliente, comprometida con la calidad para conseguir su maxima
satisfaccion. Disponemos de un sistema de Gestion de la Calidad conforme a la normativa ISO 9001
desde el afio 2007.

—  Estanorma detalla los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad que pueden
AENOR utilizarse para su aplicacién interna por las organizaciones, sin importar si el producto
o servicio lo brinda una organizacién publica o empresa privada, cualguiera que sea su

E tamafio, para su certificaciéon o con fines contractuales.

Empresa
Registrada

— El objetivo es favorecer un mejor desempefio de la organizaciény mejorar la capacidad

para cumplir con las necesidades de los clientes.

El area de Calidad controla, evalla vy revisa toda la operativa de la compafiia y los tiempos de respuesta
a las solicitudes de nuestros clientes mediante nuestro propio flujo de trabajo interno. Anualmente se
realizan las auditorias de seguimiento llevadas a cabo tanto por la entidad certificadora y cada tres
afios se realiza la auditoria de renovacion de la certificacion. Este trabajo demuestra el compromiso de
nuestra organizacién para ofrecer servicios que satisfacen las necesidades de movilidad de nuestros
clientes, asi como cumplir con la legislacion vigente en materia de calidad.

Enfocados en la satisfaccién de nuestros clientes

“ Escuchar nos hace mejores
Y Ser mejores es nuestro objetivo diario ,,

Durante este afio en Alphabet hemos continuado trabajando en mantener y mejorar la satisfaccion
de nuestros clientes en relacién con los diferentes servicios demandados por los mismos. Analizamos
de forma permanente la informacién recogida de la encuesta de calidad de la Asociacién Espafola
de Renting (AER) realizada cada dos afios, tanto a clientes como a conductores, para conocer su
valoracion y satisfaccién sobre el servicio que ofrecemos.
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En Alphabet destacamos por situarnos por encima de la media del sector respecto a distintos
indicadores relacionados con la calidad del servicio al cliente. Segun esta encuesta, en 20271 obtuvimos
un resultado en la satisfaccion global de los clientes de 7,89. En lo relacionado al nivel de esfuerzo de
un cliente para completar alguna interaccién con la empresa o realizar cualquier gestion de los servicios
que ofrecemos, hemos obtenido una valoracién muy positiva.

El ICV (indice Clientes Vinculados) revelé que el 57,3% de nuestros clientes nos valoré muy
positivamente (con 8 puntos o mds) en satisfaccién global, renovacién y recomendacion, situandonos
por encima de la media del sectory mejorando nuestro resultado del 201 8.

Alphabet Sector

: i 8
Satisfaccion Global +2.5% V5. 2018 8

Gestién de Servicios 8 8

- . ) 57% 0
ICV (indice Clientes Vinculados) +7.8pp V5. 2018 50%

indice de Recomendacién 8 7

El NPS (Net Promoter Score) se mide diariamente a nivel interno, disponemos informes ad-hoc,
mensuales y anuales. En 2027 hemos obtenido un resultado de 56 y hemos realizado un total de
27.552 encuestas a clientes (Fleet Managers y Conductores), de los cuales el 65% fueron Promotores
y el 9% Detractores.

Para Alphabet es fundamental conocer la opinién de nuestros clientes y realizar acciones de mejora
segun lavaloracién de los mismos. Analizamos e identificamos puntos de posible mejora y objetivos de
crecimiento gue perseguimos con determinacién. Si hay un aspecto de nuestro servicio que nuestros
clientes valoran como negativo, nos esforzamos por perfeccionarlo, para que asi puedan reconocer
nuestro compromiso con su satisfaccion y como priorizamos sus intereses en la toma de decisiones.

Excelencia en la atencion al cliente

" El nivel de satisfaccion de nuestros clientes y conductores
es nuestro principal compromiso y todos nuestros esfuerzos
estan enfocados en garantizarles un servicio de calidad ,,

Todas las areas de la compafia estan involucradas en la gestion de guejas, un compromiso conjunto
de todos los empleados y elemento fundamental para asegurar la calidad y satisfaccién en el servicio
que ofrecemos.

Disponemos de una politica de gestidon de quejas, que recoge los procesos establecidos a nivel local
e internacional destinados a realizar una gestion eficiente de las mismas. Destaca el compromiso de
Alphabet con sus clientes, ofreciendo una propuesta de solucién satisfactoria ante cualquier queja,
asi como un teléfono gratuito de atencién al cliente. La atencién y solucién de cualquier sugerencia,
insatisfaccion o reclamacion nos permite mejorar cada diay asegurar gue adoptamos las medidas mas
adecuadas para garantizar la satisfaccion de los clientes.
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En Alphabet disponemos de un proceso propio de seguimiento de guejas. Este proceso comienza
confirmando la recepcién de la queja en un maximo de 24 horas que posteriormente registramos vy
distribuimos al area responsable. Una vez distribuida, medimos la efectividad, simplicidad y eficacia de
cada proceso de atencién de la queja. Para terminar, verificamos las soluciones, su implantacion vy la
satisfaccion del cliente. Ademas de esto, monitorizamos diariamente la situacién global de las quejas
en base a unos KPI's de calidad definidos internamente que revisamos y reportamos semanalmente.
Mensualmente, se retine el Comité de Cliente para analizar y mejorar todo lo relacionado con las
quejas. También formamos a todo nuestro equipo para que tengan los conocimientos necesarios para
una gestion optima de guejas.

AENOR En Alphabet contamos desde enero de 2018 con la certificacién ISO 10002: Gestion
de Quejas y Reclamaciones. Una norma internacional destinada a proporcionar la
E orientacion necesaria para el disefio e implementacién de un proceso de tratamiento

Emprese de las quejas eficaz y eficiente, que engloba todo tipo de actividades comerciales o no
==~ comerciales. Estd destinada a la satisfaccion del cliente.

Su objetivo es el desarrollo de una serie de acciones que permitan anticipar los problemas y asi atajar
los posibles motivos de las quejas. Alphabet destaca por haber sido |la tercera compaiiia en obtener
esta certificacion en Espanay la primera dentro de su sector, o gue nos posiciona como un referente
en la atencién al cliente a nivel nacional.

Cultura orientada al cliente

Programa Cultura Férmula E

El programa Cultura Férmula E se centra en trabajar una cultura de compafiia enfocada al cliente
como valor diferenciador. Con este programa conseguimos realizar una escucha activa de nuestros
clientes, gracias a la participacion de todos los empleados, asegurando el alineamiento con nuestra
estrategia a todos los niveles y potenciando la generacion de iniciativas para la mejora continua.

El objetivo principal es consolidar una cultura de excelencia en nuestro servicio, proporcionando una

ventaja competitiva, en la que las personas son quienes marcan la diferencia. Buscamos ofrecer el
mejor servicio del sector como atributo diferenciador basandonos en tres pilares fundamentales:

Lo

W

p=2

Trabajo en equipo, con
objetivo comun de competir
por el cliente mas satisfecho.

Proximidad, mas cerca Mejora continuaq,
de nuestros clientes. con velocidad y calidad.

El programa se desarrolla con un enfoque de gamificacién a través de equipos interdepartamentales y
empleando como recurso las competiciones deportivas vinculadas al motor.

Se genera una dinamica de colaboracién transversal rompiendo silos departamentales y creando una
vision completa que nos permite ofrecer el mejor servicio de movilidad a nuestros clientes.
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Impulso a la digitalizacion

Contribucion de las soluciones digitales

La digitalizacién es un pilar relevante de la propuesta de valor de Alphabet, aplicable al desarrollo de
productos y servicios, a la mejora de nuestros procesos internos y a la hora de facilitar la comunicacion
y la gestién con los clientes. Ademas de desarrollar herramientas que den respuesta a las necesidades
de nuestros clientes, también hemos implementado un nuevo modelo de gestién transversal cuyo
objetivo es mejorar sistemas, automatizar procesos y transformar la organizaciéon para hacerla mas
digital y rapida basada en la metodologia Agile. Esta metodologia aporta flexibilidad e inmediatez a la
hora de desarrollar los proyectos en un entorno donde los cambios en el mercadoy en las necesidades
de los usuarios se producen de manera muy rapida.

“ Los hadbitos de nuestros clientes son cada vez mas digitales
y requieren de soluciones que faciliten y hagan mas cémoda
su movilidad en un entorno cada vez mas complejo ,,

Nuestros servicios de movilidad que integran soluciones digitales van mucho mds allé. Cada vez cobra
mas importancia ofrecer soluciones digitales que hagan la gestién de las flotas mucho mas facil y
comoda. En linea con nuestro espiritu innovador, disefiamos herramientas como la Oficina Virtual
del Cliente. Una plataforma mediante la cual el cliente puede consultar on line toda la informacién
relevante para la gestion de su flota: acceder a informes, descargary generar documentos relacionados
con sus vehiculos contratados y realizar solicitudes de las que puede consultar su estado desde el inicio
hasta el momento de su finalizacién.

v 2 En 2070 fuimos el primer proveedor de renting en
R lanzar una aplicacion movil para nuestros conductores,
b~ AlphaGuide. Ofrece distintas funcionalidades que
- permiten al cliente tener todo el control de su movilidad
al alcance de la mano. Desde conectar su contrato
y consultar desde su dispositivo toda la informacion
relativa al mismo, hasta realizar de una manera comoda
y sencilla las gestiones relacionadas con su vehiculo.

AlphaGuide

También ofrecemos, Alphabet Telematics, un servicio
de localizacién, seguimiento y gestion de flotas, que
Alphabet Telematics consiste en la instalacion de un dispositivo que recoge
datos de navegacion y estado del vehiculo y los envia en
tiempo real a una plataforma para su gestion.

El valor diferencial que aportamos con este servicio radica en la consultoria que ofrecemos asociada al
mismo. Una vez analizados los datos, el cliente recibe las recomendaciones especificas que le ayudaran
a optimizar su flota y mejorar la movilidad de sus conductores. Entre las ventajas que puede obtener
el cliente destacan, la capacidad de reducir el consumo de combustible hasta un 20%, incremento del
10% en la productividad al optimizar la jornada laboral y reducir los tiempos de espera o mejora en
la seguridad, monitorizando el nimero de horas conducidas y posibles excesos de velocidad de los
usuarios.
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08 Compromiso con las personas vy el talento

Las personas son indispensables para el éxito y la sostenibilidad de una compafia. Desde Alphabet
entendemos que nuestro mayor activo son nuestros empleados, que cumplen un papel esencial en
la consecucion de los objetivos. Ponemos en valor a nuestros equipos y aspiramos a asegurar las
mejores oportunidades de desarrollo profesional en el marco de unas condiciones laborales justas y
respetuosas, donde la calidad y estabilidad del empleo, la igualdad y diversidad, la atracciény retencion
del talento, la formacién y desarrollo profesional, asi como la salud y seguridad laboral son elementos
fundamentales.

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERD ¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONGMICO 4

| =

Empleo de calidad

Empleo estable y de calidad
Un reflejo del ambiente de estabilidad y crecimiento que fomentamos en Alphabet es el elevado
nuimero de empleados que cuentan con contrato indefinido. Este hecho muestra nuestra apuesta por

un crecimiento continuo y estable, gue nos permite mantenernos a la cabeza del sector con un equipo
integrado y en constante desarrollo.

Distribucion por tipo de contrato Distribucion por jornada de trabajo

11%

89% 95%

m Indefinido = Temporal m Completa = Parcial

Igualdad y diversidad

La diversidad fortalece nuestra competitividad y desempeiio, nos ayuda a atraer y retener el
mejor talento. Por esto, creamos un ambiente de trabajo libre de prejuicios y que valora la diversidad,
promoviendo la tolerancia, inclusién e igualdad de oportunidades.

Como parte del Grupo BMW, seguimos la guia establecida por el mismo en esta materia, abordando Ia
diversidad desde cinco dimensiones:
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® O <
Al
-0>
Discapacidad Trasfondo cultural

Género Edad/Experiencia

Plan de igualdad

En 2027 contamos con un equipo de 230 personas, de las cuales practicamente la mitad son hombres
y la mitad mujeres. Esto refleja la apuesta de Alphabet por fomentar un entorno de trabajo en el que
se promueve la igualdad y el respeto a la diversidad entre todas aquellas personas que forman parte
de la compafiia.

Nuestro Plan de Igualdad, que firmamos de manera voluntaria en marzo de 2019, nace del compromiso
de la compafiia con su plantilla y con la propia sociedad. La igualdad de trato y oportunidades entre
mujeresy hombres debe seruna prioridady una constante en la estrategia empresarial, considerandose
como un principio fundamental de las relaciones laborales y de la gestion de los recursos humanos
de la compaiiia.

Distribucion por género Distribucion por edad

mHombres = Mujeres #<30 =30a50 =>50

Nuestro Comité de Direccion refleja este espiritu, estando compuesto por 2 mujeres (una de las cuales
es nuestra CEQO, en un sector tradicionalmente caracterizado por tener figuras masculinas en sus
primeras filas) y 3 hombres, lo que supone un equilibrio de presencia de género también en puestos
de alta responsabilidad.

El amplio rango de edad de nuestros empleados también refleja los valores de Alphabet, gue combina
experiencia y veterania en el sector con el empuje y la innovaciéon de nuestros empleados mas jovenes.

Compromiso con la discapacidad

En Alphabet nos distinguimos por ser una empresa comprometida con la discapacidad, por ello,
contamos con la certificacién y sello Bequal.

Disponemos de este sello desde 20716, afio en el que conseguimos el primer nivel:
bq Bequal. Tres afios mas tarde, en 2019, logramos el siguiente nivel: Bequal Plus,
S’ que, seguimos manteniendo actualmente. El certificado Bequal es otorgado a empresas
begual que ademas de cumplircon la Ley General de Derechos de las personas con discapacidad,
velan por su inclusién social como trabajadores, consumidores o como usuarios de servicios.
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Este sello certifica nuestro compromiso a la hora de hacer frente a los desafios de movilidad que
afectan a las personas con discapacidad y que cuenta con una doble vertiente. Por un lado, de cara
a nuestros clientes, ofreciendo soluciones de movilidad accesibles y adaptadas a sus necesidades,
como el acondicionamiento de vehiculos, y por otro, de cara a nuestros empleados, apostando por una
cultura interna inclusiva gue se traduce en valorar a cada uno de los integrantes de la compafia por sus
habilidades y fortalezas poniendo en valor que todos sumamos.

Diversidad cultural y de identidad sexual

Las empresas compiten cada dia en mercados mas globales, y la movilidad de personas de
diferentes culturas y razas es una realidad que es fundamental integrar en las compafiias.
Queremos concienciar a la sociedad sobre la oportunidad de gestionar la diversidad cultural
de forma responsable. Por eso, es necesario contar con estrategias de diversidad que atiendan
a las necesidades de diferentes grupos y perfiles presentes tanto en nuestra empresa, COmo en
nuestros clientes, proveedores y la sociedad en general.

En Alphabet demostramos nuestro firme compromiso en este campo contando con una
plantilla verdaderamente diversa e inclusiva. Actualmente, gozamos de una representacion de 6
nacionalidades diferentes y celebramos todos los afios la semana de la diversidad, una jornada
en la que participan todos los paises integrantes del Grupo BMW durante la que se promueve,
a través de diversas acciones, la concienciacion en materia de no discriminacion e igualdad en
situaciones cotidianas.

Ademas, en el proceso de seleccion y contratacion de personal, la politica laboral de Alphabet
garantiza la igualdad de trato de oportunidades sin discriminacion, independientemente de
su condicién, desde el mismo momento en que una persona es entrevistada para una posible
incorporacion a Alphabet, hasta gue se une a la plantilla.
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Premios y reconocimientos

A'lo largo de este afio, hemos sido galardonados con premios que ponen en valor nuestro compromiso
con la igualdad de oportunidades.

celebro su cuarta edicion de los Premios AEDIVE-Santiago Losada dedicados al

papel de la mujer en la movilidad eléctrica. Rocio Carrascosa, CEO de Alphabet, fue
AEDIVE una de las 8 mujeres que tuvo el privilegio de recibir este prestigioso reconocimiento

a su trayectoria como impulsora de la movilidad sostenible en el sector del renting.

\ La Asociacion Empresarial para el Desarrollo e Impulso de la Movilidad Eléctrica
0 '.o

También la revista FORBES destaco la figura de Rocio situédndola, por segundo afio consecutivo, en el
ranking de las 35 Mejores CEO de Espaifa 2021 junto a otras maximas responsables de empresas
referentes en diferentes sectores. Este ranking pretende poner en valor a aguellas mujeres que han
conseguido alcanzar la maxima posicion en sus empresas, convirtiéndolas en un modelo en materia
de igualdad de oportunidades.

Gestion del talento

Seleccion del talento

En Alphabet también estamos comprometidos en lo relativo a la seleccion del personal y retencion del
talento. La gestién del acceso al empleo y la promocién interna son factores determinantes que
establecen la calidad el empleo y la retencion del talento en la empresa.

La seleccion de personal se basa en competencias y, en ningln caso, excluir a candidatos por razones

de sexo, edad, religion o cualquier tipo de dimension que pueda resultar discriminatoria. Para cada
puesto se definen los conocimientos, experiencia y competencias.
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Los procesos de seleccién externa o promocion interna tienen el objetivo de encontrar o ubicar a las
PEersonas que mayores competencias redinan en el puesto adecuado donde aplicar esas competencias.
Se proporciona transparencia, objetividad y accesibilidad a los procesos de seleccién, de cara a
fomentar el desarrollo profesional de nuestros empleados.

Retencion del talento mediante programas de formaciény
desarrollo profesional

El enfoque de la formacién y el desarrollo de los empleados en Alphabet lo llevamos a cabo en el marco
de los valores de igualdad de oportunidades para todos, la defensa de la competenciay el mérito profe-
sional y la promocién de la capacitacion técnica necesaria para desempefiar adecuadamente el puesto
de trabajo o acceder a una posicién de promocién. En linea con el ODS 4: Educacion de Calidad, en
Alphabet aportamos los medios necesarios para que estos valores se reflejen en los distintos procesos
formativos que se llevan a cabo anualmente.

" Invertimos en el desarrollo de las personas para hacer
de la empresa una organizaciéon mas fuerte y sostenible,
atendiendo sus necesidades de crecimiento profesional ,,

Enestesentido, apoyamos fuertemente el desarrollo de futuros lideres potenciales a través del programa
de Desarrollo de Talento "Plan Your Future”, que combina el aprendizaje laboral con didacticas
como el Mentoring y Mentoring inverso, Coaching individual y de grupos, sesiones estructuradas de
evaluacion vy reflexion... y todo ello con el soporte y la experiencia de la alta Direccién.

También de forma anual se ofrece el Programa de Desarrollo Directivo (PDD) a través del IESE, y que
estd subvencionado al 50% por Alphabet. Se trata de un programa de 6 meses de duracion que busca
impulsar a aquellas personas que quieran crecer y asumir nuevas responsabilidades. Fortaleceran su
pensamiento estratégico y sus habilidades para la direccién, asi como adquirir seguridad en la toma de
decisiones y ver coémo afectan a toda la organizacion.

Porotro lado, contamos desde 20719 con dos programas de formacion para fomentar el crecimiento y el
desarrollo de nuestros empleados, ambos programas en colaboracién con la Confederacién Espaiola
de Organizaciones Empresariales (CEOE):

* El programa Progresa, para mujeres lideres emergentes, destinado a mandos directivos
intermedios o responsables de dreas funcionales que quieran adquirir competencias de
liderazgo, expandir su red de contactos 0 asumir nuevos retos en su carrera.

 El programa Promociona, destinado a ayudar a mujeres a alcanzar puestos de

alta direccion. Nuestra preocupacion por el fomento de las oportunidades laborales
de las mujeres también se refleja en nuestro programa de mentoring. Las empresas
que forman parte de este programa ofrecen dos mentores y dos mujeres jovenes

—_—
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profesionales para mentorizar. Se trata de un mentoring cruzado, es decir, nuestros directores mentores
lo hacen a empleadas de otras empresas del clUster y otras directoras mentoras de esas empresas |lo
hacen para nuestras mentees. Este programa pretende fomentar la cooperacién interempresarial y dar
un impulso a la perspectiva femenina en el liderazgo mediante el intercambio de ideas, metodologias
y trabajo de distintas mujeres dentro del ambito empresarial.

“ El éxito lo crean las personas.
Pon en marcha grandes ideas ,,

Organizacién del trabajo y conciliacion

Beneficios para empleados

En Alphabet disponemos de un amplio programa de beneficios sociales, tanto para los empleados
como para sus familias. La plataforma digital “Up to you” tiene como objetivo automatizar todos los
tramites relacionados con la administracién del personal y facilitar a cada trabajador el acceso a su
informacién personal, sus néminas y otros documentos relevantes, asi como gestionar sus propios
beneficios. Estos beneficios que ofrecemos contribuyen al bienestar dentro de Alphabet, entre ellos
destacan los siguientes:

Seguro de accidentes
Seguro que cubre los riesgos de la integridad fisica del
empleado en caso de accidente.

Seguro de vida
Péliza de Seguro de Vida en la que el empleado estd asegurado
desde el primer dia de incorporacién en la compafiia.

Vehiculo de compaiiia
Posibilidad de uso y disfrute de vehiculos de la compafiia en
régimen de lease car o job car.

Campafia embajadores

BMW Directo

Web privada para empleados donde pueden encontrar la mejor
seleccion de vehiculos de ocasion BMW y MINI procedentes de
la flota de empleados, vehiculos de renting, etc.

Préstamos personales

Préstamos personales en condiciones ventajosas y de acuerdo
a su nivel de ingresos. El empleado debe tener un contrato
indefinido y antigiedad minima de 2 afios.

Descuento Compra Productos/Servicios BMW/MINI
Oportunidad de adquirir productos y servicios a precios

Los empleados se pueden beneficiar de las campafias especiales
de compra de vehiculos del Grupo. Ademads, existe la figura del
Embajador de marca que permite extender estas condiciones a
sus familiares o amistades.

Descuento Compra Productos/Servicios Proveedores
Ofertas y ventajas con descuento relacionadas con guarderias
y colegios, gimnasios y deportes, salud y estética, viajes, moda,

especiales: compra de vehiculos de la compafiia, compra de

accesorios y productos, etc. tiempo libre en famili, etc.

Salud y bienestar del empleado

Alphabet considera la salud laboral de sus empleados un objetivo fundamental para su modelo de
negocio sostenible y, por tanto, sobre el que la empresa debe seguir avanzando en el futuro. Por ese
motivo, contamos con una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales que cumple con la legislacién
vigente y desarrolla planes preventivos dirigidos a elevar los niveles de salud laboral de todos sus
empleados, contribuyendo de ese modo al ODS 3: Salud y Bienestar y ODS 8: Trabajo Decente y
Crecimiento econémico.

Ademas de poner un especial énfasis en asegurar entornos laborales seguros, Alphabet también
fomenta habitos de vida saludables entre sus empleados a través del desarrollo de actividades e
iniciativas deportivas como la Liga Interempresas de Futbol, Torneo BMW Group Padel Grand Tour o
Liga Interna de Baloncesto, entre muchas otras.

Otras actuaciones desarrolladas en este ambito son la instalacién de 12 desfibriladores en las
oficinas, servicio de fisioterapia y la posibilidad de disponer de un seguro médico y dental.
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o

Iniciativas Deporte Desfibriladores

Prevencién Fisioterapia Seguro médico
de riesgos y dental

Flexibilidad y conciliacién

La conciliacién de la vida personal y laboral es un equilibrio entre las necesidades en intereses de
la plantilla y las necesidades e intereses de la compafia. En Alphabet favorecemos la conciliacion
familiar, personal y profesional, mediante acciones de formacion y sensibilizacién, asi como a través
de medidas incluidas en su regulacién interna. Entre las distintas iniciativas llevadas a cabo para
fomentar equilibrio entre la vida familiar y trabajo, destacamos las siguientes:

flexibilidad horaria para acomodar sus horarios de entrada o salida del trabajo a

@ Flexibilidad horaria: la plantilla puede acogerse a diversos esguemas de
sus necesidades personales.

O-'“-l Jornada intensiva los viernes.

((E)] Teletrabajo: Actualmente toda la plantilla se acoge a un modelo de trabajo hibrido
de 3 dias presenciales en la oficina y 2 dias de trabajo a distancia.

Dia libre de cumpleaios.

00
Disfrute a tiempo parcial del permiso materno y paterno.
O
Q Permiso de lactancia y flexibilidad de horas de lactancia.
o) Excedencia por cuidado de hijos y extensién de los beneficios durante el primer
Q afo y posteriormente ofreciendo el precio de colectivo de determinados productos.
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Integracion y Participacion

Los empleados de Alphabet somos un actor fundamental en el desarrollo de la estrategia del Grupo
BMW'y, a través de la iniciativa The Power of One, se proporciona un entorno de enfoque en estrategias
futuras relevantes para el grupo en el que los empleados de las compafias en Espafia participan.

De esta forma, todos participamos de forma activa en la busqueda de potenciales acciones orientadas
al desarrollo sostenible de la compafiia, en todos sus ambitos.

Nuestro fomento de la integracién y la participacién de nuestros empleados también se ve reflejada
en nuestra Comunidad Sostenibilidad de BMW Group, creada en 2021 con el objetivo de que cada
uno de los paises de la region europea esté representado por un integrante del equipo de RRHH de
Alphabet, aportando asi un intercambio de ideas y mejores practicas entre regiones y posibilitando el
mayor nivel de adaptacion a contextos locales mediante la involucracién de compafiias con experiencia
en la region.
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En Alphabet somos conscientes de la relevancia de nuestro impacto social y de la influencia gue
nuestras acciones pueden tener en la respuesta a los grandes retos de la sociedad. Mediante nuestras
actuaciones queremos promover el progreso y la integraciéon social, en colaboracién con diversas
asociaciones y entidades.

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD

2 HAMBRE
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Compromiso con la sociedad

El desarrollo sostenible también debe estar enfocado a la sociedad y a la mejora del contexto en el
gue se desarrolla. Nos aseguramaos de contribuir a un entorno de desarrollo en el gue Alphabet pueda
devolver ala comunidad todo aguello que ella le aporta. Por ello, llevamos a cabo una serie de proyectos
colaborativos y acciones sociales que pretenden fortalecer este vinculo con la comunidad y aportar a la
construccion de un entorno sostenible y de cooperacion.

Contribucién social

Invertimos parte de nuestros recursos en iniciativas y programas orientados a mejorar aspectos sociales
de la vida de la comunidad.

0 OF Aline, Una de estas medidas fue el apoyo mostrado al Banco de alimentos con la Operacion Kilo.
e“eb )bm Cada afio se lanza una campafia de donaciones, este afio online, debido a la situacion de
emergencia sanitaria tras la pandemia, pero el gran éxito que tuvo la campafia nos empujo
a consolidarla y darle un caracter anual. Esta es una clara muestra de los valores Alphabet,
desde los cuales, no solo entendemos la importancia de colaborar con nuestra comunidad,
sino que nos enorgullecemos de incrementar esta linea de colaboracion en tiempos de mayor

Pryvr] adversidad.

También colaboramos con el Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo desde hace
9 varios afios, contribuyendo a la financiacién de Becas para investigadores contratados por
q ”mofﬂ?h i su Fundacion. Nuestro objetivo principal es ayudar en la recuperacion y en la contribucion a
PARAPLE[ICOS la mejora de la movilidad de personas con lesiones medulares. Nos sentimos orgullosos de
& e, Taledo colaborar con entidades que ayudan y dan asistencia a personas afectadas por incidentes

relacionados con la seguridad vial.
Apoyamos a la Asociacién Espaiiola Contra el Cancer mediante una contribuciéon econémica.
En Alphabet entendemos gue esta es una lucha que traspasa fronteras y que requiere del
e esfuerzo de todos para que pueda tener el mayor éxito posible y aportamos nuestro pequefio
6 espanola grano de arena a la mejora del bienestar comun, comenzando con el refuerzo y apoyo de
contra el cancer algunos de los activos mds preciados de nuestro pais, como son la sanidad y la investigacion

cientifica. La recaudacion total fue de casi 2.500 euros a lo largo del afio y que se destinaron al
desarrollo de nuevas soluciones en la lucha contra esta enfermedad.
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Alianzas creadoras de valor

Como empresa socialmente responsable, en Alphabet tenemos un compromiso con la comunidad, los
ciudadanos v el entorno donde desarrollamos nuestra actividad. Apostamos por la creacion de valor
para la comunidad, promoviendo acciones que aporten soluciones o colaboren ante preocupaciones
actuales.

Fomento de la Movilidad Sostenible

Fomentamos la cooperacién publico-privada a través de acuerdos y alianzas como forma de aprovechar
sinergias y potenciar el desarrollo de la movilidad sostenible. Esto nos permite realizar proyectos de
mayor calado, facilitando el intercambio de informacién y el conocimiento sobre esta materia:

sy Forode
.+ Movilidad

Pramovido por Alphabet

El Foro de Movilidad promovido por Alphabet tiene como objetivo investigar, analizar y difundir los habitos, inquietudes
y necesidades de desplazamientos de los ciudadanos espafioles. Conocer estos habitos, inquietudes y necesidades
permite a la industria, a las empresas del sector y a la Administracién Publica ofrecer nuevas soluciones que optimicen
la movilidad de los ciudadanos. Se articula a través de estudios de mercado, encuentros tematicos y sectoriales con los
diferentes actores del sector.

Este foro existe desde el afio 2014 vy, entre las acciones que enmarca, destaca un estudio que realiza todos los afios
llamado "Radiografia de los habitos de movilidad de los espafioles”, el cual nos permite conocer los habitos de movilidad
de los ciudadanos, profundizando en cuestiones como el uso del vehiculo frente al transporte publico; preferencias en
cuanto al modo de desplazamiento; percepcién y uso del vehiculo compartido; vehiculo eléctrico y demas inquietudes
que puedan surgir sobre el modo de moverse de los espafioles.

Dentro del Foro de Movilidad se organizan también encuentros con profesionales de diferentes Administraciones
Publicas, Universidades y compafiias vinculadas con los servicios de movilidad.

En estos encuentros se genera un interesante intercambio de informacién entre los diferentes actores del mercado con
el objetivo de conseguir entre todos el disefio de los nuevos productos y servicios de movilidad para los ciudadanos.

Un foro que agrupa a numerosas organizaciones que apuestan por impulsar una movilidad
; sostenible, contribuyendo a la Agenda 2030 y a un crecimiento sostenible desde el punto de vista
EMPRESAS POR LA econémico, social y medioambiental. Cuenta con el apoyo del Ministerio de Transicion Ecolégicay del
MOVILIDAD  |DAE (Instituto para la Diversificacion y Ah i
! IUR y Ahorro de la Energia).

SOSTENIBLE ?
Esta plataforma obedece a la voluntad colectiva dentro del sector por crear unas pautas generalizadas para las
empresas trabajando por el desarrollo de modelos de movilidad mas sostenible, recogidas en los 10 principios del Pacto
de Movilidad Sostenible el cual firmamos en septiembre de 2021.

e Participamos y formamos parte de la Plataforma Nacional para Empresas por la Movilidad Sostenible.

En este sentido, también hemos participado en un grupo de trabajo organizado por esta plataforma y realizado en
nuestras instalaciones junto con la Asociacion de Usuarios de Vehiculos Eléctricos (AUVE); EVBox; y Consejo General de
la Ingenieria Técnica Industrial de Espafia (COGITI), con el objetivo de poner en valor aspectos relevantes que ayuden a
poner al consumidor realmente en medio de la movilidad eléctrica, entendiendo sus necesidades, las barreras con las
gue pueden encontrarse y proponiendo soluciones a las mismas.
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Asistimos como colaboradores al lll encuentro NetCOGITISE. Bajo el lema "Eco Mobility
Solution”, este encuentro cred un espacio en el que diferentes empresas expertas en el
sectory representantes de la Administraciéon Publica abordaron temas de interés sobre la
movilidad sostenible.

Alphabet formé parte de la mesa redonda "Oportunidades de la descarbonizacién del
transporte. Nuevos servicios de movilidad"”, dando una vision muy real del sector, de las
ventajas del renting de vehiculos eléctricos y de la movilidad sostenible.

Participacion en el sector

En Alphabet tenemos la labor de ser un miembro activo en el sector, colaborando con entidades de
referencia para el desarrollo y adaptacién a las nuevas tendencias del mercado. Contamos con una
serie de alianzas que aseguran una canal de comunicacion y colaboracién constante y transparente
con algunos de los actores mas influyentes del sector de la movilidad.

Participamos en la Asociacién Espafiola de Renting de Vehiculos como un actor
a r principal en la defensa de los derechos del sector del alquiler de vehiculos y el impulso
de sus intereses.

Somos participes activos dentro de la Asociacién Empresarial para el Desarrollo e
r(*b Impulso de la Movilidad Eléctrica (AEDIVE), una asociacién que coordina el desarrollo
AEDIVE del vehiculo eléctrico y los intereses de sus miembros, contribuyendo asi al impulso e
innovacion tecnologica dentro del sector.
Colaboramos con la Cdmara de Comercio Alemana, asociacion empresarial gue retine
aempresas espafiolasyalemanas para mejorarsus relaciones a través de conferencias,
seminarios y exposiciones.

Educacion y cultura

Cooperacion con la comunidad educativa

Desde Alphabet colaboramos con la comunidad educativa fomentando el estudio, la investigaciony la
formacion de profesionales.

Mantenemos un acuerdo con el IESE Business School (Universidad de Navarra), del
%ﬁ I ES gue somos empresa patrono. Hemos cedido el uso de un vehiculo eléctrico BMW i3
Busmess sehoe POra el proyecto “Ciencia sobre ruedas”, con el que iban visitando centros educativos
pmesetieats ngrg geercar la ciencia a maés de 4.000 estudiantes en todo territorio nacional.

También, a través de la Fundacién IESE colaboramos con la docencia v la investigacién para mejorar
el desarrollo social. Durante este Ultimo afio hemos aportado una cantidad superiora 13.000 E.
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La gestién de la seguridad vial en nuestros empleados, clientes y sociedad en general forma parte
de nuestras responsabilidades. Somos conscientes del gran impacto gue suponen los accidentes de
tréfico en la vida de las personas y en la gestiéon de las empresas. Actualmente, se sitian como la
octava causa de muerte en el mundo segun la OMS. Por eso, nos implicamos a la hora de promovery
aportar las soluciones necesarias para lograr una movilidad segura.

SALUD
¥ BIENESTAR

Gestién de la Seqguridad Vial

La norma ISO 39001: Seguridad Vial nos certifica como compafiia que dispone de un
AENOR Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, RTS (Road Traffic Safety). Esta certificacion,
lograda en el afio 2016, permite ayudar a la organizacion a reduciry, en Gltima
E? instancia, eliminar la incidencia y el riesgo de las muertes y heridas graves derivadas
: de los accidentes de trdfico.
Seguridad
Vial
L s  (Con esta certificacién, reforzamos la atencién y apoyo en seguridad vial al cliente
SV-2021/0003  4rante su contrato de renting v la gestion de la sequridad vial de los desplazamientos
de nuestros empleados. Incluye el desarrollo y aplicacion de una politica de seguridad vial adecuada, el
desarrollo de los objetivos de seguridad vial, y los planes de accién que tengan en cuenta los requisitos

legales.

En definitiva, con esta certificacién se corrobora el objetivo de convertirnos en la mejor empresa de
gestion de movilidad corporativa.

Servicios y soluciones digitales para mejorar
la Seguridad Vial

En Alphabet desarrollamos soluciones digitales que actian para mejorar la Seguridad Vial vy, por
tanto, ayudan en la prevencién de accidentes. Con nuestra aplicacion AlphaGuide nos enfocamos en
mejorar la experiencia del usuario de renting, para hacer mas eficiente la resolucién de sus gestiones
y promover aspectos relacionados con la seguridad vial. Con esta herramienta también ofrecemos una
serie de servicios relativos a la gestion de flotas orientados a mejorar la seguridad vial y a facilitar el
proceso en caso de accidente.

Por ejemplo, ofrecemos una gestion integral de accidentes que permite ahorrar tiempo vy dinero a
nuestros clientes. Reducimos significativamente la carga administrativa y acortamos el tiempo de
liguidacién.
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Gestion de Accidentes

Un elemento esencial de nuestra Gestion de Accidentes es nuestra linea directa de servicio 24
horas para conductores. En caso de incidente, el conductor notifica a nuestro equipo de linea directa
y desplegamos todos los servicios de accidentes pertinentes. Estos incluyen asistencia, remolque,
vehiculos de reemplazo, reparaciones y procesamiento de seguros. Coordinamos con los talleres
para la reparacion de vehiculos, tratamos directamente con las aseguradoras para los siniestros vy
gestionamos los casos con asesores legales.

Renovacién del parque automovilistico

Elrenting es una solucién que facilita el acceso del cliente a vehiculos tecnoldgicamente mas avanzados
y sostenibles, contribuyendo eficazmente a la renovacion del parque movil espafiol. Asi, la antigliedad
media de la flota de Alphabet se sitda en 2,3 afos, muy por debajo de los 13 afios de media del
parque total de automoviles.

Como empresa de renting, promovemos activamente la renovacién del parque automovilistico
espafiol incorporando vehiculos mads sostenibles, inteligentes y seguros, contribuyendo asi a la
seguridad vial, que se ve mermada por aquellos vehiculos mds antiguos que no disponen de tecnologia
suficiente para proteger vidas.

En definitiva, la renovacion de nuestro parque mavil tiene un efecto muy positivo en la reduccién del
nUumero de siniestros y en sus consecuencias, asi como en el cuidado del medio ambiente.

Sensibilizaciéon en Seguridad Vial

En Alphabet promovemos la educacién vial a través de la divulgacién para evitar accidentes de trafi-
coy reducir asi el nimero de victimas en carretera a cero. Por ello, durante todo este afio hemos publi-
cado contenidos y consejos sobre temas de seguridad vial, tanto en nuestra Web corporativa como en
los diferentes canales de comunicacién gue disponemos: RRSS, Journal Alphabet, Blog Alphabet, etc.
Durante el afio se han publicado mds de 60 comunicaciones publicadas en RRSS y se ha compartido
informacién en la Web sobre "Pautas de actuacion en caso de accidentes trafico” y “Tratamiento de los
vehiculos al final de su vida util", entre muchas otras. Todas estas publicaciones recogen noticias de
actualidad, recomendaciones, estadisticas y datos con el objetivo de poder ayudar a reducir accidentes
relacionados con la conduccion.

También ofrecemos formacién a nuestros clientes a través de nuestra Escuela de Conducciéon con
el objetivo de contribuir activamente a la reduccién de la siniestralidad al volante, del consumo de
combustible y de las emisiones de CO2 de nuestros conductores. Los participantes en la Escuela de
Conduccion de Alphabet se enfrentan a distintos escenarios de conduccién, en las que conocen sus
limites y capacidades, realizando también pruebas de eficiencia. Estos enfoques practicos mejoran
la confianza y el manejo del conductor, lo gue lleva a una conducciéon mas relajada y segura. Como
resultado, se reduce el riesgo de colisiones y dafios, lo que le ahorra costes de gestion de accidentes y
subidas de las primas de los seguros.
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Responsabilidad compartida

* Estamos vinculados a la Carta Europea de Seguridad Vial, una
< plataforma participativa europea integrada por empresas,
asociaciones, centros de investigacion y autoridades, desde la que nos
2 5 0 00 * comprometemos a llevar a cabo acciones concretas y compartir
VIDAS QUE SALVAR ’* buenas practicas para resolver los problemas de seguridad vial en
Carta europea de la sequridad vial nuestros entornos cotidianos.

El objetivo de esta Carta es ayudar a reducir el nimero de victimas mortales en las vias de circulacion.
En la actualidad cuenta con mas de 2.000 empresas signatarias en Europa. Hemos demostrado
nuestro compromiso con la seguridad vial en Europa a través de, por ejemplo, jornadas de formacion
en conduccion con algunos de sus clientes.
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Toda la actividad empresarial en Alphabet se desarrolla dentro del dmbito de la gobernanza de la
compafiia. Por ello, el buen gobierno impacta en toda la compafia, desde los procesos de toma de
decisiones hasta los mecanismos de supervision.

CUALDAD 10 REDUCCIGN DE LAS CIUDADES 1 6 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DE GENERD DESIGUALDADES oM E INSTITUCIONES LOGRAR
22 OSTENIBLES. SOLIDAS LOS OBJETIVOS

> | | &

Gobierno transparente y responsable

Modelo de Cumplimiento Normativo

Nuestra cultura empresarial se caracteriza por una clara responsabilidad, respeto mutuo y confianza.
La conducta legal y el comportamiento ético son parte integral de nuestras actividades de negocio
y una condicion importante para asegurar el éxito a largo plazo. Nuestro objetivo principal es evitar
riesgos que puedan poner en peligro la confianza que nuestros clientes, socios comerciales y el
publico en general, y por ello, se ha establecido un Sistema de Gestion de Cumplimiento equipado con
instrumentos y medidas para ayudar a los empleados a manejar los riesgos de cumplimiento.

Este Sistema de Gestién de Cumplimiento incluye una gran cantidad de medidas preventivas, de
monitorizacién, control y respuesta para respaldar el cumplimiento de los requisitos legales y éticos.
Cuando existen requisitos de cumplimiento adicionales en paises o unidades de negocio individuales,
estos se cumplen mediante la aplicacion de reglamentos e instrumentos de cumplimiento locales o
especificos de la empresa.

En definitiva, en la cultura de nuestra empresa, la transparencia, la apertura y el cumplimiento tienen
una prioridad alta. Creemos firmemente que la mejorinnovaciéon solo puede darse en estas condiciones.
La conducta responsable y legal es integral para nuestras politicas corporativas y constituyen la base
para el éxito a largo plazo de nuestra empresa.

Todos nuestros empleados deben seqguir las normas éticas para su conducta personal, ademas de
establecer relaciones de negocio efectivas, sustentadas en la honradez, la integridad y la imparcialidad.

En el Grupo BMW, y por tanto en Alphabet, nos tomamos muy en serio nuestras
responsabilidades ecoldgicas y sociales: reconocemos los diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y firmamos una declaracién conjunta
sobre derechos humanos y condiciones de trabajo con los representantes
nacionales e internacionales de los empleados. En el Grupo BMW tomamos
las medidas necesarias para garantizar que sus 6érganos de direccion, directivos
y personal acttien de forma legal siendo extensibles y aplicables globalmente
en todas las sedes y para todas las divisiones del Grupo.

1
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Cédigo de Conducta y Principios de Negocio

“ Una conducta licita y responsable es parte integral
de nuestras politicas corporativas y constituye la base
para el éxito a largo plazo de nuestra empresa. ,,

Alphabet dispone de un Cédigo de Conducta de obligado cumplimiento gque define las normas de
conducta que debenregirla actuacion de todas las personas que trabajan en la compafiia en el ejercicio
de su actividad profesional.

Es imprescindible que todos los empleados conozcan y se comprometan firmemente con el
cumplimiento de la normativa legal vigente, ya que se trata de un factor determinante en nuestra
responsabilidad con la comunidad y, que, al mismo tiempo, ayuda a crear confianza en los productos
y servicios que ofrecemos desde Alphabet. Esta confianza es absolutamente esencial para el éxito
general de la empresa.

é Cumplir con la legislacion y regulacién aplicables.

U

Evitar que Alphabet se involucre en actividades
y practicas ilegales o socialmente inaceptables.

Evitar contactos que puedan conducir a, o que
se puedan percibir como, un conflicto entre los
intereses de Alphabety los suyos propios.

Declinar cualguier tipo de beneficio si conlleva
(o da la apariencia de) dejar de defender los
intereses de Alphabet en beneficio propio.

Cédigo de Conducta Alphabet

Prevencién de la corrupcion

En Alphabet tomamos medidas enérgicas para combatir
el soborno vy la corrupcién. Es un problema mundial que

causa enormes daflos econdmicos. Se obstaculiza la libre En 2021, evitamos
competencia, ya que por lo general no permite competir ascendientes a un valor total de mas
al mejor proveedor sobre una base equitativa. Como 1,2 millones de euros.

empresa responsable, tenemos una posicién firme en
la lucha contra la corrupcién y esperamos lo mismo de

En 2020 la cifra de casos de fraude
evitados fue de tan solo 7, por un valor

nuestros grupos de interés. de 0,2 millones de euros.
En 2027 empezamos las reuniones del nuevo equipo Nuestros esfuerzos por impedir
antifraude de Alphabet Espafia. Aunque no es solo comportamientos delictivos son reflejo

ili ; de la fuert
responsabilidad de este nuevo equipo, se ha reforzado y €0 fuerte

ayudado a dar a conocer la actividad que ya se hacia en
este sentido.
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Promover la responsabilidad
en la cadena de valor

Cumplimiento de las relaciones comerciales

En Alphabet trabajamos con una red de socios comerciales y para operar con éxito, debemos confiar
en su integridad vy en la fiabilidad de sus relaciones comerciales, mediante el cumplimiento como
responsabilidad conjunta, la transparencia comercial y la competencia leal.

Proporcionamos compromiso, motivaciény supervision enlaimplementacion de politicas anticorrupcion.
Por este motivo, los proveedores y clientes se analizan desde un punto de vista de cumplimiento
para determinar su integridad y riesgo de corrupcion, ya que son parte fundamental en nuestra
cadena de valor.

Y
El cumplimiento Transparencia
como responsabilidad empresarial

conjunta

La debida diligencia en el cumplimiento de las relaciones
comerciales

A nivel Grupo aplicamos un proceso estructurado de Due Diligence de Cumplimiento para socios
comerciales. Esto es particularmente relevante para los clientes, pero también para los proveedores
de servicios.

Como parte de este proceso, se examinan todas las relaciones comerciales relevantes y se evalian los
riesgos tipicos de cumplimiento. Las decisiones se basan principalmente en la informacién disponible
publicamente vy, en algunos casos, en la informacion obtenida directamente del socio comercial en
cuestion.

Este enfoque crea el grado de transparencia necesario para poder evaluar los riesgos potenciales en
las relaciones comerciales.

En definitiva, este proceso se realiza a través de la herramienta de Business Relations Compliance
(BRC) cuyo objetivo es la exencién de la responsabilidad penal de la compafiia y prevencion de la
corrupcion, deteccion de las conductas delictivas y reaccion frente a estas. Apostamos por una conducta
legal para conseguir un cumplimiento de las leyes y las normas, lo que nos permite ademas obtener
prestigio entre nuestros clientes y socios, y poder garantizar el éxito empresarial a largo plazo. Ademas,
la compafiia esta plenamente decidida a combatir la corrupcién y promover la competencia leal, a
través de instrumentos y medidas para prevenir violaciones de la ley.

La formacién online sobre temas de cumplimiento normativo es obligatoria. Es periédica y realizada
por los empleados sobre distintos temas: proteccion de datos personales, prevencion de blanqueo de
capitales y de fraude, antitrust, etc.
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Derechos Humanos

En Alphabet nos comprometemos a respetar los derechos humanos reconocidos internacionalmente.
Nuestra responsabilidad en esta drea se centra en temas y campos de accion, donde podemos ejercer
nuestra influencia como empresa comercial y siempre complementaria al deber de las instituciones
para proteger los derechos humanos.

Los derechos humanos son normas bdsicas destinadas a garantizar la dignidad vy la igualdad para
todos. Son un derecho universal, inalienable e indivisible de todo ser humano en igual medida.

Cdédigo sobre Derechos Humanos y condiciones
favorables de trabajo

Este cédigo define y explica cémo el Grupo BMW, al que pertenecemos, promueve los derechos
humanos y aplica los convenios laborales fundamentales. Nos centramos en aspectos que son de
especial relevancia para la empresa y los socios comerciales.

En el Grupo BMW respetamos los derechos humanos de los empleados y ofrecemos unas condiciones
de trabajo que superan los estandares minimos. Nos caracterizamos por el respeto mutuo y los valores
establecidos en la estrategia corporativa del Grupo BMW que determinan la actitud vy la conducta de
nuestros empleados en todo el mundo e incluyen aspectos como la responsabilidad, el aprecio, la
transparencia, la confianzay la franqueza. Un papel clave en este sentido corresponde a los directivos
del grupo, que deben predicar con el ejemplo, poniendo en practica los valores.

Los puntos clave para respetar los derechos humanos y garantizar unas condiciones de trabajo

favorables son:
No al trabajo infantil

No al trabajo forzado
Libertad de asociacién y derecho a la negociacion colectiva
Proteccién contra la discriminacién
Derecho a la salud y a la seguridad en el trabajo
Remuneracion
Horario laboral
Formacién
Derecho a la intimidad - Proteccién de datos personales

Derechos de las comunidades locales cercanas

Compromiso con los socios comerciales

Alphabet espera que sus socios comerciales respeten los derechos humanos vy, en particular, que cum-
plan los convenios laborales fundamentales de la OIT, los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
para promover que estos principios se cumplan y se apliquen a lo largo de la cadena de valor. Se
tienen en cuenta las siguientes normas internacionales:

" "q o = ‘h \nﬂ“'mp
{% @» %‘;ﬂ @;‘ United Nations

OECD N Global Compact
o
La declaracién de la OIT Las lineas directrices Los Principios Rectores Los 10 principios
relativa a los principios y de la OEDC para empresas de las Naciones Unidas del pacto mundial
derechos fundamentales multinacionales. sobre Empresas y Derechos del las naciones unidas.
en el trabajo. Humanos.
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Sobre esta Memoria

Mediante esta memoria de Sostenibilidad pretendemos dar respuesta a la demanda de informacion
de nuestros grupos de interés, recogiendo los principales resultados, hitos y retos que afronta la
compafiia en materia de sostenibilidad, respondiendo a indicadores de desempefio de los dmbitos
ambiental, social y econémico.

Esta memoria ha sido redactada durante 2022 y terminada de editar este mismo afio. La informacion
que en ella se reporta se circunscribe al afo fiscal 2021, si bien se hacen alusiones a datos de ejercicios
anteriores para mostrar la evolucion de algunas magnitudes.

Se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI siguiendo las pautas
que establece y dando cumplimiento a los principios gue se exponen y a los requisitos exigidos.
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GRI 101: FUNDAMENTOS
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

Nota: El Global Reportive Initiative, GRI por sus siglas en inglés, es un acuerdo internacional que tiene
como finalidad elaborar y difundir una guia en donde se recogen los estandares globales para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad, en las empresas que quieran comprobar sus resultados
en materia ambiental, econdémica vy social.

1. Perfil de la organizacién

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
102-1 Nombre de la organizacién 10 (Alphabet Espafia Fleet Management,
S.AU)
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 18-21
102-3 Ubicacion actual de la sede Av. de Burgos, 1 18,28050
Madrid
102-4 Ubicacion de las operaciones 10,12
102-5 Propiedad y forma juridica 10
102-6 Mercados servidos 10,12
102-7 Tamafio de la organizacion 10,12
102-8 Informacion Sobrg empleados y otros 0,12-13,51-53
trabajadores
102-9 Cadena de suministro 47-44
102-10 Cambios significativos en Iololrgonlzooon y Su 4144
cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucién 13-16, 68-71
102-12 Iniciativas externas 24-25,28,46-48,52, 64, 68-71
102-13 Afiliaciéon a asociaciones 60-62, 66
2. Estrategia
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
102-14 Declaracién de altos EJeCUtI\./OIS responsables en 6-8
la toma de decisiones
102-15 Principales mpqctos, riesgos 13-16
y oportunidades
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3. Etica e integridad

ESTANDAR GRI

102-16

CONTENIDO

Valores, principios, estandares y normas de
conducta

12 indice de contenidos GRI

PAGINA O APLICACION

13-16, 24-26, 68-71

4. Gobernanza

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA O APLICACION

102-18 Estructura de gobernanza 13
5. Participacién de los grupos de interés
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
El 98% (229) de los trabajadores de Alphabet
Espafia estan cubiertos por el Convenio
Colectivo de alquiler de vehiculos cony sin
conductor de la Comunidad de Madrid
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
El 2% (5) de los trabajadores de Alphabet
Espafia estdn cubiertos por el Convenio
Colectivo para el comercio del metal de la
Comunidad De Madrid
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 15-16, 24-25
6. Practicas para la elaboracion de informes
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
102-45 Entidades incluidas en 'Ios estados financieros Alphabet Espafia Fleet Management, S.A.U.
consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y 2426
las coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 24-26
102-49 Cambios en la elaboracién de informes No se ha registrado ninguno
102-50 Periodo objeto del informe 2021
102-51 Fecha del tltimo informe 2020
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual
Cristina Fragua,
Supervisora Comunicacion
cristina.fragua@alphabet.es
Raquel Lopez,
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el Corporate Governance Manager
informe raquel.lopez@alphabet.es
Ana Leclere,
Analista Senior de Corporate Governance
ana.leclere@alphabet.es
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Declaracién de elaboraciéon del informe de
102-54 conformidad de Estandares GRI 72
102-55 indice de contenidos GRI 74-79
Esta Memoria de Sostenibilidad 2027 no ha
102-56 Verificacién externa sido verificado externamente, pero si ha conta-
do con la ayuda de una consultora externa para
el desarrollo del mismo

GRI 200: ESTANDARES ECONOMICOS

GRI 103: Enfoque de gestién

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
Explicacién del tema material y su
103-1 cobertura 24-26
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 15-16, 24-26, 68-71
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28,46-48,52,64,68-71

GRI 201: Desempeiio econémico

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

2011

PAGINA O APLICACION

Valor econémico directo generado y distribuido 10-12
GRI 205: Anticorrupcion
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
205-2 Comumcooop y_formouorll sobre pghncosy 6-8
procedimientos anticorrupcién
205-3 Casos de corrupcién confirmados En Alphabet Espafia no se ha producido ningdn
y medidas tomadas caso de corrupcion

GRI 300: ESTANDARES AMBIENTALES

GRI 103: Enfoque de gestién

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
Explicacion del tema material y su
103-1 cobertura 24-26
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 15-16, 24-26, 68-71
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28, 46-48,52, 64, 68-71




GRI 302: Energia

12 indice de contenidos GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 32-33
302-3 Intensidad energética 32-33
302-4 Reduccién del consumo energético 32-33
302-5 Reduccién(;jee;?sdrscqtl;iriln;is:\llﬁgisoznergéticos 32.33

GRI 303: Agua

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
303-5 Consumo de agua 32
GRI 305: Emisiones
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
305-1 Emisiones directas GEI (alcance 1) 30-31,37-39
305-2 Emisiones(ier:lirrgllcoto[zlfoiecsz]l al generar 30-31,37-39
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 30-31,37-39
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 30-31,37-39
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 30-31,37-39
GRI 306: Efluentes y residuos
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
e | vereodesowosenturciondesucoiay |, 48 enodecoue e s clcpesce
sistemas de saneamiento municipales
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 34-35
GRI 307: Cumplimiento ambiental
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
3071 Incumplimiento de la legislacién y normativa Alphabet Espafia no ha recibido ninguna multa

ambiental

por incumplimiento medioambiental
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GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION

Nuevos proveedores que han pasado filtros
308-1 de evaluacién y selecciéon de acuerdo con los 43-44
criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena
- , 43-44
de suministro y medidas tomadas

GRI 300: ESTANDARES SOCIALES

GRI 103: Enfoque de gestién

308-2

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
Explicacion del tema material y su
103-1 cobertura 24-26
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 15-16,24-26,68-71
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 28,46-48,52,64,68-71
GRI 401: Empleo
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion

de personal >1-53

401-1

Beneficios para los empleados a tiempo
401-2 completo que no se dan a los empleados a 56-57
tiempo parcial o temporales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
403-3 Servicios de salud en el trabajo 56-57
403-5 Formacion deslgsutrri((]jt(;?jji;jtc;g?slsobre saludy 56.57
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 56-57

GRI 404: Formacion y enseiianza

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION

Programas para mejorar las aptitudes de
404-2 los empleados y programas de ayuda a la 55-56
transicion
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

indice de contenidos GRI

PAGINA O APLICACION

405-1

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

51-53

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA O APLICACION

406-1

Casos de discriminacién y acciones correctivas

51-53

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA O APLICACION

412-2

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

71

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA O APLICACION

413-1

Operaciones con participaciéon de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

60-62

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA O APLICACION

474-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con los criterios sociales

70

ESTANDAR GRI

416-1

CONTENIDO

Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o
servicios

PAGINA O APLICACION

64-66

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA O APLICACION

418-1

Reclamaciones fundamentales relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

No se ha registrado ningun caso
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