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Carf

La Covid-19, un antes y un después. La COVID-19 ha marcado un antes y un después en nuestras vidas y, sin duda, tras-
toco todos nuestros planes y propésitos para 2020. De forma sorprendente, el mundo entero se vio obligado a detenerse
por una crisis sanitaria que ha tenido -y sigue teniendo- un impacto global, sanitario, econémico y social, sin precedentes.

Esta crisis ha puesto de relieve varios aspectos que menciono a continuacion.

Ha incrementado la importancia que conlleva la Responsabilidad Social Corporativa. Contribuir con la sociedad
como compafia, en unos momentos tan dificiles como los que nos ha tocado vivir, se ha convertido en un acto
de responsabilidad en la colaboraciéon para reestablecer el equilibrio.

Tener un firme compromiso como compaiia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya no es una opcién, es
una necesidad. En el caso de Alphabet, nuestras politicas corporativas, sirvieron como base fundamental para abordar
la situacion con la maxima responsabilidad. Gracias a ellas y a la profesionalidad y dedicacién del equipo, durante 2020
fuimos capaces de actuar con la maxima celeridad y eficacia, creando planes de proteccién y prevencién para todos
nuestros empleados y colaboradores, asi como aportando soluciones y medidas para proteger y ayudar a nuestros clien-
tes con sus necesidades de movilidad en todo momento, e ideando nuevas férmulas de servicio para aliviar el impacto
y laincertidumbre que el impacto de la pandemia les originé. Asimismo, hemos colaborado con instituciones con fines socia-
les, con la cesién de vehiculos para el traslado de alimentos, labores de asistencia y apoyo a colectivos vulnerables, asi como
donaciones de EPIs a hospitales.

“Un mayor enfoque en materia medioambiental ha sido también prioritario en este altimo ano. Todos
estamos mads concienciados y mds involucrados con el cuidado del planeta, y la sostenibilidad va adquiriendo
un papel cada vez méas importante. Ello nos lleva a encontramos con un cliente que tiene un mayor interés
y compromiso con la movilidad més limpia, como es la movilidad eléctrica

El cliente empieza a demandar en mayor medida la multi-modalidad a la hora de desplazarse. El transporte publico ha
perdido fuerza frente a otras alternativas de transporte individual, y el coche ha ganado fuerza, con gran impacto por el
incremento de la proteccién individual para evitar posibles contagios. En este escenario, la elevada edad media del par-
que en Espana sigue siendo un grave problema, por la escasa seguridad dada la antigliedad de los vehiculos, por la po-
lucién que esta antigliedad de los vehiculos genera y por la necesidad urgente de contar con un parque mas respetuoso
con el entorno que permita alcanzar nuestros objetivos establecidos en la Agenda 2030.
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Por ello, en Alphabet electrificar nuestra flota es uno de nuestros objetivos fundamentales en el apoyo a la renovacion
del parque automovilistico, apoyando y acompafiando nuestros clientes en esta transicion ecolégica.

““Sin embargo, la sostenibilidad va mucho mas alla del compromiso con el medioambiente. Implica alcanzar
la satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente
y bienestar social

El presente documento recoge nuestra estrategia empresarial en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
y con él queremos compartir en detalle nuestro desempefio en materia ambiental, social y econémica durante el afio 2020.

En Alphabet, vivimos nuestros valores corporativos y seguiremos trabajando para cumplir con los objetivos que nos hemos
marcado tanto con la sociedad como con el ecosistema, poniendo todo nuestro empefio e ilusidén por conseguirlo.

Rocio Carrascosa
CEO de Alphabet Espaia
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Mucho mas que una compania
de renting

Alphabet Espafia Fleet Management, S.A.U. es una compa-
fia de renting, gestion de flotas y movilidad corporativa,

perteneciente al Grupo BMW que comercializa todas las
marcas. Como tal, ayudamos a nuestros clientes a gestionar
su movilidad de un modo eficiente, facil y sostenible.

En Espafia estamos presentes desde 2001 como division de
gestion de flotas del Grupo BMW. Tras la fusién con ING Car
Lease en 2011, combinamos el conocimiento del sector del
automovil con el de la gestion de movilidad de vehiculos
de cualquier marca, para llevar el ahorro, el control y la
tranquilidad, principales atributos del renting, a su maxima

expresion y de una forma innovadora. Asi, ofrecemos mo-

vilidad sin esfuerzo a través de soluciones adaptadas a las
necesidades de los clientes.

En Alphabet disponemos de un servicio de asesoramiento

con los conocimientos y la experiencia necesaria para opti-

mizar la movilidad corporativa, tanto a nivel nacional como
internacional. Nuestros expertos elaboran la propuesta de
servicios considerando siempre la mejor solucién para las

necesidades de movilidad de nuestros clientes, con trans-

parencia y buscando siempre el mayor grado de eficiencia.

Apoyamos en todas las etapas de la contratacion de nues-
tros servicios: desde la implementacién y coordinacién de
los acuerdos alcanzados, hasta la optimizacién de procesos,
y la reducciéon y el control de costes.

Con sede central en Minich (Alemania), Alphabet cuenta
con 2.400 profesionales gestionando globalmente una flo-
ta de aprox. 700.000 vehiculos en los 31 paises en los
que prestamos servicio, lo que nos convierte en una de las
cuatro primeras empresas de renting en Europa con
mas de 110.000 clientes.

En Espafia somos 234 profesionales, y contamos con ofici-
nas en Madrid, Barcelona, Valencia, Bilbao y Sevilla y
gestionamos una flota de mas de 70.000 vehiculos.




Alphabet
en el mundo

“En Alphabet disponemos de un servicio de asesoramiento
con los conocimientos y la experiencia necesaria para optimizar
la Movilidad Corporativa, tanto a nivel nacional como internacional.

Nuestros expertos elaboran la propuesta de servicios y definen
los procesos internos, mejorando asi la transparencia y el grado
de eficiencia”
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Nuestros resultados en 2020

El balance del afio 2020 para Alphabet Internacional ha
traido unos resultados sélidos a pesar de ser un afio marca-
do por la crisis del coronavirus.

Uno de los principales retos derivados de la pandemia ha
sido especialmente el segmento de la movilidad eléctrica.
En este sentido, nuestra compafiia ha conseguido mante-
ner un histérico crecimiento en este area incorporando un
total de 26.000 vehiculos eléctricos (BEV) e hibridos
enchufables (PHEV), lo que se traduce en cerca del 5% de
la cuota de mercado de todos los registros de BEV / PHEV
en los 13 paises mds relevantes de Alphabet. Este fuerte
crecimiento de la cartera de vehiculos electrificados ha su-
puesto un 34% de incremento comparado con la cifra
de matriculaciones de 2019.

Por su parte, la cartera de Alphabet Internacional se mantu-
vo estable con casi 700.000 turismos y vehiculos comer-
ciales ligeros en 2020. Asimismo, y como consecuencia de
la pandemia, el nmero de pedidos se ralentizd levemente,
manteniéndose por encima de los 200.000 pedidos. Ade-
mas, Alphabet ha ampliado su presencia global en 2020
hasta alcanzar los 31 paises, extendiéndose en Austra-
lia y Nueva Zelanda a través de la red de socios OneNet.

A pesar de haber pasado un afo en el que la movilidad
se ha visto afectada por la crisis generada por la CO-
VID-19 y las restricciones que ha supuesto en esta mate-
ria, la movilidad eléctrica no ha perdido fuerza. En el caso
de Alphabet Espaiia, 2020 consolida su posicionamien-
to en movilidad sostenible, registrando un crecimiento
del 30% en su producto mas sostenible, AlphaElectric, una
solucién pionera en movilidad eléctrica. Ademads, el inte-
rés de los clientes de Alphabet por este tipo de movilidad
también se refleja en el aumento de su flota de vehiculos
hibridos eléctricos e hibridos enchufables, al incrementarse
estos en un 99% y un 55%, respectivamente, respecto al
acumulado registrado en 2019 de enero a diciembre.

Estructura de gobierno

El Comité Directivo de Alphabet Espafia se configura
como el érgano que garantiza la viabilidad del negocio,
buscando crecimiento y fijando el marco estratégico
de la companiia, desarrollando talento y liderazgo. Esta
estructurado en cinco areas diferentes.

Direccion general
Rocio Carrascosa

Direccion
de Operaciones
José Corrales

Direccion
Financiera
Frank Danitz

Direccion Comercial,
Marketing
y Desarrollo
de negocio

Alicia Galvez

Direccion
de Riesgos

Daniel Muller



Alphabet se rige por una serie de valores que emanan de su mision y
vision, de aplicacién a toda la compafia y que deben orientar su com-
portamiento en el ejercicio de la actividad profesional. Bajo estos prin-
cipios se encuentran recogidos, entre otros, el respeto a los derechos
humanos, a las normas laborales y ambientales vigentes, la adopcién
de una actitud proactiva de didlogo, la transparencia hacia todos los gru-
pos de interés y el cumplimiento del resto de legislacion aplicable.

Valores

La propuesta de valor se basa en nuestros excelentes procesos
y sistemas que nos permiten ofrecer movilidad sin esfuerzo
para clientes y conductores. Asi como en nuestro compromiso
por la Seguridad Vial como pioneros en el sector.

Nos apoyamos en unos valores que son los pilares sobre los que se fun-
damenta nuestro trabajo diario para satisfacer a los clientes. Nuestros
valores son:

— Responsibility (Responsabilidad). Tomamos decisiones coherentes
y las respaldamos. Esto crea un entorno que favorece el emprendi-
miento.

- Appreciation (Apreciacion). Somos criticos con nosotros mismosy mos-
tramos respeto mutuo, proporcionamos una retroalimentacion clara
y reconocemos el esfuerzo, celebrando nuestros éxitos.

- Transparency (Transparencia). Identificamos las inconsistencias
y aceptamos los problemas de manera constructiva. Actuamos con
integridad.

- Trust (Confianza). Nos apoyamos los unos en los otros. Nuestro ob-
jetivo es mejorar la velocidad y calidad en el servicio que prestamos
y alcanzar nuestros objetivos.

— Openness (Apertura). Nos motiva el cambio y buscamos nuevas
oportunidades. Aprendemos de nuestros errores.

Ademés de por nuestros valores, Alphabet se caracteriza por cinco rasgos
culturales: Enfoque al cliente, Colaboracién, Liderazgo, Espiritu
emprendedor y Pasién.

Appreciation

Trust

Openness

1
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Politica de gestion:
Estrategia y Compromisos

La estrategia de Alphabet se basa en desarrollar las me-
jores soluciones para las necesidades de movilidad de
nuestros clientes con un sélido posicionamiento inter-
nacional y ofreciendo soluciones para turismos y vehi-
culos comerciales ligeros.

En Alphabet tenemos un fuerte compromiso con lo que real-
mente importa. Somos una compafiia con intenso enfoque
en cubrir las necesidades de nuestros clientes y comprome-
tida con la calidad, el medioambiente, la seguridad vial, y la
inclusion de personas con discapacidad. Por ello, propone-
mos como pilares fundamentales, dentro de nuestro marco
estratégico, la orientacién hacia:

- El compromiso con el medio ambiente
y la sostenibilidad, fomentando la reduccién de la
contaminacién y el impacto de la actividad de ren-
ting de vehiculos en el medio (principalmente en lo
relacionado con consumo de recursos, emisiones y
generacién de residuos).

— El cumplimiento de los requisitos legales y regla-
mentarios aplicables a los procesos y actividades
realizados por la organizacion, asi como aquellos
relacionados con sus aspectos ambientales y de Se-
guridad Vial o cualquier otro requisito que la organi-
zacioén suscriba.

— El cumplimiento de los requisitos legales y regla-
mentarios referentes a la gestion de las reclama-
ciones de nuestros clientes.

— El compromiso con la excelencia y calidad en
nuestro en servicio, a través de la prevencién de
errores internos mediante nuestro Sistema de Con-
trol y Gestion de Riesgos, con una cultura de reporte
deincidentes operativos, y el establecimiento de KPIs,
KCIs y KRIs.

La satisfaccion permanente de las necesidades,
demandas y expectativas de nuestros grupos de
interés. Teniendo en cuenta la opinién de nuestros
clientes y el resto de las partes interesadas que nos
pueden llegar a través de los estudios de satisfaccion
que realizamos, asi como de gestion de las quejas y
reclamaciones que recibimos en el proceso estable-
cido para tal fin.

El compromiso con la mejora continua del Siste-
ma de Gestion integrado, de la calidad de nuestro
servicio, del proceso de reclamaciones, asi como el
desempefio medioambiental de nuestra organiza-
cién y la seguridad vial de clientes y las personas que
trabajan en Alphabet.

El compromiso de trabajar en asociaciéon y cola-
boracion con las partes interesadas en materia de
Seguridad Vial, fomentéandola y apoyandola, facili-
tando soluciones para la renovacién del parque de
automaéviles con vehiculos ma@s respetuosos con el
medio ambiente y que permitan reducir la siniestra-
lidad, fallecimientos y heridos graves, promoviendo
la formacién y sensibilizacién en esta materia tanto
para trabajadores como para clientes de Alphabet.

Alphabet se compromete a garantizar la igualdad
de oportunidades y no discriminacion, promoviendo
ademds la accesibilidad general de las personas con
discapacidad. Tenemos unos principios que cumpliry
estamos orgullosos de hacerlo.




El afio 2020 ha sido un gran reto para todos, tanto en el
ambito privado como en el profesional. Esta situacion nos
ha desafiado a tomar nuevos caminos, dando pasos mas
rapidos. Asi, durante el confinamiento, nuestro servicio

constante ha sido un pilar importante para nuestros clien-

tes. A nivel internacional, hemos preservado la seguridad de
nuestros empleados, contando con mds del 95% de nuestra

plantilla trabajando de forma remota desde que se decre-

tase el estado de alarma garantizando con ello, no solo su
disponibilidad para seguir prestando el mejor servicio, sino
también su bienestar. Porque para Alphabet, la salud de
nuestros empleados y de nuestros clientes, tiene la maxima
prioridad y actuamos en consecuencia.

El bienestar de nuestros clientes
y empleados es lo primero

Hemos sido conscientes de la situacién y por esa razén
hemos estado muy enfocados para prestar el mejor
servicio a nuestros clientes ante todas las situaciones,
ordinarias y extraordinarias.

13
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La COVID-19 harevolucionado la movilidad de particulares y
empresas, hemos intensificado la oferta de nuevas formulas
en las que la flexibilidad, la innovacion y la tecnologia
van ser atributos de la movilidad, y nos van a permitir dar
respuesta d la demanda social de adaptar el producto a cada
tipo de usuario y a sus necesidades concretas.

________________________________

_____________

Innovacion

_____________
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Mejorando en tiempos
de pandemia

En el afio 2020, afio especial por la pandemia mundial que
hemos vivido, son varias las campafias y acciones que hemos
realizado para colaborar en la lucha contra la COVID-19. A
través de ellas hemos demostrado que estamos listos para da
el siguiente paso, que seguimos estando aqui para nuestros
clientes y que trabajamos para ofrecer soluciones individuales
y pragmaticas que respondan a la realidad, colaborando con
ello en la reactivacion de la movilidad.

_______________

Reactivacion |
movilidad !
1

_______________
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La seguridad de nuestros clientes y empleados fue nues-
tra méxima prioridad desde que comenzé la crisis sanitaria
provocada por el coronavirus, y durante 2020 pusimos el
foco en centralizar nuestros esfuerzos para mantener nues-
tra actividad y seguir ofreciendo el mejor servicio. Durante
las semanas de confinamiento, toda nuestra plantilla en
Espana siguié activa tele-trabajando a distancia para
protegerla del riesgo de contagio y colaboramos estre-
chamente con nuestros proveedores para garantizar la con-
tinuidad de nuestro servicio a nuestros clientes.

Asi, en 2020 desarrollamos un plan de contingencia que
recogiera todas las medidas adoptadas por la compafiia en
todas sus divisiones para responder a una situacion sin
precedentes. Un plan vivo que, dia a dia, era revisado y ac-
tualizado para adaptarnos a los diferentes escenarios que
se nos fueron planteando. Su objetivo era recoger la version
mas actualizada de dichas medidas, tanto de aquellas que
afectasen a nuestros empleados, como también a los servi-
cios que prestamos a nuestros clientes: atencién comercial,
entregas y devoluciones de vehiculos y resto de servicios.

MEDIDAS INTERNAS

e Desde la declaracion del estado de alarma, el 100%
de nuestra plantilla tuvo disponibles todos los medios
paratele-trabajar. Con ello garantizamos su seguridad
y el funcionamiento habitual del negocio para la
atencién y el servicio a nuestros clientes.

e Trasellevantamientodel estado de alarma, se produjo
una reincorporacion escalonada a nuestras oficinas.
El 20% trabajaba presencialmente, el 80% tele-tra-
bajaba, rotando los equipos para evitar contagios
masivos.

Para poder garantizar nuestro servicio, se asignaron
back-ups para todos los puestos.

Reuniones diarias virtuales para analizar las necesi-
dades y demandas de nuestros clientes, y en base
a estas definir la estrategia a seguir estableciendo
prioridades de actuacion.

Seguimiento diario de las nuevas medidas adopta-
das por las autoridades para garantizar su cumpli-
miento, realizando unarevisién de todos los procesos
para asegurar la implementacién de todas las me-
didas de seguridad e higiene necesarias.

ENTREGAS Y DEVOLUCIONES DE VEHICULOS

Los servicios de entrega y devolucion continuaron
funcionando durante toda la pandemia a través
de un seguimiento personalizado con cada cliente
y proveedor, incorporando ademds protocolos
de seguridad e higiene.

SERVICIOS

Los servicios se mantuvieron operativos durante
todo el 2020, incluida la asistencia en carretera
y nuestro centro de atencién al Conductor, que
continué funcionando las 24 horas del dia. Dimos
prioridad a aquellos Clientes con servicios esencia-
les e incorporamos protocolos para mantener altos
niveles de calidad, sequridad e higiene, también por
parte de los proveedores.

O—E©—0
® & ©®
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“El compromiso de Alphabet con los ODS se concreta en nuestra Politica
de Responsabilidad Social Corporativa. A través de ella alcanzamos nuestros
objetivos estratégicos incorporando nuestros valores de compania en todos los

proyectos que desarrollamos”

A través de esta politica se pretende crear un marco de refe-

rencia que contribuya a definir e impulsar comportamientos
que permitan generar valor para todos los grupos de interés
en el marco de una cultura de responsabilidad social y que
ello favorezca al desarrollo de una movilidad corporativa
sostenible.

En Alphabet centramos nuestra politica de RSC en los va-
lores de la compafia (Responsibility, Appreciation, Trans-
parency, Trust, y Openness) y en el compromiso que asu-

mimos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) incluidos en la
Agenda 2030.

Se establecen los siguientes principios generales
que deben inspirar y guiar todas las acciones que lleve
a cabo nuestra compadia:

1. CALIDAD DEL AIRE. Reducir el impacto al medioam-

biente, proteger la calidad del aire y disminuir la huella
de carbono.

2. INNOVACION. Fomentar la innovacién continua
en nuestros servicios y colaboracién en proyectos y foros

con empresas e instituciones para favorecer una movili-

dad sostenible, segura y fiable de nuestros clientes.

3. GESTION EFICIENTE. Gestionar de forma eficiente los
residuos y favorecer el ahorro energético mediante la
gestion adecuada de consumos propios y por extension
la de nuestros proveedores.

N
INNOVACION

,_{ .

]

GESTIO
EFICIENTE

CALIDAD
DEL AIRE

4. MEJORA CONTINUA. Promover la mejora continua
como entidad comprometida con la comunidad
y la sociedad, especialmente con los sectores mas
vulnerables.

5. TRANSPARENCIA. Fomentar la transparencia y el buen
gobierno, con una cultura de integridad y honestidad,
comprometida con el cumplimiento normativo.

6. DERECHOS HUMANOS. Respetar y promover
el cumplimiento de los Derechos Humanos. Integrar
politicas sobre igualdad de oportunidades no
discriminacion y accesibilidad general de las personas
con discapacidad, creando un marco favorable
de relaciones laborales y de desarrollo profesional
y personal para nuestros empleados.

La compafiia apuesta, por lo tanto, por un modelo de ges-
tibn empresarial basado en un firme compromiso con la
sociedad y el entorno, asi como el desarrollo de nuestros
empleados; a través de una estrategia que impulsa la sos-
tenibilidad, la cultura y la ética, impregnando a todos los
niveles de la compadia y a todos sus @mbitos de actuacion.

Mediante este informe se pretende dar respuesta a la de-
manda de informacién de nuestros grupos de interés. Se
recogen los principales resultados, hitos y retos que afronta
la compafiia en materia de sostenibilidad respondiendo a
indicadores de desempefio de los dmbitos ambiental, social
y econémico. Este informe se ha elaborado de conformidad
con la opcién esencial de los Estandares GRI.

DERECHOS
HUMANOS

MEJORA
CONTINUA

TRANSPARENCIA
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“Desde Alphabet queremos demostrar el compromiso que nos mueve a, no solo
satisfacer las necesidades de nuestros clientes sino también, a ser respetuosos
a la vez con el medioambiente asegurando el menor impacto posible en la
contaminacion sin renunciar en ningun aspecto a la calidad del servicio que
ofrecemos.

El objetivo real es optimizar la gestion de nuestros recursos, reduciendo en la
medida de lo posible losimpactos ambientales negativos que pueden generarse
a raiz de nuestra actividad”

13 ACCION 15 VIDA
POR EL CLIMA E ECOSISTEMAS
TERRESTRES

4 -
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Reduccion de nuestro
impacto en la contaminacion

En Alphabet pretendemos mejorar nuestro desempefio am-

biental minimizando nuestro impacto en la contaminacion
mediante la reduccién de emisiones al aire y la gestion de
residuos.

Emisiones al aire

El proyecto Bosque Alphabet surge con el objetivo de
compensar parte de las emisiones de CO, emitidas por la
flota de vehiculos de nuestros empleados. Esta iniciativa

consiste en la plantaciéon de especies forestales autoc-

tonas en las Areas del Arroyo del Lazarejo, en Las Rozas
de Madrid, y la Comunidad de Montes Mano Comin
de San Pedro de Matama en Vigo (Corufia).

El drea natural del Arroyo del Lazarejo se encuentra
dentro de la subcuenca perteneciente al tramo medio

del rio Guadarrama dentro de la Cuenca del Tajo. De-
bido a la influencia del hombre a lo largo del tiempo,
este encinar se ha ido degradando climaticamente. Esta
revegetacion acometida por Alphabet permitira de-
volverle sus valores paisajisticos, generar sumideros de
CO,, favorecer la expansion y aumentar la conectividad
entre las areas boscosas.

Desde 2014, hemos plantado un total de 3.270 arboles
y arbustos autdctonos, reforestando 5,05 hectareas, lo que
ha supuesto la restauracién ecolégica del Area Natural del
Arroyo del Lazarejo en Las Rozas.

En esta linea de compromiso, Alphabet comienza su
plantaciéon en el Area Natural de la Comunidad de Mon-
tes de Mano Comun de San Pedro de Matama en 2019,
tras el incendio que devast6 la zona en 2017.
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A dia de hoy cuenta ya con un total de 267 arboles
y arbustos autéctonos, lo que ha supuesto la reforestacion
de 2.800 m2.

Segln la Calculadora de Absorciones del Ministerio
de Transicion Ecolégica, el ndmero total de ejemplares plan-
tados en ambas Areas del Bosque Alphabet (3.537 arboles y
arbustos) podrian compensar hasta 852 toneladas de CO,
en 50 afos.

Gestion de residuos

Como en cualquier organizacién, la actividad de Alpha-
bet conlleva la generacién de residuos, tanto liquidos
como sélidos, que si se gestionan de manera incorrecta,
podrian provocar la contaminacién del aire, agua, tierra,
suelo y espacio exterior. La gestién responsable de los
residuos busca evitarlos, siguiendo la jerarquia de reduc-
cion de residuos que consiste en: reduccion en la fuente,
reutilizacion, reciclado y reprocesamiento, tratamiento
y disposicion final de residuos.

Por ello, hemos implantado sistemas de
AENOR °o. emos 1mpidl 4

gestion ambiental segin la normativa ISO
GD 14001: Gestion Ambiental.

Esta norma internacional especifica
Gestion los requisitos de un sistema de gestion
Ambiental . .

ambiental y se centra en la gestién

£ L y mejora del desempefio ambiental.

Disponemos de esta certificacién desde el afo 2010.Y, a
través de ella, Alphabet presenta una atencién sistemdati-
ca al medio ambiente en sus operaciones comerciales. Los
elementos clave son el cumplimiento de las leyes y regu-
laciones y el control de los riesgos ambientales. Ademas,
nuestro objetivo se basa en la mejora continua de nuestro
desempefio ambiental.

En definitiva, el certificado de Gestion Ambiental también
conlleva beneficios econémicos por la optimizacién del con-
sumo de energia, materias primas y agua, y por la mejora
de los procesos; reduce riesgos legales y refuerza la cultura
de compromiso con el medioambiente.




Uso sostenible
de los recursos

El uso sostenible de los recursos renovables significa que es-
tos se utilizan en una medida menor o igual que su tasa de
renovaciéon natural. Para Alphabet, es primordial asegurar
la disponibilidad de los recursos en el futuro, y es necesario
cambiar los patrones y volimenes de consumo y produccién
actuales con el fin de que puedan estar dentro de la capaci-
dad de absorcién del planeta Tierra.

Eficiencia energética

En nuestra compaidiia perseguimos la mejora de la efi-
ciencia energética a través de acciones centradas en el
aprovechamiento de la energia. Por ello, y con el objetivo
de concienciar a los empleados, se han tomado medidas
de formacién y sensibilizacion en cuanto a formas
eficientes de ahorrar energia. Una de las campanas
realizadas durante este afo ha sido comunicar consejos
précticos para lograr mejorar la eficiencia energética v,
de esta forma, contribuir a mejorar nuestro entorno.

Mediante este tipo de iniciativas proactivas somos ca-
paces de reducir el impacto ambiental directo y hemos
conseguido estabilizar el consumo de energia respecto al
afio anterior. En relacién con el consumo de luz, se han
consumido un total de 765.774 kWh durante 2020, lo
que supone una reduccion del 18% respecto al afio anterior.
Esta reduccién en nuestras delegaciones de Madrid, Lega-
nés y Barcelona ha supuesto un 21%, un 12% y un 27%,
respectivamente.

Consumo de luz (kWh)

772.775
613.472
150.530
133.150
1411510276 . 8465 212 411
.

Las Rozas Barcelona Leganés  Sevilla Charning Point,
Batalla
del Salado

M 2019 2020

TOTAL: 937.632  TOTAL: 765.774

Del resto de nuestras delegaciones, no disponemos
de los datos de consumo individualizados ya que se incluyen
dentro de los gastos comunes de las propiedades.

Conservacion y consumo del agua

La conservacion del agua, uso y acceso es una necesidad hu-
mana fundamental y un derecho humano basico. En Alpha-
bet estamos concienciados del importante papel que
juega el agua en nuestras vidas y la dependencia fun-
damental que ejerce sobre todos los seres vivos de nuestro
planeta. Como organizaciéon debemos conservar, reducir el
uso y reutilizar el agua en nuestras operaciones y estimular
la conservacién del agua dentro de su esfera de influencia.
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El consumo total de agua en nuestras delegaciones ha

disminuido un 34% en 2020, 3.510 m?, respecto a 2019,

5.286 m°.
Consumo agua (m?3)
5.234
3.474
52 36
I
Las Rozas Leganés
M 2019 2020
TOTAL: 5.286 TOTAL: 3.510

Eficiencia en el uso de materiales

Con el fin de implementar programas de eficiencia de ma-

teriales y asi reducir el deterioro ambiental que provoca el
uso de materias primas, en Alphabet nos hemos marcado
el objetivo de reducir al minimo el consumo de papel y del
combustible utilizado por nuestros empleados en sus visitas
profesionales.

En relacién con el consumo de papel, durante este afio
2020 se ha usado un total de 795 kg de papel, frente
a 2.368 kg en 2019, lo que ha supuesto una reduccién del
66%.

Mediante acciones de reciclaje de papel a nivel interno se
ha conseguido mejorar nuestro impacto, ya que el 77% del
papel usado fue reciclado. Ademds, los equipos informaticos
de Alphabet estan configurados para que se imprima en
papel reciclado, en blanco y negro y a doble cara. También
disponemos de contenedores de reciclaje: orgdnico, papel
y plésticos.

Consumo de papel y reciclado (kg)

2.368 2.313

7
% 615

Consumo papel Consumo reciclado

M 2019 2020

Por @ltimo, el combustible consumido por los empleados
cayd en 2020, concretamente un 79%. En 2020 se realiza-
ron 109.264 km, frente a 527.895 km en 2019.

Consumo combustible / recorrido (km)

527.895

109.264

Distancia

M 2019 2020

Como consecuencia de las politicas de eficiencia implemen-
tadas, se ha producido una reduccién mayoritaria de todos
los consumos, principalmente en papel, agua y combustible,
aunque la crisis sanitaria originada por la COVID-19 tam-
bién ha tenido un impacto en estos resultados.

Disminucién en el consumo de los recursos
y materiales: 2019 vs 2020 (%)

79%
66%
34%
18%
Luz Agua Papel Combustible
Eficiencia
energética

Conservacion
y consumo
del agua

Eficiencia en el uso
de materiales



Adaptacion al

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) proce-
dentes de las actividades humanas, tales como didxido de
carbono (CO,), metano (CH,) y 6xido nitroso (N,0) son reco-
nocidas como una de las causas mas probables del cambio
clim@tico mundial y tienen impactos significativos sobre el
medioambiente natural y humano.

Responsabilidad y mitigacion
emisiones GEI

Para mitigar los impactos del cambio climatico, en Alphabet
hemos potenciado y por ello incrementado las matricula-
ciones de vehiculos con energias alternativas dando a
conocer a nuestros clientes otras modalidades de propulsion
como son vehiculos eléctricos, hibridos o a gas.

En este afio en Espafia, hemos incrementado un 61% las
matriculaciones de vehiculos eléctricos e hibridos en
nuestra flota total respecto al afio anterior. También hemos
conseguido reducir las emisiones de CO, respecto al afio
anterior, aun habiendo incrementado nuestra flota total de
vehiculos un 5%.

Desde Alphabet ofrecemos asistencia concreta para favore-
cer la renovacion de la flota de nuestros clientes.

Ofrecemos un servicio de consultoria mediante nuestra
herramienta Mobility Consulting Tool, consistente en
ayudar a clientes y empresas a disefiar una estrategia de
movilidad moderna y sostenible, eficiente y con un coste
total optimizado, analizando el potencial de electrificacion
de cada flota.

cambio climatico
y proteccion del medio ambiente

El andlisis del potencial de electrificacion se reali-
za mediante el uso de dispositivos GPS para estimar
qué vehiculos podrian ser sustituidos por eléctricos.
En términos generales, Mobility Consulting Tool es
una herramienta holistica que también permite realizar una
gestion de flotas mas eficiente y rentable.

Tras el andlisis, la propuesta se compone de dos partes:

— Vehiculos eléctricos. Ayudamos al cliente a se-
leccionar los vehiculos mas adecuados segin
los resultados del andlisis.

- Infraestructura de recarga. Asesoramos acerca
de cudntos puntos de recarga serian necesarios,
asi como de su ubicacién y potencia.

Una de las preocupaciones y compromisos de Alpha-
bet es la huella de carbono. Con esta iniciativa de
renovacion y crecimiento de la flota hacia una me-
nos contaminante se da un paso mds hacia por la
movilidad sostenible, contribuyendo a que todos
disfrutemos de un aire mas limpio y combatiendo
el cambio climéatico.
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Gestion ambiental y calibracion
de equipos de nuestros talleres
colaboradores

El compromiso ambiental de Alphabet también se
extiende a nuestros los proveedores y colaboradores
como parte fundamental de nuestra cadena de valor. So-
mos conscientes del impacto ambiental que supone la
actividad de los talleres de reparacién de vehiculos y, por
ello, debemos demandar la mejora de su desempefio en
este ambito.

Desde nuestros talleres colaboradores, se identifican distin-
tos tipos de residuos, emisiones y vertidos que se generan,
y deben ser tratados de forma adecuada.

En este sentido, todos nuestros talleres homologados deben
demostrar con evidencias de cumplimiento que garanticen

una gestion ambiental responsable:

Certificado ISO 14001.

Certificado de Gestion de Residuos.

— Registro de Pequefio Productor de Residuos.

- Notificacién o autorizacién de instalacién donde
se realicen APCAs (Actividades Potencialmente Con-
taminadoras de la Atmésfera).

— Certificado Control de Emisiones.

Y una calibracién de equipos conforme a la regulacion
vigente:

— Certificado ISO 9001.

— Certificado de Calibracién de Equipos de Medicion.
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Seguridad vial,
una responsabilidad compartida

ISO 39001: Seguridad Vial

Soluciones y servicios digitales
para prevenir accidentes

Renovacion del parque automovilistico

Comunicacion, sensibilizacion
y formacion sobre seguridad vial

Eventos responsables
y comprometidos con la seguridad vial

Trabajo y relaciones laborales
Equipo comprometido

Plan de Igualdad

Seleccion y retencion del talento
Iqualdad de oportunidades

Diversidad Cultural

Compromiso socia

Condiciones de trabajo
y proteccion social

Medidas de conciliacion laboral

El tele-trabajo ha venido
para quedarse

Salud y bienestar para el empleado
Formacion en el lugar de trabajo

Premios y reconocimientos

Inversion social

Hospital Nacional de Parapléjicos

Plan “Cruz Roja Responde”

Participacion activa
de la comunidad

Foro de Movilidad

Empresas por la movilidad sostenible

Campana “Arranca de nuevo”

Educacion y cultura

Formacion en colegios
y universidades
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“En Alphabet tenemos muy arraigado nuestro compromiso con la sociedad.
En este sentido, tenemos el compromiso de contribuir con entidades que
luchan por mejorar la movilidad, la seguridad vial y, con ello, la calidad de vida
de las personas. Ademdas apoyamos diferentes proyectos, tanto sociales como

educativos, para devolver en forma de ayuda parte del beneficio obtenido por
nuestro negocio”
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Sequridad vial,
una responsabilidad compartida

En Alphabet somos conscientes del gran impacto que
suponen los accidentes de trafico en la vida de las per-
sonas y en la gestion de las empresas. Actualmente, se si-
than como la octava causa de muerte en el mundo segln
la OMS. Por eso, nos implicamos a la hora de promover
y aportar las soluciones necesarias para lograr una mo-
vilidad segura entre nuestros clientes y en la sociedad
en general.

ISO 39001: Seguridad Vial

La norma ISO 39001: Seguridad Vial certifica a Alphabet
como compahia que dispone de un Sistema de Gestion de
la Seguridad Vial, RTS (Road Traffic Safety). Esta certificacion,
lograda en el afio 2016, permite ayudar a la organizacién a
reducir y, en Gltima instancia, eliminar la incidencia y el riesgo
de las muertes y heridas graves derivadas de los accidentes
de tréfico.

Con esta certificacion, reforzamos la aten-

AENOR
cion y apoyo en seguridad vial al cliente
durante su contrato de renting y la gestion

E de la seguridad vial de los desplazamientos
de nuestros empleados.

Seguridad

Via Entre los indicadores que miden esta certifi-

150 39001 cacion destacan:

— Culpabilidad de siniestros en empleados, en el que
el nivel de conformidad exigido es <50% y Alphabet
cuenta con un valor promedio en 2020 de 44,56%.

— Siniestros que han requerido asistencia en carretera
por clientes, en el que el nivel de conformidad exigido
es <10% y Alphabet cuenta con un valor promedio de
5,85% en 2020.

Frecuencia siniestros, en el que el nivel de conformidad
exigido es <76% y Alphabet cuenta con un valor pro-
medio de 54,29%.

— Cumplimiento Mantenimiento vehiculo, en el que el ni-
vel de conformidad exigido es >75% y Alphabet cuenta
con un valor promedio de 76%.

- Sanciones de trafico (renting flexible y empleados), en
el que el nivel de conformidad exigido es <10% y Al-
phabet cuenta con un valor promedio de 9,5%.

— Puntos del carnet de conducir de empleados con ve-
hiculo de compaiiia, en el que el nivel de conformidad
exigido es 13 y Alphabet cuenta con un valor promedio
de 14.

En definitiva, con esta certificacion se corrobora el objetivo de
Alphabet de convertirse en la mejor empresa de gestion de
movilidad corporativa.

Soluciones y servicios digitales para pre-
venir accidentes

En Alphabet desarrollamos soluciones digitales que ac-
tdan en la prevencion de accidentes, como es el caso de
nuestra aplicacién AlphaGuide.

Durante el afio 2020 se han introducido mejoras en
esta app enfocadas a mejorar la experiencia del usua-
rio de renting, para hacer més eficiente la resolucién
de sus gestiones y promover aspectos relacionados con la
seguridad vial.
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Entre las nuevas funcionalidades que han sido implementa-
das destacan:

— Descarga de un documento de instrucciones en caso
de accidente.

— Envio de notificaciones con informacion de interés re-
lacionadas con movilidad y seguridad vial.

Renovacion del parque
automovilistico

En Alphabet, la antigiiedad media de nuestra flota de ren-
ting estd en torno alos 2 aios y la antigiiedad media de
nuestros vehiculos de ocasion no supera los 4 afios. Como
empresa de renting, promovemos activamente la renova-
cion del parque automovilistico espaiol incorporando
vehiculos mas sostenibles, inteligentes y seguros, contri-
buyendo asi a la seguridad vial, que se ve mermada por aque-
llos vehiculos més antiguos que no disponen de tecnologia
suficiente para proteger vidas. En definitiva, una renovacién
de nuestro parque movil tiene un efecto muy positivo en el
nlmero de siniestros y en sus consecuencias, asi como en el
cuidado del medio ambiente.

Comunicacion, sensibilizacion
y formacion sobre seguridad vial

Nos basamos en promover la educacién vial a través de la
divulgacién como estrategia para evitar accidentes de trafico
y reducir asi el nimero de victimas en carretera a cero. Por ello,
durante todo este afio hemos publicado contenidos y con-
sejos sobre temas de sequridad vial, tanto en nuestra Web
corporativa como en los diferentes canales de comunicacién
que disponemos, RRSS, Journal Alphabet, Blog Alphabet, etc.
Todas estas publicaciones recogen noticias de actualidad, re-
comendaciones, estadisticas y datos con el objetivo de poder
ayudar a reducir accidentes relacionados con la conduccién.

Asi mismo, alo largo de los Gltimos afios se han impartido for-
maciones teéricas y practicas sobre seguridad vial a los
empleados de Alphabet, con recomendaciones y consejos
para realizar una buena conduccién y evitar accidentes, por
ejemplo, algunas de ellas son:

— Formacién de montaje de cadenas
— Formacién en cambio de neumaticos

— Formacién en primeros auxilios enfocados a interven-
cién tras accidentes en carretera

Los empleados de Alphabet también pudieron disfrutar de una
competicién digital entre ellos: “Mejores Conductores Alpha-
bet”, cuyo objetivo era sensibilizar sobre la seguridad vial, ade-
ma@s de facilitar informacién sobre la conduccién (ayudando a
que sea mucho més eficiente e indicando puntos de mejora).

Uno de nuestros empleados fue premiado como 1 de los 3
mejores conductores de Espafia, segiin DriveSmart.

Asimismo, los mejores conductores (empleados) ganaban
puntos para su Escuderia (Programa Cultura Féormula E -
detallado més adelante).

También ofrecemos formacién a nuestros clientes a tra-
vés de nuestra Escuela de Conduccion con el objetivo de
contribuir activamente a la reducciéon de la siniestralidad
al volante, del consumo de combustible y de las emisiones
de CO: de nuestros usuarios. Los participantes en la Es-
cuela de Conduccion de Alphabet se enfrentan a distintas
situaciones de conduccion, en las que conocen sus limites
y capacidades, realizando también pruebas de eficiencia.

Eventos responsables
y comprometidos con la seguridad vial

En Alphabet colaboramos en el proyecto “Autonomous
Ready”, liderado porla DGT y el Ayuntamiento de Barcelona.
Pretende implementar sistemas tecnolégicos de ayuda a la
conduccién (ADAS) que incorporados en vehiculos a motor
mitiguen errores humanos vy, por tanto, reduzcan las cifras
de accidentes y sus costes humanos, sociales y econémicos,
especialmente aquellos que inciden de manera directa e
indirecta sobre los usuarios vulnerables.

Asimismo, los datos generados por estos dispositivos ADAS
seran utilizados para digitalizar las vias pablicas de la ciudad
y permitir la circulacién segura de vehiculos auténomos con
un elevado grado de automatizacion.

Por otro lado, desde Alphabet estamos vinculados a la Carta
Europea de Seguridad Vial. Una plataforma participativa
europea integrada por empresas, asociaciones, centros de in-
vestigacion y autoridades, desde la que nos comprometemos
a llevar a cabo acciones concretas y compartir buenas practi-
cas para resolver los problemas de seguridad vial en nuestros
entornos cotidianos.

* **

25 000 *

VIDAS QUE SALVAR *

Carta europea de la seguridad vial

El objetivo de esta Carta es ayudar a reducir el nmero de
victimas mortales en las vias de circulacion. En la actualidad
cuenta con mas de 2.000 empresas signatarias en Europa.
Hemos demostrado nuestro compromiso con la seguridad
vial en Europa a través de, por ejemplo, jornadas de forma-
cién en conduccion con algunos de sus clientes.



Trabajo
y relaciones laborales

Contribuimos a uno de los objetivos aceptados de manera
mas amplia en la sociedad: principalmente la mejora del
nivel de vida a través del empleo, de la estabilidad en el
empleo y del trabajo bien hecho.

Equipo comprometido

Ante la estrategia de reforzar nuestro mayor enfoque
en la excelencia en el servicio a nuestros clientes, en 2015

lanzamos el Programa Cultura Férmula E. Con este Pro-

grama conseguimos realizar una escucha activa de nuestros
clientes, gracias a la participacién de todos los empleados
de la compafiia. A través del Programa Cultura Férmula
E, buscamos consolidar la cultura de excelencia en nuestro
servicio, proporcionando una ventaja competitiva en la que
las personas son quienes marcan la diferencia y con el claro
objetivo de liderar un servicio diferenciador por la calidad en
materia de movilidad.

Este Programa estd basado en 3 pilares fundamentales:

— Equipo: Trabajo en equipo con objetivo comin de
competir por el cliente mas satisfecho.

— Proximidad: Mas cerca de nuestros clientes.

— Mejora continua: Con velocidad y calidad.

A través de este Programa, los empleados trabajamos en
un entorno abierto en el que todas nuestras propuestas son
valoradas, haciéndonos sentir mas participes de los logros

conseguidos. Gracias a ello, se genera un orgullo de perte-

nencia que repercute directamente en la implicaciéon a la
hora de realizar el trabajo diario. Hemos sido galardonados
con el premio “Innovacién en RRHH" del diario Expansion,
obteniendo el reconocimiento al Programa Cultura Férmula
E en base a su creatividad y orientacién a resultados.

Programa Fémula E
Cultura de Equipo, Cercania al cliente y Mejora Continua

MEJORA
CONTINUA

0
o3

(e
PROXIMIDAD

000,
GG

EQUIPO
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Plan de Igualdad

La igualdad entre géneros es un principio juridico universal
reconocido como tal en diversos textos nacionales, europeos
y anivel mundial. Pero el Plan de Igualdad entre mujeres y
hombres de Alphabet no nace con la finalidad de dar cum-
plimiento a una obligacién normativa, sino del compromiso
de la compafiia con su plantilla y con la propia sociedad. En
definitiva, la igualdad de trato y oportunidades entre muje-
res y hombres debe ser una prioridad y una constante en la
estrategia empresarial, considerandose como un principio
fundamental de las relaciones laborales y de la gestién de
los recursos humanos de la compaiiia.

Fomentamos un entorno de trabajo en el que se promueve
la igualdad y el respeto a la diversidad entre todas aque-
llas personas que forman parte de la compafiia, sin que la
raza, sexo, edad, nacionalidad, orientacién sexual, religion,
o cualquier otra circunstancia personal determine un com-
portamiento diferenciado por parte de la empresa.

El desarrollo, implementacion y evaluacién de este
Plan de Igualdad cuenta con la supervisién activa
e imprescindible de la Comisién de Igualdad, formada
por varios trabajadores que representan a distintas areas de
la compaiia, asi como representantes de la empresa.

Es un conjunto ordenado de medidas, tendentes a alcanzar
en la empresa la igualdad de trato y oportunidades, y a

eliminar posibles discriminaciones.

Empleados por género

B Hombres

Mujeres

El dato del equilibrio global en la organizacién ofrece una
presencia general equilibrada respecto a ambos sexos. En
cuanto ala distribucién de la plantilla por puestos de trabajo
de no responsabilidad, estd compuesta por 97 mujeres y
105 hombres, lo que supone un 48% de mujeres y un 52%
de hombres: de nuevo equilibrio general.

La mayor parte de la plantilla se concentra en el grupo
de Especialistas, donde la presencia de mujeres (63%)
es mayoritaria frente a la presencia de hombres (37%).
En el grupo de mandos, Gerentes, Supervisores y Jefes
Comerciales, presentan mayoria masculina (63%, 59%
y 92% respectivamente).

La organizaciéon funcional de la empresa esta dividida en
5 Direcciones.

Se observa un equilibrio general de la distribucién de la plan-
tilla por departamentos, y se encuentra presencia igualitaria
de ambos sexos en todos los departamentos, respetédndose
una composicién equilibrada al no superar las personas de
cada sexo el maximo del 60% y el minimo del 40%.

La plantilla en los puestos de alta responsabilidad esta
compuesta por 2 mujeres y 3 hombres, lo que supone un
equilibrio de presencia y paridad de cada sexo.

Otro dato significativo es la tasa relativa de éxito mujeres/
hombres comparando cargos de responsabilidad con el res-
to de la plantilla, que arroja un valor de 1,17. La lectura del
indicador de referencia se podria interpretar como la posibi-
lidad de que, al cruzarnos a una trabajadora de la empresa
por un pasillo esta tenga un cargo de responsabilidad, es
1,17 veces la que tendriamos si nos cruzamos a un hombre.
Es decir, que independientemente del nimero de mujeres
y hombres que haya en la empresa, la posibilidad de que
una u otro elegido al azar tenga un cargo directivo es muy
equilibrado (Los valores menores que 1y hasta 0 indican
que las mujeres con cargo de responsabilidad han tenido
menos éxito que la de los hombres. Valores mayores de 1,
lo contrario).

En todas las bandas de edad, el porcentaje de mujeres y
hombres es bastante equilibrado, con excepcién del grupo
de 30 a 34 afios, en el que la presencia de hombres es muy
superior.

Destaca el equilibrio general de mujeres y hombres al res-
pecto de su formacién: 62% hombres con estudios univer-
sitarios frente a un 59% de mujeres; 30% de hombres con
estudios secundarios frente a un 37% de mujeres y un 8%y
un 4% de hombres y mujeres con estudios primarios, respec-
tivamente. En este aspecto, las tasas relativas de presencia
nos muestran igualmente paridad.

EI 90% de la plantilla son mujeres con contrato indefinido, y
el 10% con contratos temporales, frente al 87% de hombres
con contrato indefinido y el 13% con contrato temporal, lo
que nos demuestra una gran fijeza laboral con un total del
88,5% de la plantilla con contratacion indefinida y paridad en
el tipo de contratacion. Ademds, casi el 100% de la plantilla
de Alphabet trabaja a tiempo completo.



La comisiéon de igualdad se redine un minimo de dos veces
al afio para planificar y programar las acciones que se van
a llevar a cabo, realizar el seguimiento de ellas y sus indica-
dores, y evaluar el impacto.

Seleccion y retencion del talento

En Alphabet también estamos comprometidos en lo
relativo a la seleccién del personal y retencion del
talento. La seleccién de personal debe basarse en una
seleccién por competencias y en ningln caso excluir a
candidatos por razones de sexo, edad, religién o cualquier
tipo de dimensién que pueda resultar discriminatoria.
Para cada puesto se definen los conocimientos, experiencia
y competencias.

Se proporciona transparencia, objetividad y accesibilidad a
los procesos de seleccion, de cara a fomentar el desarrollo
profesional de nuestros empleados.

Los pasos a seguir en el proceso de seleccién son los si-
guientes: deteccion de necesidades y descripcion del pues-
to; comunicacién del proceso y recepcién de candidaturas;
preseleccion y proceso de evaluacién de candidaturas; pre-
sentacion de candidatos finalistas; seleccién del candidato
final; y preparacién de la incorporacion.

Ademas, la compadia apoya fuertemente el desarrollo de
futuros lideres potenciales a través del programa de De-
sarrollo de Talento “Plan Your Future”, que combina el
aprendizaje laboral con didécticas como el Mentorning y
Mentoring inverso, Coaching individual y de grupos, sesio-
nes estructuradas de evaluacion y reflexion... y todo ello con
el soporte y la experiencia de la alta Direccién.
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También de forma anual se ofrece el Programa de Desa-
rrollo Directivo (PDD) a través del IESE, y que esté subven-
cionado al 50% por Alphabet.

Desde 2019 y muy ligado con el siguiente punto, cabe des-
tacar el programa Progresa para mujeres lideres emer-
gentes y el programa Promociona, destinado a ayudar a
mujeres a alcanzar puestos de alta direccion. Ambos pro-
gramas en colaboracion con la Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE).

Iqualdad de oportunidades

En Alphabet nos distinguimos por ser una empresa com-
prometida con la discapacidad, por ello, contamos con la
certificacién y sello Bequal.

Disponemos de este sello desde 2016, afio en el que conse-

guimos el primer nivel: Bequal. Tres afios mas tarde, en 2019,
logramos el siguiente nivel: Bequal Plus.

o

~

El certificado Bequal es otorgado a em-
presas que adema@s de cumplir con la Ley
53 General de Derechos de las personas con
be‘:cq-LJoi discapacidad, velan por su inclusién social

como trabajadores, consumidores o como

m usuarios de servicios.

Entre las medidas adoptadas por la compafiia se encuentra
el acondicionamiento de sus vehiculos para personas con
discapacidad o la formacién continuada a sus empleados y
directivos en materia de igualdad. Asimismo, Alphabet tiene
muy presente a este colectivo en sus procesos de seleccion
de personal.

= /-

Adema@s, en las oficinas centrales de Alphabet disponen de
bucles magnéticos, dispositivos para personas con proble-
mas auditivos, en las zonas de uso comn como la recepcion
y sala de reuniones.
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Diversidad Cultural

Las empresas compiten cada dia en mercados mas globales,
y lamovilidad de personas con diferentes culturas y razas es
una realidad que es fundamental integrar en las compaias.
Queremos concienciar a la sociedad sobre la oportunidad de
gestionar la diversidad cultural de forma responsable.
Por eso, es necesario contar con estrategias de diversidad
que atiendan a las necesidades de diferentes grupos y per-
files presentes tanto en nuestra empresa, como en nuestros
clientes, proveedores y la sociedad en general.

B
{ "ul..l\im.

En Alphabet demostramos nuestro firme compromiso para
contar con una plantilla verdaderamente diversa e inclusiva.
Actualmente gozamos de una representacion de 7 naciona-
lidades diferentes y, celebramos la semana de la diversidad,
una jornada en la que participan todos los paises integran-
tes de Alphabet y durante la que se promueve, a través de
diversas acciones, la concienciaciéon en materia de no discri-
minacién e igualdad en situaciones cotidianas.

Ademas, en el proceso de selecciéon y contratacion
de personal, la politica laboral de Alphabet garantiza
la igualdad de trato de oportunidades sin discriminacion,
desde el mismo momento en que una persona es entrevis-
tada para una posible incorporacién a Alphabet, hasta que
se incorpora en la plantilla.
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Condiciones de trabajo
y proteccion social

Medidas de conciliacion laboral

Uno de los principales objetivos de Alphabet es facilitar
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
de las personas que integran la plantilla, fomentando la
corresponsabilidad mediante la aplicacién de medidas
y politicas de conciliacién laboral.

Creamos condiciones que permiten a los empleados poder
cumplir de forma 6ptima tanto con sus responsabilidades
laborales como familiares. Compatibilizamos y equilibramos
los horarios de trabajo y los horarios dedicados a la vida
familiar.

A ello se une una voluntad decidida de mantener un buen

clima laboral, proporcionar un empleo estable y de calidad,

flexibilidad horaria, la habilitacién de espacios adecuados
y equipados con todo lo necesario para realizar paradas de
descanso, asi como numerosas acciones que mejoran los
derechos legalmente establecidos.

Una de estas medidas es la estabilidad en el empleo, por lo
que ha primado el empleo indefinido frente al temporal y
las contrataciones a tiempo completo.

La flexibilidad horaria se estableci6 hace casi 20 afos para
atender tanto necesidades relacionadas con el cuidado de
menores dependientes como para el cuidado de mayores
y, en general, para atender las necesidades personales de
quienes trabajamos en Alphabet.

Ya se encuentran implantadas medidas tales como: dias con

horario especial, ayudas de guarderia, ayudas para emplea-
dos con hijos con discapacidad y otros beneficios sociales.

Asi como las politicas de tele-trabajo y desconexion digital.

El tele-trabajo ha venido
para quedarse

Alphabet apuesta por la flexibilidad y dar acceso a sus em-
pleados a este modelo de trabajo y, debido alas circunstan-
cias ocasionadas por la crisis del coronavirus, lo hemos adop-

tado plenamente en nuestra rutina diaria actual y futura.

Por todo lo anterior y con el objetivo de cumplir lo estable-

cido por la nueva normativa que entré en vigor el pasado
13 de octubre relativa al trabajo a distancia, desde Recursos
Humanos se ha estado trabajando en el proceso de cara a

formalizar todo lo necesario para implementar debidamen-

te esta figura.

Se ha desarrollado una nueva herramienta de Portal de No6-

mina, con la que hemos avanzado hacia la digitalizacién
de la gestién de Recursos Humanos

Ademads, teniendo en cuenta las preferencias y principales
conclusiones extraidas de la encuesta sobre tele-trabajo
realizada en 2020 a los empleados, donde los empleados
confirmaron la preferencia a tele-trabajar parcialmente, en
Alphabet dentro de la politica de recursos humanos del
Grupo BMW en Espafia, se ha considerado establecer esa

preferencia, priorizando siempre mantener cubiertas las ne-

cesidades de clientes.
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Salud y bienestar para el empleado

En Alphabet nos comprometemos por el bienestar de
nuestros empleados, es por ello por lo que se desarrollan
diferentes iniciativas, desde habitos de higiene postural,
hasta actividades deportivas o propuestas de alimentacion
con las que fomentar habitos saludables que mejoren su
salud tanto fisica como psicoldgica.

El objetivo fundamental de Alphabet es promover habitos
de vida saludables, ofrecer formacién, sensibilizacién y re-
comendaciones a través de informacién, diversos cursos y
consejos a disposicion de los empleados para una vida sa-
ludable, e incluso mas especificos durante el confinamiento.

Formacion en el lugar de trabajo

En Alphabet somos conscientes de la importancia del proce-
so de formacién continua de los empleados. Es por eso por
lo que cada afio se planifican una serie de cursos.

Las formaciones comienzan en el plan de acogida in-
dividualizado para cada persona que es contratada
y se mantiene a lo largo de la vida laboral, considerando sus
expectativas y necesidades.

Premios y reconocimientos

A comienzos de 2020, Alphabet fue reconocida por el medio
de comunicacién iberoamericano de referencia en Respon-
sabilidad Social y Sostenibilidad, Corresponsables, en mate-
ria de RSC gracias a la firma voluntaria del Plan de Igualdad
de las empresas, realizada a principios del 2019.

Ademds, por tercer aifio consecutivo, hemos sido re-
conocidos como una de las 100 Mejores Empre-
sas para Trabajar y la Gnica en el sector del ren-
ting, de acuerdo con el ranking elaborado por
Actualidad Econémica, ocupando el puesto nimero
34 del mismo y mejorando tres puestos respecto a 2019.
Este reconocimiento agrupa cada afio a las 100 mejores
compaiias espafolas que lideran la gestién de Recursos
Humanos. Dentro de los criterios que condicionan la elabo-
racién del ranking la “retribucion y la compensacién”, “el am-
biente” y la “formacion” fueron los atributos mejor valorados,
aunque otras categorias como el “talento” o las “acciones
de RSC” han sido otros de los aspectos més destacados de
la politica de Alphabet.

Durante este afio se han realizado los siguientes

cursos de formacion:

Curso Actualizacion en Contabilidad
Ser Excelentes en la venta a distancia

Programa de especializacién en M&A
y private equity

Enterprise Guide® 2: Tareas y Queries
Programacion SAS 1: Introduccion
Certificacion en SAP 4 - HANA FI
Controlling un enfoque moderno

Curso Especializacién en Proteccién
de Datos

Curso Actualizacion en Contabilidad

Formacion Alphacity, Alphaelectric
y Alpharent

Formacion proceso de quejas

PREVENCION DEL BLANQUEOQ
DE CAPITALES Y DEL FRAUDE

SAFE HANDLING OF CUSTOMER DATA

COMPLIANCE ESSENTIALS

BMW GROUP ONLINE TRAINING
ANTITRUST COMPLIANCE

BMW GROUP PRIVACY CORPORATE
RULES

INFORMATION PROTECTION BASIC
TRAINING

INFORMATION PROTECTION
FOR MANAGER [DE/EN]

OPRisk Management Training Course

Formacion - Alphabet Tipo

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna



[nversion Social

Invertimos parte de nuestros recursos en iniciativas
y programas orientados a mejorar aspectos sociales
de la vida de la comunidad.

Hospital Nacional de Parapléjicos

En Alphabet colaboramos con el Hospital Nacional de Para-
pléjicos de Toledo desde hace 7 afios, habiendo contribuido
a la financiacién de Becas para investigadores contratados
por su Fundacion.

Plan “Cruz Roja Responde”

Desarrollamos una serie de acciones uniéndonos
con nuestro Grupo para maximizar su impacto en un mo-
mento tan necesario.

Asi, bajo el lema #MoviendoEsperanza en Alphabet pusimos
en marcha esta iniciativa suscrita con Cruz Roja Espafiola,
dentro del Plan Cruz Roja Responde y desde la que los em-
pleados voluntarios prestaron su apoyo a personas de mas
de 75 afios, residentes en Madrid y que
tuvieron dificultades econémicas o de
movilidad que les impedian acceder a

los servicios bdsicos y esenciales duran-

te las fase de recuperacion de la crisis
provocada por la COVID -19.

Cruz Roja

Donamos hasta el 12% de la jornada laboral diaria para

ayudar y asistir telefénicamente a personas en situacion de vul-

nerabilidad frente al coronavirus. Los empleados de Alphabet

que apoyaron este voluntariado dedicaron hasta una hora dia-
ria dentro de su horario laboral para prestar ayuda telefénica.
Para la realizacién de dicho voluntariado, los empleados re-

cibieron previamente formaciones online.
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Ademas, cedimos vehiculos comerciales ligeros duran-
te dos meses a Cruz Roja Espaiola, para ayudar en el
reparto de kits de emergencia alimentaria y de productos
higiénicos a personas sin recursos o de colectivos de ries-
go que no podian salir a comprar, asi como para el traslado
de grupos de voluntarios que llevaron a cabo la realizacién de
las pruebas COVID al personal de emergencias (bomberos,
policias...).

Por otro lado, también pusimos en marcha una plataforma

de crowdfunding junto con Cruz Roja para que empleados,
colaboradores y clientes, pudieran donar la cantidad que de-
searan. Alphabet se unié en esta colaboracién donando una

cantidad a esta plataforma. Los cerca de 4.000€ recaudados

fueron destinados a garantizar la movilidad de los volunta-
rios que prestaron sus servicios en favor de los colectivos més
vulnerables, acompafidndoles para la realizacién de tramites
esenciales.

Para completar todo el espectro de necesidades derivadas
del momento, donamos material EPI e infraestructuras
efimeras para asistencia sanitaria, con un total de 12.000
mascarillas destinadas a los Bomberos de Madrid, 19.000
pares de guantes, 6.500 protectores de volante y 29.000
fundas de asientos a Merca-Madrid, asi como carpas para el

servicio de proteccion civil y en el Ayuntamiento de Torrején.
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Participacion activa

de la comunidad
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Foro de Movilidad

El Foro de Movilidad promovido por Alphabet tiene
como objetivo investigar, analizar y difundir los habitos,
inquietudes y necesidades de desplazamientos de los ciu-
dadanos espafioles. Conocer estos habitos, inquietudes
y necesidades permite a la industria, a las empresas del sector
y a la Administracién Pablica ofrecer nuevas soluciones que
optimicen la movilidad de los ciudadanos.

Se articula a través de estudios de mercado, encuentros tema-
ticos y sectoriales con los diferentes actores del sector.

Este foro existe desde el afio 2014 y, entre las acciones
que enmarca, destaca un estudio que realiza todos los
afios llamado “Radiografia de los habitos de movilidad
de los espafioles”, el cual nos permite conocer los habitos
de movilidad de los ciudadanos, profundizando
en cuestiones como el uso del vehiculo frente al transporte
pUblico; preferencias en cuanto al modo de desplazamiento;
percepcion y uso del coche compartido; vehiculo eléctrico y
demas inquietudes que puedan surgir sobre el modo de mo-
verse de los espafioles.

Dentro del Foro de Movilidad se organizan también encuen-
tros con profesionales de diferentes Administraciones Pabli-
cas, Universidades y compafiias vinculadas con los servicios
de movilidad.

En estos encuentros se genera un interesante intercambio
de informacién entre los diferentes actores del mercado con
el objetivo de conseguir entre todos el disefio de los nuevos
productos y servicios de movilidad para los ciudadanos.

Empresas por la movilidad sostenible

La movilidad sostenible es uno de nuestros compromisos mas
fuertesy, por ello, formamos parte de la Plataforma Nacional
de “Empresas por la Movilidad Sostenible”.

Un foro que agrupa a numerosas orga-
nizaciones que apuestan por impulsar

‘a) una movilidad sostenible, contribuyen-
do ala Agenda 2030 y a un crecimien-
to sostenible desde el punto de vista
econdémico, social y medioambiental.
Cuenta con el apoyo del Ministerio de
Transiciéon Ecolégica y del IDAE (Insti-
tuto para la Diversificacién y Ahorro de
la Energia).

Campana “Arranca de nuevo”

Esta iniciativa, aglutind diversas ofertas comerciales para
la reactivacion de la movilidad de pymes y auténomos,
ante el parén de la actividad vivida en los meses més afecta-
dos por la crisis del coronavirus.

Se ofrecié un amplio abanico de ofertas de soluciones de mo-
vilidad adaptadas a cada una de sus necesidades, lanzadas
de forma periédica, y disefiadas tras un andlisis concreto del
avance de la situacién en cada momento.

Con esta campafia se brindaron acciones con condiciones
especiales adaptadas a cada uno de los clientes que las con-
tratase flexibilizando el plazo de los contratos a la verdadera
necesidad del cliente.



Educacion y cultura

Formacion en colegios
y universidades

Desde Alphabet colaboramos con la comunidad educativa
a través de diferentes colegios para dar a conocer el mundo
de la empresa entre los estudiantes.

Ademas, buscamos trasmitir

""B todos los conocimientos como
' compafiia lider en servicios de
EIII renting y movilidad corporati-

Business School  va, por lo que fomentamos la
University of Navarra . . L. L.
investigacion y la formacién
de profesionales a través de un
acuerdo con el IESE Buisness School, de la que somos em-
presa patrono. Durante este Gltimo afio hemos aportado una
cantidad superior a 13.000€ para colaborar en la docencia
e investigaciéon para mejorar el desarrollo social.

Ademds, tenemos acuerdos con varias universidades
con el objetivo de conocer el impacto de la movilidad
eléctrica en el entorno universitario. El proyecto consiste
en el estudio sobre los habitos de movilidad
y el impacto de la movilidad eléctrica en el @mbito univer-
sitario, para conocer cémo cambian las necesidades de movi-
lidad en los trayectos diarios. De esta manera, contribuimos
con la sostenibilidad urbana con energia limpia y soluciones
de movilidad innovadoras.

Actualmente tenemos un acuerdo con la Universidad de
Navarra, y hemos colaborado con las Universidades de
Mdlaga, de Granada, de Oviedo, la Politécnica de Madrid
y la Autébnoma de Barcelona.
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Compromiso
economico

Gobierno transparente
y responsable

Modelo de cumplimiento normativo

Codigo de conducta y principios de negocio

Promover la responsabilidad social
en la cadena de valor

Procesos de Compliance
y Business Relations Compliance (BRC)

Consumo sostenible

Servicios de calidad y coherentes
con el desarrollo sostenible

Servicios de atencion al cliente,
apoyo y resolucion de quejas
Gestion de calidad y certificaciones
Indicadores de calidad

Excelencia en la atencion al cliente
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“Nuestro compromiso se enfoca en la mejora continua para prestar un
servicio de excelencia, asegurando la transparencia y fomentando la ética
empresarial y el respeto a la legalidad. Apostamos por un crecimiento
sostenible, por la innovacion y el desarrollo al servicio de nuestros clientes, que
garantice el desempefo econémico y que suponga también un valor afadido
ala sociedad”

TRABAIO DECENTE ] 2 PRODUCTION 16 PAL, JUSTICIA 1 7 ALIRNZAS PARA
Y CRECIMIENTD Y CONSUMO E INSTITUGIONES LOGRAR
ECONOMICD RESPONSABLES SOLIDAS LDS DBIETIVOS
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Gobierno transparente
y responsable

42

Modelo de cumplimiento normativo

Nuestra cultura empresarial se caracteriza por una cla-
ra responsabilidad, respeto mutuo y confianza. La con-
ducta legal y el comportamiento ético son parte
integral de nuestras actividades de negocio y una
condicién importante para asegurar el éxito a largo plazo.
Nuestro objetivo principal es evitar riesgos que puedan
poner en peligro la confianza que nuestros clientes, so-
cios comerciales y el piblico en general, y por ello, se ha
establecido un Sistema de Gestion de Cumplimien-
to equipado con instrumentos y medidas para ayudar
a los empleados a manejar los riesgos de cumplimiento.

Este Sistema de Gestion de Cumplimiento incluye una
gran cantidad de medidas preventivas, de monitorizacion,
control y respuesta para respaldar el cumplimiento de los
requisitos legales y éticos. Cuando existen requisitos de
cumplimiento adicionales en paises o unidades de nego-
cio individuales, estos se cumplen mediante la aplicacién
de reglamentos e instrumentos de cumplimiento locales
o0 especificos de la empresa.

En definitiva, en la cultura de nuestra empresa, la transpa-
rencia, la apertura y el cumplimiento tienen una prioridad
alta. Creemos firmemente que la mejor innovacion solo
puede darse en estas condiciones.

La conducta responsable y legal es integral para nuestras
politicas corporativas y constituyen la base para el éxito
a largo plazo de nuestra empresa.

Todos nuestros empleados deben seguir normas éticas
del més alto grado en su conducta personal, ademas
de establecer relaciones de negocio efectivas, sustentadas
en la honradez, la integridad y la imparcialidad.

El Grupo BMW, al que pertenece Alphabet, se toma muy
en serio sus responsabilidades ecolégicas y sociales: reco-
noce los diez principios del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas y ha firmado una declaracién conjunta sobre
derechos humanos y condiciones
de trabajo con los representan-
tes nacionales e internacionales
de los empleados. Sobre la base
de sus valores y principios basi-
cos, el Grupo BMW ha creado
una cultura empresarial basada
en la confianza, el aprecio mutuo
y la tolerancia.

El Grupo BMW toma las medidas necesarias para garantizar
que sus 6rganos de direccién, directivos y personal actlen
de forma legal siendo extensibles y aplicables globalmen-
te en todas las sedes y para todas las divisiones del Grupo
BMW.



Codigo de conducta y principios
de negocio

Alphabet dispone de un Cédigo de Conducta de obligado

cumplimiento que define las normas de conducta que de-

ben regir la actuacién de todas las personas que trabajan
en la compafiia en el ejercicio de su actividad profesional.

Es imprescindible que todos los empleados conozcan y
se comprometan firmemente con el cumplimiento de la

normativa legal vigente, ya que se trata de un factor de-

terminante en nuestra responsabilidad con la comunidad
y, que al al mismo tiempo, ayuda a crear confianza en los
productos y servicios que Alphabet ofrece. Esta confianza es

absolutamente esencial para el éxito general de la empresa.

Codigo de Conducta

“ Alphabet

Cumplir con la legislacién
y regulacion aplicables.

Evitar que Alphabet se involucre
en actividades y practicas ilegales
o socialmente inaceptables.

Evitar contactos que puedan
conducir a, o que se puedan percibir
como, un conflicto entre los intereses
de Alphabet y los suyos propios.

Declinar cualquier tipo de beneficio
si conlleva (o da la apariencia de)
dejar de defender los intereses
de Alphabet en beneficio propio.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2020
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Promover la responsabilidad

social en la cadena de valor
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Para Alphabet, integrar la responsabilidad social en la ca-
dena de valor significa permear la voluntad de las preocu-

paciones econémicas, sociales y medioambientales en sus
actividades de negocio. Nos preocupamos también por los
impactos que pueda generar nuestra cadena de valor.

Procesos de Compliance y Business
Relations Compliance (BRC)

Alphabet esta firmemente comprometido con una conducta
responsable y legal. También esperamos esto de nuestros

proveedores.

Proporcionamos compromiso, motivacion y supervision en

la implementacién de politicas anticorrupcién. Por este mo-

tivo, los proveedores y clientes se analizan desde un punto
de vista de cumplimiento para determinar su integridad y

riesgo de corrupcién ya que son parte fundamental en nues-

tra cadena de valor.

El objetivo de la herramienta BRC es la exencién de la
responsabilidad penal de la compafiia y prevencion de la
corrupcién, deteccion de las conductas delictivas y reaccion
frente a éstas. Apostamos por una conducta legal para con-
seguir un cumplimiento de las leyes y las normas, lo que nos
permite ademd@s obtener prestigio entre nuestros clientes y
socios, y poder garantizar el éxito empresarial a largo plazo.
Adema@s, la compaiiia estd plenamente decidida a combatir
la corrupcién y promover la competencia leal, a través de
instrumentos y medidas para prevenir violaciones de la ley.

Para operar con éxito, debemos confiar en la integridad de
nuestros socios y en la fiabilidad de nuestras relaciones, me-
diante el cumplimiento como responsabilidad conjunta, la
transparencia comercial y la competencia leal.

La formacién online sobre temas de cumplimiento normati-
vo es obligatoria. Es periédica y realizada por los empleados
sobre distintos temas: proteccién de datos personales, pre-
vencién de blanqueo de capitales y de fraude, antitrust, etc.




Consumo sostenible

Servicios de calidad y coherentes con el desarrollo sostenible

El papel de Alphabet en el consumo sostenible surge de los productos y servicios que ofrece. Por ello, hemos desarrollado
productos innovadores para ofrecer a los consumidores, beneficiosos desde el punto de vista social y responsables con el

medioambiente.

AlphaCity

AlpRAElectric

Una dlternativa de movilidad sostenible es la que ofrece
nuestro producto AlphaCity, que consiste en el servicio de
coche compartido para empresas, complementario al ren-
ting tradicional. A través de esta modalidad de carsharing
corporativo, se puede contratar por renting una flota adi-
cional en la que cada vehiculo estd a disposicion de distin-
tos usuarios segln sus necesidades de movilidad en cada
momento, tanto personal como profesional, y a través de
una plataforma de reservas online.

También podemos encontrar AlphaElectric, un servicio in-
tegral que cubre todos los pasos necesarios para electrificar
la flota. El uso de vehiculos eléctricos en flotas corporati-
vas es bueno no solo para su negocio, sino también para el
medio ambiente, ya que aumenta la eficiencia de los cos-
tes a la vez que proporciona una imagen corporativa mas
responsable con el entorno, contribuyendo a una notable
reduccion de la huella de carbono.
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AlphaRent

NMebility, | ex

En Alphabet también ofrecemos soluciones de alquiler flexi-
ble a través de AlphaRent. Un servicio que ofrece solucio-
nes personalizadas para la movilidad de nuestros clientes a
corto y medio plazo. Proporcionando una amplia gama de
turismos, todoterrenos y furgonetas, tanto eléctricos como
de combustién, desde compactos a coches de alta gama.
Eligiendo el tipo de vehiculo que desee el cliente, podra re-
correr todos los kildmetros que necesite por una cuota de
alquiler fija.

En este afio hemos lanzado un nuevo servicio de movili-
dad flexible por suscripcion, llamado Mobility Flex, que
permite contratar, de manera online y muy facil, desde un
mes, el uso de vehiculos BMW y MINI casi nuevos tanto
de combustién como hibridos enchufables y eléctricos. Este
servicio nace para ofrecer soluciones adaptadas a las cir-
cunstancias actuales, con posibilidad de contratar distintos
plazos acordes a las necesidades de movilidad que surgen
hoy en dia a particulares y auténomos, pudiendo ademas
cambiar de modelo segln el plazo contratado y a unos pre-
cios muy competitivos.
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Adicionalmente, con Alphabet Easy proponemos otrotipo  Ademds, para ampliar esos servicios, ofrecemos dos
de servicio enfocado a todos nuestros clientes. Un producto  paquetes adicionales: Confort y Plus.

de renting muy completo que cubriré las principales gestio-

nes relacionadas con el vehiculo.

0 Alquiler del vehiculo % Paquete Confort [
N\

Alphabet
@ Atencion al conductor k/Easy! Gestion de multas

Teléfono gratuito .. Recursos ilimitados en via administrativa
de todas las infracciones.
é Pago de impuestos
Gestién de los impuestos de matriculacion Recogida y entrega®
y de circulacién. & Servicio de recogida y entrega del vehiculo
é para mantenimientos, cambio de neumati-
Inspeccion técnica del vehiculo (ITV) cos, ITV y reparaciones de chapa y pintura.

* Servicio no disponible en Canarias, Cauta y Melilla.

a g

Seguro de Responsabilidad Civil

obligatoria Tarjeta de combustible
Medio de pago del combustible en estaciones
05]3 Asistencia en carretera J:_H de servicio de la red concertada, asi como en
Asistencia en carretera desde km O, autopistas para el coste de los peajes.
24h, 365 dias.

Sustitucion de neumaticos
Sustitucién de neumdaticos segin desgaste,

con primeras marcas. Pinchazos y reventones Paquete Plus {.

®

incluidos. — ) o
& Vehiculo de sustitucion
& N . P R . P S .
> Mantenimiento, reparaciones mecdanicas y Vehiculo de sustitucion ilimitado si, como con-
de danos de carroceria incluidos en la cuota secuencia de un accidente o averia, el vehiculo
quedard inmovilizado en un taller més de 48
horas.

Gracias a nuestro servicio de consultoria, ofrecemos a nues-
tros clientes Corporate la posibilidad de personalizar nues-
tros productos de renting, adaptando los servicios ofrecidos
en funcién de las necesidades especificas de cada cliente en
cada momento.

En Alphabet hemos detectado que las necesidades de los
clientes cambian y con ellas el tipo de movilidad que requie-
ren. Por ello, ofrecemos también renting de motos, ayudan-
do a nuestros clientes a gestionar su movilidad sobre dos
ruedas de un modo eficiente, facil y sostenible.
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Servicios de atencion al cliente,
apoyo vy resolucion de quejas
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“El nivel de satisfaccion de nuestros clientes y conductores son un compromiso
prioritario para Alphabet, y todos nuestros esfuerzos estan enfocados en prestar

un servicio de calidad”

Gestion de calidad y certificaciones

Estamos comprometidos con la calidad y por ello dispone-

mos de un sistema de Gestion de Calidad conforme a la
normativa ISO 9001 desde el aio 2007.

Esta norma detalla los requisitos para un Sistema de Ges-

tion de la Calidad que pueden utilizarse para su aplicacién
interna por las organizaciones, sin importar si el producto o

servicio lo brinda una organizacién pablica o empresa pri-

vada, cualquiera que sea su tamano, para su certificacion o
con fines contractuales.

El objetivo es favorecer un mejor desempefio de la organi-
zacion y mejorar la capacidad para cumplir con las necesi-

dades de los clientes.

El area de Calidad controla, evalda y revisa toda la ope-

rativa de la compaiia y los tiempos de respuesta a las

solicitudes de nuestros clientes, mediante nuestro Siste-
ma de workflow interno. Anualmente se realizan las au-

ditorias de seguimiento realizadas tanto por la entidad

certificadora, asi como por una entidad independiente.

AENOR Ad?mas, cada trfs‘s anos se regllza Ia audi-
toria de renovacién de la certificacion por
la entidad acreditada AENOR. Este traba-

E jo demuestra el compromiso de nuestra
organizacion para ofrecer servicios que

Empresa satisfacen las necesidades de movilidad
Registrada | e nyestros clientes, asi como cumplir la
ol legislacion vigente en materia de calidad.

Indicadores de calidad

Cada dos afios se lleva a cabo una encuesta de calidad
realizada, tanto a clientes como a conductores, desde la
Asociacion Espafiola de Renting (AER) para conocer su va-
loracién y satisfaccién sobre el servicio que ofrecemos.

A nivel general, la satisfaccién global de los clientes ha
mejorado un 2,5% desde 2018 y situGndose por encima
del sector. En el 2020 estaba previsto realizar de nue-
vo esta encuesta pero debido a la crisis sanitaria se tuvo
que aplazar su realizacién hasta 2021.



Durante este afio Alphabet ha continuado trabajando en
mantener y mejorar la satisfaccién de cliente en relacion
con los diferentes servicios demandados por los mismos. He-
mos cerrado el 2020 con un NPS (Net Promoter Score) de
58 y con un total de 25.189 encuestas realizadas a clientes
(Fleet Managers) y Conductores, de los cuales cerca del 70%
fueron Promotores y sin llegar al 10% de Detractores.

Todos los Detractores son monitorizados con precisién para
revisar lo ocurrido e informar sobre las medidas tomadas o
en marcha para que no vuelva a repetirse la insatisfaccion
del cliente.

Evaluamos también el nivel de esfuerzo de un cliente para
completar alguna interaccién con la empresa o realizar
cualquier gestion de los servicios que ofrecemos a través
del indicador CES (Customer Effort Score), en el cual hemos
obtenido una excelente valoracién, situdndonos mejor que
la media del sector.

Por Gltimo, en referencia al ICV (indice Clientes Vin-
culados) tenemos una valoraciéon muy positiva situan-
donos también por encima de la media del sector
y aumentado en 7,8 puntos porcentuales en los dos Gltimos
afos.

En 2020 también hemos realizado una encuesta a clientes
Alphabet, Customer Feedback Research, en la que se han
comparado los resultados con el resto de las entidades de
Alphabet Europa y Australia.

Alphabet Espafia se sitGia en cuarta posicién en satisfaccion
al cliente, en comparacién con el resto de los mercados a
nivel internacional.

Excelencia en la atencion al cliente

En Alphabet contamos desde enero de 2018 con la certifi-
cacion ISO 10002: Gestion de Quejas y Reclamaciones.

AENOR Es una 'normo int'ernctc.i(’)nal destihada a
proporcionar la orientacién necesaria para
el disefio e implementacién de un proceso
de tratamiento de las quejas eficaz y eficien-
te, que engloba todo tipo de actividades co-

Gestion de merciales o no comerciales, incluyendo las

Redamaciones | - re|qcionadas a través del correo electronico.

IS0 10002 Esta destinada a la satisfaccion del cliente.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2020

Su objetivo es el desarrollo de una serie de acciones que
permitan anticipar los problemas y asi atajar los posibles
motivos de las quejas.

Esta certificacién hizo que Alphabet se convirtiera en la
tercera compafia en obtenerla en Espafia y en la primera
dentro de su sector, lo que la posiciona como un referente
en la atencion al cliente a nivel nacional.

También disponemos de una politica de gestion de quejas
para su tramitaciéon y procesos establecidos a nivel local e
internacional para la gestién mas eficiente de las mismas.
Los expertos han destacado el compromiso de Alphabet
con con sus clientes, ofreciendo una propuesta de solucién
a cualquier queja en un tiempo méximo de 3 dias labora-
bles, asi como un teléfono gratuito de atencién al cliente. La
atencién y solucion de cualquier sugerencia, insatisfaccion
o queja permiten a Alphabet mejorar cada dia y asegurarse
de que adopta las medidas mas adecuadas para garantizar
la satisfaccion de sus clientes. El nivel de conformidad es de
un 96%, y el cumplimiento a cierre de 2020 es de un 88%.

En Alphabet disponemos de un proceso propio de segui-
miento de quejas. Este proceso comienza confirmando
la recepcion de la queja en un maximo de 24 horas que
posteriormente la registramos y distribuimos para que el
darea responsable se responsabilice de su gestién. Una vez
distribuidas, medimos la efectividad, simplicidad y eficacia
de cada proceso. Para terminar verificamos las soluciones, su
implantacién y la satisfaccién del cliente. Ademds de esto,
semanalmente revisamos los indicadores de estas, y men-
sualmente nos reunimos en un Comité de quejas, denomi-
nado Customer Board, para analizar todo el proceso. Como
se menciond, con Programa Cultura Férmula E, Alphabet
trabaja de continuo en la excelencia en el servicio.

Monitorizacién diaria mediante informes semanales con la
situacién global de las quejas. Trabajamos en base a unos
KPT's de calidad que monitorizamos y reportamos. También
formamos a todo nuestro equipo para que tengan los co-
nocimientos necesarios para una gestion 6ptima de quejas.
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GRI 107
GRI 102

FUNDAMENTOS

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2020

CONTENIDOS GENERALES

Nota: El Global Reportive Initiative, GRI por sus siglas en inglés, es un acuerdo
internacional que tiene como finalidad elaborar y difundir una guia en donde
se recogen los estandares globales para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad, en las empresas que quieran comprobar sus resultados
en materia ambiental, econémica y social.

1. Perfil de la organizacion
ESTANDAR GRI CONTENIDO

102-1 Nombre de la organizacién
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacién actual de la sede™
102-4 Ubicacién de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamario de la organizacion
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacién a asociaciones

*En el afo 2020 la sede estuvo ubicada en la calle José Echegaray 20, 28232, Las Rozas de Madrid.

PAGINA O APLICACION

7 (Alphabet Espafia Fleet
Management, S.AU.)

45- 47

Av. de Burgos, 118,
28050 Madrid

8
8
8-9
7,9-10,32
7,9-10,32
26,44
26,44
12,16,18,42-43
12,16,18,29-30,37-39
29-30,33,37-39
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2. Estrategia

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION

Declaracién de altos ejecutivos responsables en la toma 4-57-18

102-14 de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 7-18

3. FEticaeintegridad

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 11-12,15-16,18,42 - 43
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 42 - 44

4, Gobernanza

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION

102-18 Estructura de gobernanza 10
5. Participacion de los grupos de interés
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION

EI 98% (229) de los
trabajadores de Alphabet
Espafa estan cubiertos
por el Convenio Colectivo
de alquiler de vehiculos
con y sin conductor de la

102 - 41 Acuerdos de negociacion colectiva Comunidad de Madid
El 2% (5) de los
trabajadores de Alphabet
Espafa estan cubiertos por
el Convenio Colectivo para
el comercio del metal de la
Comunidad De Madrid

102 - 44 Temas y preocupaciones clave mencionados 12,18
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6. Practicas para la elaboracion de informes
ESTANDAR GRI CONTENIDO

102 - 45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas

102 - 46
del tema

102 - 47 Lista de temas materiales

102 - 49 Cambios en la elaboraciéon de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102 - 51 Fecha del Gltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe
Declaracion de elaboracion del informe de conformidad de

102 -54 )
Estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102 -56 Verificacion externa

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2020

PAGINA O APLICACION

Alphabet Espafia Fleet
Management, S.A.U.

18

18
No se ha registrado ninguno
2020
2021
Anual

Cristina Fragua,
Supervisora Comunicacion
cristina.fragua@alphabet.es

Laura Lama,
Corporate Governance
Manager
laura.lama@alphabet.es

Ana Leclere,
Analista Senior de Corporate
Governance
ana.leclere@alphabet.es

18

51-57

Este Informe de RSC 2020
no ha sido verificado
externamente, pero si ha
contado con la ayuda de una
consultora externa para el
desarrollo del mismo
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GRI 200: ,
FSTANDARES ECONOMICOS

GRI 103: Enfoque de gestion

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura 18
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 12,18,42-43
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22,29,33,36, 42 - 44,48 - 49

GRI 201: Desempeno econdomico

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION

201 -1 Valor econémico directo generado y distribuido 10

GRI 205: Anticorrupcion

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION

Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos L2 - il

205-2 . "2
anticorrupcion

En Alphabet Espafia no se

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas ha producido ningln caso
de corrupcién

GRI 300:
“STANDARES AMBIENTALES

GRI 103: Enfoque de gestion

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 18
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 12,18,42-43

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22,29,33,36, 42 - 44,48 - 49
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GRI 302: Energia

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 23,25-26
302-3 Intensidad energética 23,25-26
302-4 Reduccién del consumo energético 23,25-26
3025 Reduc.o.on de los requerimientos energéticos de productos 23,2526
y servicios
GRI 303: Agua
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
303-5 Consumo de agua 23-24
GRI 305: Emisiones
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
305-1 Emisiones directas GEI (alcance 1) 21-22,25
305-2 Emisiones indirectas 2 de GEI al generar energia (alcance 2) 21-22,25
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 21-22,25
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 21-22,25
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 21-22,25
GRI 306: Efluentes y residuos
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
Todo el vertido de agua en
las oficinas de Alphabet
306 -1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino Espafia es sanitario y se

vierte a los sistemas de
saneamiento municipales.

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 21-22,25

GRI 307: Cumplimiento ambiental

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION

Alphabet Espafia no ha
recibido ninguna multa
por incumplimiento
medioambiental

307 -1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental
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GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
308-1 - o ) 26
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y
308-2 , 26
medidas tomadas
FSTANDARES SOCIALES
GRI 103: Enfoque de gestion
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 18
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 12,18,42 - 43
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22,29,33,36,42 - 44,48 - 49
GRI 401: Empleo
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
401 -1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 32-34
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
401 -2 ) ) 32-36
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
403 -3 Servicios de salud en el trabajo 36
403 -5 Formacién de los trabajadores sobre salud y seguridad laboral 36
403 -6 Fomento de la salud de los trabajadores 36
GRI 404: Formacion y ensenanza
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
404 -2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 36

programas de ayuda a la transicion
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GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION

405 -1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 32-34

GRI 406: No discriminacion

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION

No se ha registrado ningln

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas caso

GRI 412: Evaluacién de derechos humanos

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
422 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre L2 - il
derechos humanos
GRI 413: Comunidades locales
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
4131 Operacpnes con Partmmaaon de la comunidad local, 29-30,37-39
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
414 -1 o ) 44
de acuerdo con los criterios sociales
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
416 -1 Evaluacion deJos impactos en la salu(dly seguridad 4ty 48 - 19
de las categorias de productos o servicios
GRI 418: Privacidad del cliente
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O APLICACION
Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la No se ha registrado ningln

418 -1
8 privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente caso
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