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Cuando era un niño, alguien me hizo una pregunta 
que ha resonado en mi mente durante toda mi 
vida: "¿Cómo crees que serán los coches en el 
futuro?". En aquel entonces, las respuestas de un 
niño podían ser tan sencillas como sorprendentes. 
Le respondí con entusiasmo que imaginaba coches 
voladores que despegarían desde la puerta o el 
tejado de nuestra casa y nos llevarían a cualquier 
lugar en cuestión de segundos. 

Hoy, miro hacia esa entusiasta visión del futuro, 
unida a toda una vida profesional dedicada a 
este sector y la comparo con la realidad actual. Si 
bien no volamos en coches, hemos conseguido 
avances igualmente sorprendentes, gracias 
fundamentalmente a la tecnología. Pero si hay 
algo que realmente ha cambiado el ecosistema 
de la movilidad ha sido, sin duda, la introducción 
de la sostenibilidad dentro de la ecuación de las 
prioridades que nos planteamos como sociedad.   

Cuando yo respondí a aquella divertida pregunta 
siendo niño, poco importaba qué hiciera funcionar 
los motores y el impacto que pudiera tener en el 
planeta. En la actualidad, la sostenibilidad se ha 
convertido en un imperativo para nuestro futuro 
y el bienestar de las próximas generaciones, de los 
que hoy son niños e imaginan cómo será el mundo 
cuando sean adultos. 

La revolución de la movilidad sostenible ha venido 
para quedarse y en Alphabet la entendemos como 
un proceso continuo de evolución y mejora; 
#TransformaciónEnMovimiento. 
Como proveedor de servicios de movilidad, 
queremos ser motor de cambio, enfocándonos en 
desarrollar soluciones innovadoras que contribuyan a 
reducir el impacto medioambiental y mejoren la vida 
de las personas.   

Y somos precisamente las personas que 
formamos parte de esta compañía las que 
hacemos posible esta transformación, 
promoviendo prácticas responsables en toda 
nuestra cadena de valor y esforzándonos cada 
día por comprender y superar las expectativas de 
quienes confían en nosotros.  

¿Cómo será la movilidad dentro de dos o 
tres décadas? Desde Alphabet seguiremos 
trabajando en el empeño de conseguir una 
movilidad más eficiente, más segura, más 
respetuosa y lo más inclusiva posible.  

Nos vemos en el camino. 

Alberto Copado 
CEO de Alphabet  
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Como proveedor de 
servicios de movilidad, 

queremos ser motor 
de cambio.

Carta 
del CEO



1 Compartiendo
ubicación

En Alphabet, asumimos nuestro rol como agentes 
de cambio y transformación. Conscientes del 
impacto de cada acción, nuestras decisiones 

están encaminadas a dibujar un futuro más justo, 
más respetuoso e inclusivo. 

Por ello, queremos compartir en qué punto nos 
encontramos dentro de nuestro camino sostenible 

y cuál es nuestro destino.  



Alphabet España Fleet Management 
S.A.U. es una compañía multimarca 

de renting, gestión de flotas y 
movilidad corporativa. 

Formamos parte del Grupo BMW y 
nuestra misión es ayudar a empresas, 

profesionales, particulares  y 
organizaciones públicas a gestionar 

su movilidad de manera sencilla, 
eficiente y buscando el menor 
impacto en el medioambiente.

1.1. Cifras 2022

Desde 2001
Operando en España.

En Múnich (Alemania) 
se encuentra nuestra sede.  

2.400 profesionales.

700.000 vehículos.

33 países.

Somos la cuarta 
compañía de renting en Europa.

Más de 125.000 clientes.
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Datos Alphabet Internacional:



2022 ha sido un año récord en España, ya que 
conseguimos cerrar el ejercicio con un beneficio antes de 

impuestos de 47,5 millones de euros, un 68% más que en 
2021. Aunque, cabe destacar que ya en el año pasado se 

había registrado un aumento del beneficio de un 50% más 
respecto a 2020.

En nuestra compañía, estamos totalmente comprometidos 
y preparados para asesorar y guiar a nuestros clientes en 
la elección de las soluciones de movilidad sostenible más 
adecuadas, y así lo demuestra el ritmo de crecimiento en 

matriculaciones de Alphabet en vehículos 100% eléctricos 
en 2022 superior a la media del mercado, con un 24% 

frente al 15% en 2021.

Estamos totalmente comprometidos 
y preparados para asesorar y guiar a 

nuestros clientes en la elección de las 
soluciones de movilidad sostenible más 

adecuadas.

378M
de facturación.

profesionales. 

vehículos electrificados.
4.345

vehículos.75.000 

47,5M de beneficio 
antes de impuestos. 

223
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Datos Alphabet España:

Somos la cuarta
compañía de renting en España.



Nuestra política de gestión 
se integra en un marco 

estratégico donde se 
definen nuestra misión, 

visión y valores, es decir, 
nuestra cultura.

1.2. Misión, visión 
y valores

Miramos al futuro con la visión de “ser líderes en 
servicios de calidad para la movilidad corporativa”. 
Somos mucho más que una compañía de gestión de 
flotas, lideramos la transformación de la movilidad 
ofreciendo soluciones personalizadas e innovadoras 
a través de nuestros productos y servicios. 

Nuestra misión como empresa es “garantizar 
la satisfacción de nuestros clientes”. Para 
ello, trabajamos para brindarles soluciones 
personalizadas que les faciliten su movilidad diaria, 
les ayuden a sacar el mayor provecho a su flota, 
reduzcan sus costes y sean cada vez más eficientes. 
Nuestro compromiso es su satisfacción.

Misión 

Visión 
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Responsabilidad: tomamos decisiones 
coherentes y nos comprometemos con 
ellas. Esto nos permite trabajar con 
libertad y eficacia.

Apreciación: reflexionamos sobre 
nuestras acciones, respetamos a los 
demás, ofrecemos un feedback claro y 
celebramos los éxitos.

Transparencia: no pasamos por alto 
las contradicciones e identificamos 
las inconsistencias de una manera 
constructiva. Actuamos con integridad.

Confianza: confiamos los unos en los 
otros. Esto es esencial si queremos actuar 
con rapidez y alcanzar nuestros objetivos.

Apertura: nos motiva el cambio y estamos 
abiertos a nuevas oportunidades. 
Aprendemos de nuestros errores.

Grupo BMW 



1.3. Productos y servicios 
para la transformación

En Alphabet somos 
agentes de cambio y 

transformación hacia 
una movilidad cada 

vez más sostenible y 
orientada a las nuevas 

tendencias del mercado. 
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Renting largo plazo

Este producto garantiza la movilidad a todos aquellos 
clientes que requieran una solución habitual para 
sus desplazamientos. La experiencia acumulada nos 
permite ofrecer el portfolio de servicios más amplio 
del mercado, con propuestas pioneras, dando lugar a 
ofrecer soluciones personalizadas y enfocadas en la 
sostenibilidad.

Alphabet Renting Flexible

La solución para quienes necesitan movilidad a corto 
o medio plazo. Ofrece distintos tipos de vehículos, 
compactos, de alta gama, eléctricos o de combustión, 
permitiendo al cliente elegir qué vehículo se ajusta 
mejor a sus necesidades.

Renting de motos

Producto pionero a disposición de nuestros clientes 
desde 2016. Ayudamos a gestionar la movilidad sobre 
dos ruedas con motos BMW de una forma eficiente, 
fácil y sostenible.



Alphabet Share

Servicio de carsharing corporativo (AlphaCity hasta 
2022) que ofrece una alternativa de movilidad 
sostenible para las empresas a través de la 
contratación de un servicio de vehículo compartido, 
complementario al renting tradicional. Mediante 
una sencilla aplicación, los usuarios podrán reservar 
los vehículos de última generación contratados por 
su empresa, ahorrando costes y haciendo más 
eficientes sus desplazamientos.

Responsabilidad 
civil obligatoria

Alphabet Easy
Paquete de servicios que incluye las principales 
necesidades que pueden necesitar los vehículos 
que adquieren nuestros clientes. Además, existe la 
opción de combinarlo con los extras Confort y Plus.

Atención al conductor

Gestión de multas

Paquete Confort 

Vehículo de sustitución

Paquete PlusPago de impuestos
Asistencia 

en carretera

Recogida y entrega

Mantenimiento 
y reparaciones de 

carrocería y mecánica

Tarjeta de recarga de
combustible

Inspección técnica 
del vehículo (ITV)

Sustitución 
de neumáticos
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Una plataforma exclusiva para comprar online 
vehículos que proceden de nuestros contratos 
de renting. Además, tiene un área exclusiva 
para realizar subastas, ideal para profesionales 
especializados en la venta de automóviles.

Es nuestro centro de vehículos de ocasión 
para clientes particulares. Cuenta con la mejor 
selección de modelos de nuestra flota; cumplen 
con el estándar de calidad, están acondicionados 
a precios competitivos, con garantía de 
devolución un mes o hasta 1.000 kilómetros para 
la completa satisfacción del cliente.

by Alphabet
DriveOn

Alphabet Used Cars

Una vez los vehículos de renting acaban su contrato, se 
traspasan al mercado de segunda mano, favoreciendo 

la circularidad y la renovación del parque móvil. 
Ofrecemos a nuestros clientes diferentes opciones para 

comprar vehículos de ocasión,que cuentan con una 
edad media de 4 años.



El compromiso de nuestro equipo 
directivo se traslada a todos los 

niveles de Alphabet, favoreciendo la 
consecución de nuestros objetivos 

empresariales de una manera 
responsable y manteniendo el 
equilibrio entre los resultados 

económicos, ambientales y sociales.  

2 Al volante



El Comité de Dirección de Alphabet 
España se encarga de la gestión 

estratégica y operativa de la compañía, 
asegurando la viabilidad del negocio, el 

crecimiento, el desarrollo del talento y 
liderazgo y el éxito a largo plazo.  

Alberto Copado 
CEO

José Corrales 
Director de Operaciones

Frank Danitz 
Director Financiero

Alicia Gálvez 
Directora Comercial 

y de Marketing 

Daniel Müller 
Director de Riesgos

2.1 Órgano 
de dirección
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Nuestro modelo se basa en 
la búsqueda del equilibrio 

entre la rentabilidad 
económica y el impacto 

positivo en la sociedad y el 
medioambiente. 

2.2. Modelo de gestión 
responsable
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Compromiso con el medioambiente y la 
sostenibilidad. Fomentamos la reducción de la 
contaminación y el impacto de nuestra actividad, 
principalmente en lo relacionado con consumo de 
recursos, emisiones y reducción de residuos en el 
entorno. 

Cumplimiento de los requisitos legales y 
reglamentarios. Cumplimos con todas las normas 
referentes a procesos y actividades, gestión de 
reclamaciones, ambientales y de seguridad vial o 
cualquier otro requisito aplicable a nuestra organización.
 
Satisfacción permanente de las necesidades, 
demandas y expectativas. Escuchamos a 
nuestros clientes, nuestro equipo y todas las partes 
interesadas a través de los estudios de satisfacción 
que realizamos, así como de gestión de las quejas y 
reclamaciones.
 

Compromiso con la mejora continua del Sistema de 
Gestión Integrado. Desde la calidad de nuestro servicio 
del proceso de reclamaciones, así como del desempeño 
ambiental de nuestra organización y la seguridad vial de 
nuestros clientes y empleados. 

Compromiso de trabajar en asociación y colaboración 
con las partes interesadas en materia de Seguridad Vial. 
Nuestro objetivo es reducir los accidentes de tráfico graves 
o fatales trabajando en formación y sensibilización tanto 
para nuestro equipo como para los clientes y facilitando 
soluciones sostenibles para la renovación del parque de 
automóviles. 

Promoción del compromiso de garantizar la igualdad 
de oportunidades, la no discriminación y la accesibilidad 
general de las personas con discapacidad.   

Pilares de 
actuación



2.3. Modelo de gestión de 
riesgos y oportunidades

Como en cualquier negocio, 
asumimos riesgos a diario, por 

tanto, es necesario controlarlos e 
identificar las oportunidades que 

surgen de su buena gestión.
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Tenemos en cuenta tanto los riesgos 
generales como los que son específicos para 
nuestra compañía. Para ello, contamos con 
una estrategia de riesgos que se basa en los 
“Sound Risk Management Principles” (SRMP) 
del Grupo BMW.

El riesgo de valores residuales de los vehículos. 

El riesgo de servicios relacionados con vehículos, 
como mantenimiento o reparaciones. 

El riesgo de reparación de daños en el vehículo, y 
su correcta previsión. 

El riesgo de crédito, producido cuando un cliente 
no es capaz de pagar la cuota mensual para su 
contrato. 

El riesgo de tipos de interés, que surge por 
cambios en los tipos de interés en el mercado.

El riesgo de liquidez, ocasionado por la posible 
aparición de problemas para obtener financiación 
por parte de la compañía. 

El riesgo operacional, que surge por la operativa 
de negocio y se pueden dar por errores en los 
procesos. 

El riesgo estratégico de no alcanzar los objetivos 
de negocio.

Riesgos

En los últimos años, la actividad económica se 
ha visto influida por una gran incertidumbre y 
la aparición de desafíos, como, por ejemplo, 
la pandemia de COVID-19, la falta de 
semiconductores, la guerra de Ucrania o la 
inflación. 

Riesgos generales

Riesgos específicos

Anualmente, todos nuestros empleados 
realizan formaciones sobre gestión de 

riesgos, incluyendo formaciones regulares de 
ICS (Internal Control System). 

Este sistema se basa en una serie de medidas 
de vigilancia organizativas e integradas en los 
procesos y actividades de control. Se asienta 

sobre el “Modelo de Tres Líneas” del IIA 
(Institute of Internal Auditors),  que describe 

las tres “líneas de defensa” y cómo interactúan 
para controlar la gestión de riesgos. 

Sistema de 
control interno



La resiliencia operacional es “la capacidad que 
tiene una organización para continuar ofreciendo 
productos y servicios tras la ocurrencia de eventos 
adversos, al anticipar, prevenir, recuperarse y 
adaptarse a las circunstancias propuestas por tales 
eventos”.
 
Una compañía que se considere operativamente 
resiliente tiene que:

Resiliencia 
operacional

En Alphabet hemos desarrollado un 
Plan de Continuidad de Negocio, que 

se revisa regularmente. Además, 
contamos con un Comité de Crisis, 

con roles y responsabilidades que se 
activan en caso necesario. 

Priorizar correctamente los aspectos relevantes 

Definir estándares claros  

Invertir para aumentar la resiliencia
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Contamos con una Dirección de Riesgos 
formada con expertos por tipología. Esta 
dirección actúa a través del Comité de Riesgos, 
que se celebra una vez al mes, y que opera 
como una plataforma de intercambio de casos 
y conocimiento. De esta forma, conseguimos 
alinear las diferentes funciones y toma de 
decisiones según los escenarios que se 
presentan.  

Estructura 
organizativa



Identificar las 
oportunidades es 
una parte más de 

nuestro proceso 
de planificación 

estratégica.

Servitización como modelo de negocio. 

Automatización y digitalización, tanto al servicio de nuestros 
clientes como para optimizar nuestras capacidades. 

Flexibilidad y adaptación, teniendo en cuenta las necesidades de 
nuestros clientes, las diferencias regulatorias y de infraestructura. 

Innovación y electrificación, para desarrollar nuevos campos de 
negocio y ventajas competitivas, ayudar a descarbonizar el sector, 
garantizar conocimientos en nuevas tecnologías, ganar experiencia 
en sistemas clave y aprovechar las ventajas de costes. 

Sostenibilidad, cooperación con nuestros proveedores e 
introducción de soluciones de movilidad y de consultoría para 
ayudar a nuestros clientes a reducir las emisiones de carbono. 

Cambios entre las empresas del sector, que nos sitúa como una 
de las principales compañías en volumen de negocio en el mercado 
de renting.

Oportunidades
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Recalculando
la ruta

En nuestro viaje de 
transformación, nuestra política 

de sostenibilidad y compromisos 
medioambientales responden a 
las necesidades del entorno y al 

marco normativo vigente.   

3 Recalculando 
la ruta



3.1. Políticas de sostenibiliddad 
y compromisos
Gracias al enfoque holístico de nuestros 
productos y servicios, y a nuestro 
compromiso social y medioambiental, 
nos diferenciamos como un partner 
experimentado, de confianza y más 
preparado para ayudar a nuestros clientes a 
alcanzar sus objetivos de sostenibilidad.

Como uno de los principales proveedores 
de servicios de movilidad en Europa, somos 
conscientes de nuestra responsabilidad con 
el futuro. Por eso, la sostenibilidad no es 
solo una parte de nuestra estrategia, es la 
columna que vertebra todo lo que hacemos.  

Con el fin de asegurar nuestro modelo de 
negocio y el de nuestros clientes a largo 
plazo, nuestra política y compromisos 
van más allá del ámbito medioambiental 
y abarcan también los ámbitos social y 
económico.  
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Cumplimos todas las leyes, 
legislaciones, reglamentos y códigos de 
buenas prácticas que resultan aplicables 
a nuestra compañía. 

Impulsamos la innovación en nuestros 
productos y servicios para construir 
soluciones de movilidad sostenible. 

Nos esforzamos para minimizar 
nuestra huella de carbono, reciclando, 
reutilizando y estableciendo metas 
sensatas. 

Promovemos la reducción, la 
reutilización y el reciclado de residuos 
para conservar recursos y mantener 
materiales en circulación el mayor 
tiempo posible.

 Nos comprometemos con la 
igualdad de oportunidades para 
todos los empleados ofreciendo un 
espacio de trabajo seguro, diverso y 
no discriminatorio. 

Sensibilizamos y fomentamos 
la participación en cuestiones 
medioambientales en toda la 
organización. 

Integramos las consideraciones 
sostenibles en todas nuestras 
decisiones empresariales. 

7 principios clave de nuestra política de sostenibilidad

La línea de actuación la 
marcan nuestros valores y 
los 10 principios del Pacto 
Mundial y los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) de 
la Organización de Naciones 
Unidas (ONU) incluidos en la 

Agenda 2030.
Esta visión de la sostenibilidad se trabaja desde el 
ámbito local a través del Círculo de Sostenibilidad 

de Alphabet, un think tank entre empleados 
representantes de diferentes disciplinas donde 

se comparte conocimiento y se generaran ideas 
sobre cómo orientar los proyectos con resultados 
social y medioambientalmente más sostenibles. 



3.2. Buen gobierno

Contamos con principios y políticas 
que marcan las decisiones y la gestión 

de la compañía de una forma ética, 
transparente y responsable. Una 

influencia positiva que se palpa en 
nuestra actividad diaria y que se transmite 

a todos los niveles profesionales.  
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Para garantizar nuestro futuro, debemos transmitir 
confianza como corporación a todos nuestros grupos 
de interés, internos y externos, actuando siempre con 
transparencia y responsabilidad.  

Para contribuir a fortalecer esta cultura empresarial, 
hemos creado un Sistema de Gestión de Cumplimiento 
que ofrece a todos los trabajadores las herramientas 
necesarias para gestionar los posibles problemas de la 
mejor manera. 

Este sistema incluye medidas preventivas, de 
seguimiento, control y respuesta para asegurarnos de que 
actuamos de manera ética y bajo la normativa vigente. 

Como parte del Grupo BMW, nos encontramos bajo el 
amparo de: 

Declaración conjunta con Naciones Unidas sobre 
derechos humanos y condiciones de trabajo con 
representantes de empleados en todo el mundo.  

Medidas internas para garantizar que nuestros 
directivos, ejecutivos y empleados actúen de manera 
legal y ética en todas nuestras sedes y divisiones, con 
independencia de su ubicación geográfica.  

Transparencia y 
responsabilidad



3.3. Medioambiente
Somos conscientes de que nuestra 

actividad y el sector al que pertenecemos 
conlleva un impacto en el entorno. Por 
ello, en Alphabet estamos firmemente 

comprometidos con el medioambiente, 
trabajando en proyectos y en la innovación 

de procesos enfocados a contribuir a una 
mejora en materia de sostenibilidad. 
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Como actor clave en el sector de la movilidad, 
hemos adoptado una actitud proactiva con relación 
al medioambiente, buscando nuevas formas de 
minimizar las emisiones de CO2 de las flotas y mejorar 
la sostenibilidad corporativa.

Si queremos asegurar la sostenibilidad ambiental 
para nuestro negocio, deberemos incentivar 
comportamientos y dinámicas que de verdad pongan 
el foco en entender y paliar las problemáticas que nos 
alejan de una situación ambientalmente sostenible.

Para conseguir este objetivo, hemos establecido una 
serie de compromisos que nos sirven de guía para 
tomar decisiones: 

Facilitar la integración de la 
movilidad eléctrica en las flotas de 
nuestros clientes y proporcionarles 
un apoyo integral para que alcancen 
sus objetivos de reducción de CO2. 

Prevenir y reducir las emisiones de 
CO2 a largo plazo a través de proyectos 
sostenibles en nuestro camino hacia 
una huella de carbono cero. 

Expandir  nuestros servicios 
de consultoría para respaldar a 
nuestros clientes en la reducción de 
emisiones de sus flotas durante todo 
el ciclo de vida del vehículo. 

Compromisos

Para avalar nuestro compromiso con el medioambiente, hemos 
implementado un Sistema de Gestión Ambiental basado en la 
norma ISO 14001, certificación con la que contamos desde 2010 
y que reconoce la integración de la protección del medioambiente 
en nuestras operaciones diarias.

Este certificado conlleva beneficios económicos gracias a 
optimizar el consumo de energía, materia primas y agua, y a 
mejorar los procesos. Además, reduce riesgos legales y refuerza 
la cultura de compromiso con el entorno.

Algunos de los objetivos del sistema de gestión en 2022 en 
relación al medioambiente han sido: 

Sistema de 
Gestión Ambiental

Aumentar la facturación digital hasta un 90%. Este objetivo 
se ha alcanzado en un 88%.

Alcanzar al menos un 66% de intervenciones realizadas por 
proveedores que acrediten evidencias sobre el cumplimiento 
de materia medioambiental. Durante 2022 conseguimos 
superar esta cifra, llegando a un 81% de acreditación de 
estas evidencias.

Realizar un plan de acción de reducción de emisiones en las 
instalaciones de Alphabet.

Aumentar las matriculaciones de vehículos "cero 
emisiones" con respecto al año anterior.

Adaptar los objetivos de consumos al nuevo escenario 
debido al teletrabajo.



3.4. Personas y sociedad
En Alphabet reconocemos la 
importancia de nuestro impacto en las 
personas y somos conscientes de cómo 
nuestras acciones pueden contribuir 
a afrontar los desafíos a los que nos 
enfrentamos como sociedad.  

Queremos reducir la 
siniestralidad y contribuir a 
un entorno vial más seguro 

para todos.

A través de nuestras iniciativas, buscamos impulsar el avance y 
la inclusión social en colaboración con diversas asociaciones y 
entidades. 

Concretamente, la seguridad vial es una de nuestras mayores
preocupaciones. Los accidentes viales son una de las mayores
causas de muerte en todo el mundo, y por esta razón, estamos
comprometidos en promover y proporcionar soluciones que
contribuyan a lograr una movilidad más segura. Uno de nuestros 
objetivos es mantener la frecuencia de siniestros en empleados por 
debajo del 2%.

Contamos con la certificación ISO 39001, Seguridad Vial desde 
2016, lo que significa que tenemos un sistema de gestión de la 
Seguridad Vial sólido (RTS- Road Traffic Safety). 
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Este compromiso nos lleva al objetivo de seguir liderando la gestión 
de la movilidad corporativa con especial foco en la seguridad vial.  
Ofrecemos a nuestros clientes una escuela de conducción con 4 
cursos disponibles: 

Curso de conducción segura y prevención de riesgos laborales, 
orientado a aumentar la seguridad en los desplazamientos.

Curso de conducción eco-eficiente, orientado a incrementar la 
eficiencia durante la conducción.

Curso de conducción todo terreno, específico para un correcto 
uso de este tipo de vehículos.

Curso combinado de conducción segura/eco-eficiente.



En marcha

Nuestro plan de acción 
nos convierte en motor 

de cambio. 

4 En marcha



4.1. Buen gobierno

Ser éticos, legales y responsables en todo 
lo que hacemos forma parte de nuestro 
ADN como compañía. Por eso, contamos 
con un Código de Conducta que se aplica 
a todo el Grupo BMW a nivel mundial y 
que seguimos para construir confianza en 
los productos y servicios que ofrecemos a 
la comunidad. Declaración de objetivos de Oliver Zipse, 

presidente del Grupo BMW, emitida en 
nombre del Consejo de Administración.

Breve resumen de todos los campos del 
derecho y de los riesgos relevantes para el 
Grupo BMW.

Descripción de los instrumentos 
y medidas de la Organización de 
Cumplimiento del Grupo BMW.

Código de 
Conducta
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En 2022 
evitamos:

32 casos 
de fraude

1,8 millones 
de euros

En 2021 
evitamos:

19 casos 
de fraude

1,2 millones 
de euros

En cualquier empresa es imprescindible tomar 
medidas para hacer frente al soborno y la 
corrupción. Estas prácticas no solo perjudican 
la competencia leal, sino que también impiden 
que el proveedor, el cliente o el empleado más 
competente participe en igualdad de condiciones. 

Nuestros esfuerzos por impedir comportamientos 
delictivos son reflejo de la fuerte apuesta por la 
transparencia y el buen gobierno.

A través del equipo antifraude: 

Prevención de 
la corrupción
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En el Grupo BMW aplicamos un proceso estructurado 
de Due Diligence de Cumplimiento para socios. 
Aquí, analizamos todas las relaciones de negocio 
importantes y evaluamos los riesgos potenciales para 
tomar decisiones basadas en información pública y/o 
de nuestros socios. Así logramos mantener un nivel de 
claridad que nos ayuda a identificar posibles riesgos en 
nuestras relaciones de negocio.
 
Todo este proceso lo gestionamos a través de nuestra 
herramienta de “Cumplimiento de Relaciones 
Comerciales” (BRC). Nuestros empleados cuentan 
además con formaciones de capacitación online 
sobre regulaciones y legislación con el fin de aprender 
a proteger datos, prevenir fraudes, ciberseguridad y 
mantener una competencia sana.

Trabajamos con una amplia red 
de socios y, para tener éxito en 

nuestras operaciones, debemos 
confiar en su honestidad y en 

sus relaciones de negocio. 

Promover la responsabilidad 
en la cadena de valor



En Alphabet nos 
comprometemos a 

respetar los derechos 
humanos reconocidos 

internacionalmente. 

Derechos
Humanos

No al trabajo infantil.

No al trabajo forzado.

Libertad de asociación y derecho a 
la negociación colectiva.

Protección contra la discriminación.

Derecho a la salud y a la seguridad 
en el trabajo.

Remuneración.

Horario laboral.

Formación.

Derecho a la intimidad; protección 
de datos personales.

Derechos de las comunidades 
locales cercanas.

Contamos con un Código sobre Derechos 
Humanos y condiciones laborales favorables. 
Este Código deja claro cómo el Grupo BMW, 
al que pertenecemos, promueve los derechos 
humanos y aplica los convenios profesionales 
fundamentales.
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Esperamos que nuestros socios también respeten 
los derechos humanos. Especialmente, queremos que 
sigan los convenios laborales fundamentales de la OIT, 
los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas 
y los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre 
Empresas y Derechos Humanos. 

Compromiso con los
socios comerciales

Este 2022, Grupo BMW España ocupó el puesto 
número 77 de las 100 mejores empresas para 
trabajar, según el ranking de la publicación 
Actualidad Económica. Este reconocimiento fue 
otorgado por la atractiva propuesta presentada con 
relación al salario y beneficios que perciben los 
empleados en base a una retribución fija o variable 
según resultados y desempeño, las pólizas de 
seguros variadas y otros beneficios sociales.

Premios y
reconocimientos



Movilidad
sostenible

4.2. Medioambiente

La electrificación de las flotas de 
vehículos en Europa es un punto clave 
para avanzar hacia una movilidad más 
limpia en la próxima década. 
 
Para acelerar aún más esta transición, 
ponemos a disposición de los clientes 
nuestro servicio de consultoría que ofrece 
una guía específica para definir el camino 
hacia la electrificación y la configuración 
de una estrategia de sostenibilidad 
personalizada. 
 

En Alphabet seguimos 
actualizando nuestra flota 

con la introducción de 
vehículos con tecnologías 

alternativas. Así, ofrecemos 
a nuestros clientes diversas 

opciones de propulsión, 
incluyendo vehículos 

eléctricos, híbridos y a gas.
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Uso sostenible
de recursos

Tenemos muy presente la importancia de 
utilizar los recursos de forma responsable. 
Es esencial cambiar nuestros hábitos 
actuales de consumo y producción para 
que estén en equilibrio con la capacidad 
de recuperación del planeta, y de esta 
manera, contribuir a preservar estos 
recursos y a cuidar nuestro entorno para 
las próximas generaciones.

Es esencial cambiar 
nuestros hábitos 

actuales de consumo 
y producción para que 

estén en equilibrio 
con la capacidad de 

recuperación 
del planeta.

Asumimos un compromiso con la 
gestión responsable del agua. Como 
organización, nos encargamos de 
reducir el consumo y reutilizar el agua en 
nuestras operaciones al mismo tiempo 
que promovemos su conservación. 

Consumo de agua
En nuestras oficinas, también hay 
contenedores de reciclaje para distintos 
tipos de materiales, como orgánicos, 
envases de plástico, latas y bricks, así como 
envases de papel y cartón. 

Además, estamos comprometidos con la 
reducción del uso de plásticos mediante 
diversas iniciativas que afectan a nuetro día 
a día, como el reemplazo de los vasos de 
plástico por vasos de cristal.

Reciclaje y reutilización

881,3 m3
de consumo total en 
nuestras instalaciones.

Más de 588 kilos
de papel reciclado a través de las 
actividades de reciclaje. 

58% de reducción 
respecto a 2021.  

77% de reducción 
respecto a 2020.  
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Las acciones de reciclaje de papel se 
mantienen presentes a nivel interno. 

Durante 2022 se utilizó un total de 222 
kg de papel, frente a 247 kg en 2021, lo 
que supone una reducción del 10% en 
comparación con el año anterior.  

Además, también ofrecemos a nuestros 
clientes la opción de recibir sus 
facturas de forma digital en formato 
PDF certificado, lo que no solo ayuda 
a disminuir el consumo de papel, sino 
que también agiliza el proceso de 
gestión de facturas. 

Consumo de papel
Nos esforzamos por disminuir el 
consumo energético en nuestras 
oficinas, especialmente en lo que 
respecta a la electricidad. Para 
lograrlo, realizamos auditorías, 
seguimos los consumos e 
implementamos mejoras en sistemas 
de iluminación y climatización de 
nuestras instalaciones. 

Para reducir su consumo, contamos 
con energía verde en 5 de las 8 
localizaciones de Alphabet. 

En la sede, alineados con la normativa, 
mantenemos una temperatura mínima 
del aire acondicionado en 27º y una 
temperatura máxima de la calefacción 
en 19º. 

Eficiencia energética

Kg de papel en 2022

Kg de papel en 2021

kWh en 2022

kWh en 2021
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642.358
222

644.794 247

222 kilos de papel 
utilizados en 2022
nuestras instalaciones.

10% de reducción 
respecto a 2021.  

642.358 kWh
de consumo total durante 2022 
en nuestras instalaciones.

0,4% de reducción 
respecto a 2021.  

16% de reducción 
respecto a 2020.  



Este cálculo se lleva a cabo según los tres
alcances del protocolo de emisiones de GEI:

Huella de 
carbono

El cálculo de nuestra huella de carbono 
refleja nuestra dedicación en la lucha contra 
el cambio climático y reafirma nuestro 
compromiso con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, con un enfoque especial en los 
ODS 13 (Acción por el clima) y 15 (Vida de 
ecosistemas terrestres).  

Alcance 1: Emisiones directas de fuentes 
controladas.

Alcance 2: Emisiones indirectas por 
consumo de energía.

Alcance 3: Emisiones indirectas de la 
cadena de suministro.
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Dicho análisis aborda los siguientes cuatro campos de emisiones:

Si lo dividimos por alcance:

•	 Alcance 1 y Alcance 2
•	 Alcance 3: servicios relacionados con el combustible 

y la energía

•	 Alcance 1 y Alcance 2
•	 Alcance 3: viajes al trabajo, viajes de negocios

•	 Alcance 3: bienes/servicios adquiridos, bienes de 
equipo, bienes alquilados, residuos generados en las 
operaciones

•	 Alcance 3: uso de productos vendidos

•	 Electricidad, agua, calefacción, aire acondicionado y residuos

•	 Emisiones de la flota de vehículos de empresa
•	 Emisiones de los desplazamientos de la oficina a casa
•	 Viajes de negocios

•	 Bienes adquiridos (equipos de comunicación e informáticos, 
maquinaria, otros suministros de oficina, etc)

•	 Servidores internos y externos

•	 Interacción digital y online de sus usuarios
•	 Visitas al sitio web por parte de los clientes potenciales

802 tCO2e

26%

3 tCO2e

0%

2.307 tCO2e

74%

3.112 tCO2e

100%

Emisiones de edificios

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Total

Emisiones cubiertas Alcances de GEI

Emisiones de empleados

Emisiones de compras

Emisiones de clientes

El cálculo de emisiones de 
la huella de carbono para el 
año 2022 es de 3.112 tCO²e. 
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Esta huella proviene principalmente de los bienes y 
servicios adquiridos, 1.517 tCO², seguido de la combustión 
móvil, 672 tCO², y de los activos arrendados en fases 
anteriores del proceso de producción, 276 tCO².

Las emisiones divididas por tipo de actividad son: las 
adquisiciones de servicios (58%); la flota y los viajes 
de negocios de los empleados (desplazamientos por 
trabajo en avión, coche o tren; hotel; movilidad al trabajo; 
y teletrabajo) (37%) y la calefacción de los edificios (5%).

Cabe destacar que, si en el cálculo de 2022 se hubieran 
tenido en cuenta los mismos criterios de medición 
que en el cálculo de 2019, nuestra huella de carbono 
se hubiera reducido en un 57%. Sin embargo, con el 
objetivo de que Alphabet se convierta en una compañía 
neutra en emisiones de carbono a futuro, se han 
incorporado una mayor variedad de parámetros de 
medición para hacer el cálculo más exacto y completo.

58%

37%

5%

Adquisiciones de servicios

Flota y viajes de negocios

Calefacción en los edificios

Plan de reducción de 
la huella de carbono 
Nuestro programa se centra fundamentalmente en: 

Facilitar a nuestros empleados la selección de 
vehículos de la compañía híbridos y eléctricos. 

Analizar e implementar un plan de movilidad 
para los empleados, además del teletrabajo 
que ya tienen.  

Reducir el impacto del transporte individual, 
fomentando el uso del transporte público o el 
carsharing.  

Limitar el uso de aire acondicionado a 27ºC y la 
calefacción a 19ºC.
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Premios y 
reconocimientos
Hemos recibido el Premio Institucional del 
Motor 2022 por parte del grupo de medios 
Prensa Ibérica. 

Para nosotros, resalta nuestro papel 
fundamental como pioneros en el fomento 
de la movilidad sostenible, algo que hemos 
venido haciendo desde que lanzamos 
AlphaElectric hace casi 10 años.

Este reconocimiento 
refleja el compromiso 

sólido del Grupo BMW 
con la promoción de una 
movilidad que respete el 

medioambiente. 



Compromiso 
con la sociedad

4.3. Personas

Llevamos a cabo 
proyectos colaborativos 
y acciones sociales que 
fortalecen nuestros 
lazos con la comunidad 
y promueven un entorno 
cooperativo y sostenible.

Asociación Española Contra el Cáncer.Contribución a través 
de una aportación económica. A lo largo del año, conseguimos 
recaudar un total de 5.000 euros, destinados al desarrollo de 
nuevas soluciones en la lucha contra esta enfermedad. 

Banco de Alimentos de Madrid. Una donación dentro del 
proyecto "Operación Kilo" que hacemos todos los años en el 
Grupo BMW en la época de Navidad para el Banco de Alimentos 
de Madrid. Este año conseguimos recoger un total de 247 kilos 
de alimentos.

Fundación IESE. Una colaboración para impulsar la docencia e 
investigación orientada al desarrollo social. La Fundación tiene 
como objetivo impulsar iniciativas que promuevan el crecimiento 
personal a través de la formación en valores de excelencia y 
superación. 

Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo.
Una colaboración a través de la financiación de becas para 
investigadores contratados por su Fundación, buscamos 
contribuir a la recuperación de la movilidad de personas que han 
sufrido lesiones medulares.

Ningún Niño sin Sonrisa. Una campaña que se lleva a cabo 
también en Navidad, en la que se recolectan tanto juguetes 
como material escolar para donar.
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Participación 
en el sector

Establecemos alianzas 
estratégicas y colaboramos 
con los principales actores 

en el ámbito de la movilidad. 

Somos miembros comprometidos de la Asociación 
Española de Renting de Vehículos, desempeñando 
un papel fundamental en la defensa de los intereses 
y derechos de nuestro sector. 

Además, somos participantes activos en la Asociación 
Empresarial para el Desarrollo e Impulso de la 
Movilidad Eléctrica (AEDIVE), que coordina el 
progreso del vehículo eléctrico y representa los 
intereses de sus miembros, impulsando la innovación 
tecnológica y el avance en el ámbito de la movilidad 
eléctrica. 
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Fomento de la 
movilidad sostenible
Promovemos la colaboración entre los sectores público 
y privado a través de acuerdos y alianzas estratégicas. 
Nuestra intención es aprovechar las sinergias y potenciar 
el progreso de la movilidad sostenible.

El Foro de Movilidad busca investigar, analizar y compartir 
los hábitos de movilidad de los ciudadanos en España. 
Obtener una comprensión profunda de estos hábitos permite 
a la industria, a las empresas del sector y a las autoridades 
ofrecer soluciones innovadoras que mejoren la forma en que 
las personas se desplazan. Este foro cobra vida a través 
de investigaciones de mercado, eventos especializados y 
conversaciones con diversos actores de la industria. Está 
considerado un referente en el sector de la automoción y, sobre 
todo, en el del renting.  

En 2022 realizamos la VII Radiografía de los hábitos de 
movilidad de los españoles, y los principales hitos abordados 
fueron los desplazamientos, las tendencias, la micromovilidad 
y la seguridad.

Como una de las piezas clave de nuestro aporte al ODS 
17 (Alianzas para lograr los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible) somos miembros fundadores y socios de 

la Plataforma de Empresas por la Movilidad Sostenible. 

Esta consiste en un foro de networking del que 
surgen alianzas e iniciativas con impacto, y con el que 

compartimos un mismo objetivo: impulsar la movilidad 
sostenible a través de la colaboración entre 

organizaciones capaces de llevar a cabo el cambio 
necesario, que dé soluciones a los retos que presenta 

la movilidad. 
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Compromiso con
la seguridad vial

Trabajamos por 
la reducción de 

accidentes  

Alphabet App 
Es una aplicación que busca mejorar la experiencia 
de los usuarios de renting, agilizando la resolución 
de trámites y promoviendo la seguridad vial. Esta 
herramienta también ofrece una gama de servicios 
relacionados con la gestión de flotas con el objetivo de 
simplificar el proceso en caso de accidentes.

Atención 24 horas para 
conductores 
En caso de accidente, el conductor puede 
comunicarse con nuestro equipo de atención al cliente 
desde donde activamos todos los servicios necesarios 
para gestionar la situación de la mejor manera posible.

Contribución a la 
renovación del parque 
automovilístico
Incorporando vehículos más sostenibles y seguros que 
contribuyan a una buena seguridad vial. De hecho, la 
antigüedad media de la flota de renting de Alphabet 
es de 2,5 años, muy por debajo de la media del parque 
total de automóviles (14 años).Carta de Seguridad Vial

Una plataforma colaborativa europea que reúne a 
empresas, asociaciones, centros de investigación y 
autoridades comprometidas con evitar la siniestralidad. 

Publicación en la web corporativa de “Pautas de 
actuación en caso de accidentes de tráfico” y 
“Tratamiento de los vehículos al final de su vida 
útil”.

Publicación de contenidos en redes sociales.

Comunicados al departamento comercial con los 
resultados del estudio realizado por Euro NCAP 
sobre los vehículos más seguros.

Formaciones sobre el Sistema Integrado de 
Gestión ISO.

Simulacro de Seguridad Vial utilizando una situación 
real de siniestro ocurrida a un empleado de Alphabet, 
para conocer la eficacia de la preparación y respuesta 
ante emergencias. 

Iniciativas de sensibilización 
y formación
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Empleados, clientes y 
proveedores son actores 

fundamentales en nuestra 
transformación hacia 

la sostenibilidad. 

Su bienestar físico, 
profesional y social garantiza 
un crecimiento sostenible en 

la compañía.

5 Compañeros 
de viaje



5.1. Talento

Conscientes del valor estratégico de un activo 
como el talento, nuestra propuesta pasa por 
generar un entorno propicio para el crecimiento 
sostenible de nuestra organización: atraemos 
talento e invertimos en las personas. 

El desarrollo profesional, la igualdad, la 
diversidad, una formación adaptada y 
adecuada, la salud y la seguridad laboral son 
elementos interconectados que contribuyen al 
éxito de nuestra organización y al bienestar de 
nuestros empleados. 

Nuestro objetivo: 
Lograr un entorno laboral justo, 
inclusivo y estable.
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La incertidumbre afecta negativamente a las 
personas y puede impactar en su rendimiento 
y equilibrio emocional en el trabajo. Por eso, 
fomentamos puestos de trabajo estables, con 
contratos justos y beneficios que fomenten la 
satisfacción y bienestar de nuestros colaboradores. 

Todos nuestros empleados cuentan con 
un contrato indefinido y el 96% trabajan a 
jornada completa, lo que refleja el ambiente de 
estabilidad y flexibilidad que fomentamos en 
Alphabet. 

Empleo estable 
y de calidad



El Grupo BMW está comprometido a no 
discriminar “por motivos de género, color de 
piel, religión, nacionalidad, ideas políticas u otro 
tipo de creencias, etnicidad, discapacidad, edad, 
orientación sexual u otros aspectos amparados 
por la legislación local. Fomentar la diversidad en 
todos los niveles de la organización aporta diferentes 
perspectivas, conocimientos y experiencias que 
impulsan la innovación y la creatividad. En definitiva, 
nos hace más competitivos.
 
Con este objetivo y en línea con los compromisos 
del Grupo BMW, trabajamos en varios aspectos: 

	 Género 
	
	 Edad y experiencia
	
	 Antecedentes culturales 
	
	 Identidad y orientación sexual
	
	 Habilidades cognitivas y físicas

Igualdad y 
diversidad Fomentar la diversidad es 

esencial para que un lugar 
de trabajo sea inclusivo y 

libre de prejuicios.

Nuestro compromiso en este ámbito,  
se materializó en 2019 con la firma 

voluntaria de un Plan de Igualdad (en 
permanente revisión), que responde a 
nuestra convicción de la igualdad de 

trato y oportunidades para todas las 
personas y que se integra dentro de la 

estrategia empresarial y de la gestión de 
los recursos humanos de la compañía. 
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Impulsamos la capacitación del 
equipo: 223 empleados cuya 

variedad en edad y género fomentan 
la colaboración y retroalimentación 

entre distintas generaciones.
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Género y edad

46,4%

4%

20%

76%53,6%
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Mujeres

Género Edad

<30

30-50

>50Hombres



Contamos con el Sello Bequal Plus, 
que acredita que en Alphabet no 
sólo cumplimos con la Ley General 
de Derechos de Personas con 
Discapacidad, sino que también 
trabajamos para la integración de 
dichas personas como empleados, 
consumidores y usuarios de servicios. 

Este reconocimiento responde a dos 
líneas de actuación. Por un lado, 
con nuestros clientes, ofreciendo 
soluciones de movilidad como la 
adaptación de vehículos. 
Por otro lado, con nuestro equipo, 
creando un ambiente donde cada uno 
es valorado por sus habilidades únicas 
sin lugar a discriminación.

También fomentamos la formación 
de nuestros empleados de la mano 
de la consultora Ilunion Capital 
Humano, a través del curso “Pautas de 
atención al usuario con discapacidad, 
comunicación y accesibilidad” que 
recibieron 178 de los trabajadores que 
componen nuestra plantilla. 

En Alphabet contamos con una 
representación de 11 nacionalidades 
diferentes.

En 2022, hemos celebrado el 10º 
Aniversario de la Semana de la 
Diversidad, donde se han organizado 
diferentes actividades que profundizan 
en la estrategia de Diversidad, 
Igualdad e Inclusión del Grupo BMW, 
como el evento de apertura ‘Social 
Change- With Diversity into de Future” 

con la participación de Ilka Horstmeier, 
miembro del Comité de Dirección 
de BMW AG, y Aladin El-Mafaalani, 
sociólogo y escritor.

También organizamos la Semana 
Social durante el último trimestre 
del año con el objetivo de aumentar 
la concienciación y el interés de los 
empleados por el compromiso y la 
responsabilidad social.

Discapacidad Diversidad cultural
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Contamos con la 
representación de 
11 nacionalidades 

diferentes

Trabajamos para la 
integración de personas 
con discapacidad como 
empleados, consumidores 
y usuarios de servicios.



Captación  
Con el convencimiento del valor estratégico que 
aportan las personas, centramos gran parte de 
nuestros recursos y esfuerzos en cómo elegimos 
a nuestro equipo y cómo retenemos nuestro 
talento. En el proceso de selección y contratación 
de nuevo personal, la política laboral de Alphabet 
es clara: todas las personas tienen las mismas 
oportunidades. 

No excluimos candidatos por razones de género, 
edad, religión o cualquier otro aspecto que pueda 
ser discriminatorio. La selección se realiza por la 
habilidad, la experiencia y las destrezas que se 
requieren en cada posición a través de un proceso 
de captación y selección abierto y transparente. 

Gestión de 
profesionales
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Formación y 
desarrollo  
Las competencias, el mérito profesional y la 
idoneidad del perfil determinan los planes 
de formación y de carrera profesional a 
disposición de los empleados. En línea con el 
ODS 4: (Educación de Calidad), aportamos 
los medios necesarios para que esta política 
se refleje en los distintos procesos formativos 
que se llevan a cabo cada año. Algunas de 
las formaciones son:

“Plan Your Future”, programa enfocado a 
futuros líderes que combina la experiencia en 
el trabajo con métodos como el mentoring y 
el mentoring inverso, sesiones de coaching 
individual y grupal, además de sesiones de 
evaluación y reflexión.  

Programa de Desarrollo Directivo (PDD) 
en colaboración con el IESE, subvencionado 
parcialmente por Alphabet. Con una 
periodicidad anual y una duración de seis 
meses.

Programas CEOE "Progresa", para mujeres 
emergentes en liderazgo, y "Promociona", 
pensado para las que quieren ascender a 
roles con mayor responsabilidad. Además, 
tenemos un programa de mentoría en el que 
nuestros líderes son mentores de empleadas 
de otras empresas, y a la inversa.

Formación Corporate Governance. Enfocada 
en la formación de nuestros empleados 
en materia de regulación interna, con el 
objetivo de conocer la normativa interna de la 
compañía
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Liderazgo

Calidad  

Formación ISO. El área de Calidad de 
Procesos comparte el Plan Anual ISO en tres 
convocatorias dirigidas a todos los empleados 
con un 84% de participación. Los temas 
tratados han sido: acciones para mantener 
el SIG, procesos de auditoría, políticas de 
gestión, etc. Estos son revisados por los 
responsables correspondientes para su puesta 
en marcha.

Digitalización e Idiomas

Se han llevado a cabo cursos especializados 
en nuevas tendencias en el negocio de 
automoción, Data for Business, Marketing Digital, 
e-commercer y Data Analytics, haciendo uso de 
una metodología Agile.

Además, realizamos las “Digital Talks”, que 
consisten en charlas de carácter inspirador 
dirigidas a todos los empleados del Grupo 
BMW con el objetivo de conocer de la mano de 
diferentes expertos tendencias a nivel global en el 
ámbito de la transformación digital. Durante 2022 
se realizaron 12 sesiones, 1 ponencia por mes. 
Los temas tratados fueron: The moment is now, 
Nuevos modelos de negocio, Nuevas formas 
de trabajar, El valor del dato, La innovación 
corporativa, Disrupción tecnológica en los 
negocios, Estrategias de ecommerce, Gestión de 
talento, Creación de marca en el mundo online, 
Identidad digital, Liderazgo digital y virtuoso.

Asimismo, se han gestionado diferentes cursos 
sobre programas y herramientas informáticas, 
como Excel y Qlik Sense.

Pero no solo hemos hecho esto, sino que la formación 
en idiomas también ha sido clave para la compañía 
durante este año y se han destinado recursos para la 
impartición de cursos externos de inglés.

Planes de carrera 

A través del programa formativo “My Talent 
for Tomorrow”, cada empleado participante 
prioriza diferentes alternativas profesionales y 
crea una ruta con los objetivos personales que 
quiere cumplir, tanto de formación como de 
ampliación de su red de contactos, mediante 
diferentes herramientas "self-reflection". Estos 
objetivos se marcan en un calendario que 
estructurará el colaborador y su responsable. 



Bienestar 
y conciliación  

Beneficios sociales

En Alphabet contamos con iniciativas y 
medidas que favorecen el bienestar y la 

salud, además de fomentar la conciliación 
y la flexibilidad bajo un amplio abanico de 

beneficios sociales tanto para nuestros 
empleados como para sus familias. La 
plataforma digital “Up to you” permite 

gestionar los beneficios de forma autónoma. 
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Seguro de vida

Seguro de accidentes

Seguro médico

Plan de pensiones

Programa de beneficios fiscales en 
productos deducibles

Vehículo de compañía en leasing o 
como “job car”

Carsharing eléctrico

Préstamos personales en condiciones 
ventajosas

Servicio de cantina en la sede

Programa de descuentos en compañías 
asociadas

Condiciones especiales en la compra de 
productos y servicios BMW/MINI

Contratación de servicio de fisioterapia 
en la oficina en condiciones especiales



Riesgos laborales

Evaluar y evitar riesgos asegura que la salud de 
nuestros trabajadores está protegida, por eso 
contamos con una “Política de Prevención de Riesgos 
Laborales”. Nuestras oficinas cuentan con un total de 
12 desfibriladores distribuidos en las instalaciones. 

Health Management

Promovemos que nuestros empleados tengan hábitos 
de vida saludables a través de diferentes iniciativas:
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Política de alimentación saludable, que incorpora 
opciones saludables y variadas en los menús de las 
cantinas de los centros de trabajo.

Política de hábitos saludables, que incluye 
comunicación interna sobre recomendaciones 
beneficiosas para la salud y organización de 
actividades deportivas como la Liga Interempresas 
de Fútbol o la Liga Interna de Baloncesto.

En Alphabet contamos 
con iniciativas y medidas 

que favorecen el bienestar 
y la salud. 



Horarios flexibles permitiendo 
personalizar la jornada laboral en 
la entrada y la salida.  

Teletrabajo en modelo híbrido, con 
un 60% de trabajo en oficina y un 
40% desde casa. 

Jornada intensiva los viernes y en 
verano. 

Día libre de cumpleaños. 

Disfrute a tiempo parcial del 
permiso de maternidad y 
paternidad. 

Permiso de lactancia y flexibilidad 
de horas de lactancia. 

Cuidado de hijos con permiso de 
tomar una excedencia durante el 
primer año.

Conciliación laboral

Contar con una vida personal y profesional 
equilibrada es esencial para que nuestro 
futuro como compañía sea sostenible. 
Proporcionamos a nuestros empleados el 
marco necesario para que ese equilibrio 
suceda de una manera natural.

Contar con una vida personal 
y profesional equilibrada es 
esencial para que nuestro 
futuro como compañía sea 
sostenible.
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Marco de actuación colaborativo 

Como parte del Grupo BMW, desarrollamos una estrategia 
conjunta con representantes de las tres compañías del 
Grupo en España a través de diferentes iniciativas:
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"The Power of One", es un programa de 
transformación digital que estimula el cambio cultural 
del Grupo BMW en España. Su objetivo gira en 
torno a la Innovación, Simplicidad y consecución de 
Resultados, siempre sin perder de vista la motivación y 
el trabajo en equipo como pilares fundamentales. 

Comunidad de Sostenibilidad 
del Grupo BMW, creada en 2021, cuenta con 
representantes de RR.HH. de cada mercado europeo 
con el objetivo de compartir ideas y buenas prácticas.

Programa "Joint Teams", a través del cual empleados 
de diferentes áreas y empresas del grupo pueden 
solicitar un intercambio temporal y voluntario.

Premio BMW Group a la Responsabilidad Social,  
concecido por BMW que reconoce desde 2021 el 
compromiso de los compañeros que trabajan de 
forma activa en una causa social. El premio para cada 
ganador es de 10.000 euros, que se donan a la causa 
en la que colabora. Los finalistas reciben 2.500 euros.



Sin comunicación, 
no hay transformación 

La comunicación es fundamental para 
que todos los empleados puedan conocer, 
beneficiarse y participar de todas las 
iniciativas. 

El centro de trabajo proporciona numerosas 
oportunidades de comunicación a través de 
diferentes canales.

Pantallas 
digitales

Intranet
corporativa

Correo
Corporativo

Newsletters
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5.2. Clientes
Nuestros clientes dan 
sentido a nuestro 
propósito como compañía. 

Por ello, nos esforzamos 
cada día para ofrecerles 
los productos y servicios 
de movilidad que 
mejor respondan a sus 
necesidades.  
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Mejorar la calidad y garantizar la excelencia 
en nuestro servicio. Y lo hacemos tangible 
en nuestro exclusivo Programa Fórmula E, 
una forma de trabajar diferente que supone 
la implicación de equipos trasversales 
a través de la creación de ‘Escuderías’ 
que compiten entre ellas, como si de una 
auténtica competición se tratase, para diseñar 
dinámicas o soluciones que nos ayuden a 
mejorar la calidad y garantizar la excelencia 
en nuestro servicio. 

Con un doble enfoque: digitalización 
y sostenibilidad y con un criterio triple: 
Calidad, Velocidad y Cercanía, se puso 
en marcha la competición anual con 
la involucración de toda la compañía 
organizada en: 

Escuderías: 5 equipos con la 
responsabilidad de atender a un 
tipo de cliente diferente según las 
áreas comerciales. Se retan entre 
sí y la clasificación se basa en 
puntuaciones obtenidas en función 
de los indicadores establecidos (NPS, 
Quejas, etc.) y en las iniciativas de 
mejora (hojas de Ruta), mejores 
pilotos, smilings y retos superados.

Federación y Comisión: compañeros 
de las áreas transversales (Marketing, 
RRHH, CG) y el Comité de Dirección. 
Su papel es guiar y apoyar a las 
Escuderías para la coordinación 
e impulso del programa (FIA) y su 
estrategia. 
 

Cultura volcada 
con el cliente



Desde 2007, seguimos un Sistema de Gestión 
de Calidad que se rige por la norma ISO 9001. 
Cada año, la certificación se somete a auditorías 
de seguimiento tanto internas como externas, por 
parte de empresas externas. Además, cada tres 
años se realiza la auditoria de renovación de la 
certificación por la misma entidad.
 

Mejorar la satisfacción de los clientes es 
otro de nuestros objetivos. Para tomarle el 
pulso, también contamos con dos referencias, 
una externa: la encuesta que la Asociación 
Española de Renting (AER) realiza cada dos 
años a clientes y conductores sobre la calidad del 
servicio que reciben por nuestra parte, así como 
su nivel de satisfacción; y otra interna: encuestas 
que realizamos nosotros directamente, también a 
clientes-gestores de flotas y conductores, basada 
en las métricas NPS (Net Promoter Score). 

Calidad y 
excelencia
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Mejorar la satisfacción 
de los clientes es uno 
de nuestros objetivos 

principales.
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Encuesta AER 
Última oleada - 2022

7,5/10
satisfacción global de nuestros clientes.

28.916
encuestas a clientes 

(Fleet Managers y conductores).

Cabe también destacar que según el ICV (Índice Clientes 
Vinculados), más de la mitad de nuestros clientes 
muestran una fuerte vinculación hacia nosotros, 
valorando con 8 o más puntos su satisfacción global con 
el servicio, su intención de renovar con la compañía y su 
intención de recomendación.

Métricas 
NPS 2022 

37,9% de nuestros clientes puntuaron 
nuestro servicio con notas entre 9 y 10.  

67% 
promotores. 

71% de nuestros clientes con intención de 
renovación valoró con puntuaciones que oscilan 
entre los 7 y los 10 puntos. 

24% 
pasivos.

75,5% valoró
la posibilidad de recomendación con 
puntuaciones entre los 7 y los 10 puntos. 

9% 
detractores.

Más de la mitad de 
nuestros clientes 

muestran una fuerte 
vinculación hacia 

nosotros.



Contamos con una política de gestión de quejas que 
impacta de manera trasversal a toda la compañía y 
que nos indica cómo debemos abordarlas tanto a nivel 
local como internacional. 

Desde enero de 2018, tenemos la certificación ISO 
10002: Gestión de Quejas y Reclamaciones, que nos 
ayuda a optimizar y hacer el proceso de gestión más 
eficiente, adelantándonos a problemas y evitar así 
causas de posibles quejas. Nos sentimos orgullosos de 
haber sido la tercera compañía en España en conseguir 
esta certificación y la primera en nuestro sector.

Formamos a todos los equipos para que sean capaces 
de gestionar correctamente las quejas de los clientes. 
Establecemos un sistema interno de constante 
evaluación y optimización, con el que diariamente 
monitorizamos las quejas que se producen y se 
gestionan siguiendo unos indicadores que analizamos 
y reportamos cada semana. Una vez al mes, se estudia 
junto con el Comité de clientes la actividad realizada, 
para revisar y mejorar procedimientos.
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Gestión de quejas 
y reclamaciones 

Hoy no podemos hablar de transformación sin hablar 
de digitalización, sobre todo nosotros, ya que esta es 
uno de los pilares de nuestra estrategia B2B. Cada vez 
es más importante proporcionar soluciones digitales 
que simplifiquen la gestión de flotas. En los últimos 
años, estamos poniendo especial foco en ello con 
diferentes iniciativas:

Oficina Virtual del Cliente, donde nuestros 
clientes pueden acceder de forma online a toda 
la información relevante para administrar sus 
flotas: información, documentos y seguimientos de 
solicitudes, todo a un solo click. 

Alphabet App, una app móvil para los conductores 
con la que fuimos pioneros del sector en 2010. Con 
ella, pueden revisar su contrato, hacer gestiones 
sobre sus vehículos y mucho más, todo desde su 
teléfono.

Alphabet Telematics, un servicio que proporciona 
información sobre la localización y estatus de los 
vehículos de una flota, para un mejor seguimiento, 
control y gestión. Permite obtener beneficios para 
la optimización de rutas, aumento de la seguridad 
de los conductores y, una mejor planificación del 
negocio para incrementar la productividad y poder 
reducir costes.

Digitalización



5.3. Proveedores
La gestión que en Alphabet hacemos de 
nuestra cadena de suministro tiene un 
importante impacto en nuestra estrategia 
de sostenibilidad. Por ello, establecemos 
relaciones contractuales con proveedores 
cuyas prácticas garanticen el respeto 
de los derechos humanos, así como el 
cumplimiento de sus compromisos sociales 
y medioambientales. 
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Más de 195.000 intervenciones (incrementando en 
casi un 13% las realizadas en el ejercicio anterior).

Más de 4.000 proveedores.

Casi el 99% son españoles lo que contribuye al 
desarrollo y crecimiento de la economía local. 

2022 en cifras



Proveedores operativos: directamente relacionados 
con el servicio de renting que ofrecemos y nuestras 
actividades de negocio. Serían los fabricantes de 
vehículos (incluyendo la mayoría de las marcas 
existentes en el mercado) y las empresas dedicadas 
a su mantenimiento y reparación, fundamentalmente. 
En este sentido, contamos con una red de talleres 
homologados cuya evaluación se basa en criterios 
de calidad, cobertura geográfica, gestión ambiental y 
propuesta económica. 

Proveedores generales: nos ofrecen otro tipo de 
productos y servicios que no están vinculados con 
nuestra actividad empresarial. 
Para facilitar nuestra interacción con ellos, contamos 
con la Oficina Virtual del proveedor que les permite: 

Tipos de 
proveedores
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Actualizar la 
información de 
su compañía.

Descargar 
detalles de los 

pagos recibidos.

Consultar y dar 
seguimiento al 
estado de cada 

factura.

Para analizar y evaluar el desempeño de 
nuestros proveedores, implementamos 
procedimientos de control y seguimiento. Cada 
responsable de servicio realiza seguimientos 
regulares con los proveedores a través de 
reuniones en las que se tratan aspectos como 
el cumplimiento de los acuerdos a nivel de 
servicios (SLA), el análisis de informes con 
indicadores concretos, entre otros. 

Para los proveedores más destacados, 
usamos tecnología Web Services que nos 
permite monitorear lo que están haciendo 
en tiempo real. Además, contamos con otras 
herramientas para su control y evaluación 
como la Oficina Virtual del Proveedor, 
QlikView y otros informes con indicadores 
donde se recoge el Nivel de Servicio de los 
principales colaboradores. 

Evaluación de 
proveedores 

Evaluación ambiental
En este ejercicio, hemos conseguido que un 
81% de nuestros proveedores operativos 
y colaboradores demostraran que estaban 
haciendo un buen trabajo en temas 
ambientales, lo cual supone una evolución 
muy positiva respecto al año anterior (42%). 
Esto muestra nuestro compromiso por hacer 
que nuestra cadena de valor sea cada vez más 
sostenible.

En el caso concreto de los talleres, les 
exigimos cumplir la regulación ambiental y 
contar con certificaciones que lo demuestren, 
como la ISO 14001 y otras relacionadas con la 
gestión de residuos y emisiones.

El 81% de nuestros 
proveedores operativos 

y colaboradores cumplen 
en aspectos ambientales



Anexos
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Declaración de uso
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Mediante esta memoria de Sostenibilidad, que 
se publica con carácter anual, pretendemos 
dar respuesta a la demanda de información 
de nuestros grupos de interés, recogiendo 
los principales resultados, hitos y retos 
que afronta la compañía en materia de 
sostenibilidad, respondiendo a indicadores de 
desempeño de los ámbitos ambiental, social y 
económico.

Alphabet ha presentado la información citada 
en el Índice de contenidos GRI para el periodo 
comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de 
diciembre de 2022 utilizando como referencia 
los Estándares GRI.

Esta memoria ha sido redactada durante 2023 
y terminada de editar este mismo año. 



Índice de contenidos GRI
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GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.

 

 

2-1 Detalles organizativos 1.1 Cifras 2022 Pg. 5

1.1 Cifras 2022

Anexo: Declaración de uso

Pg. 5

Pg. 54.
Punto de contacto para preguntas sobre el informe: 
Raquel López,
Team Leader de Corporate Governance
raquel.lopez@alphabet.es 
Ana Leclere,
Especialista de Corporate Governance
ana.leclere@alphabet.es  

2-2 Entidades incluidas en la memoria de sostenibilidad de 
la organización

2-3 Periodo de objeto del informe, frecuencia y punto de 
contacto

GRI 2: Información general 2021

CAPÍTULO UBICACIÓN/NOTAESTÁNDAR GRI
Contenidos generales

DIVULGACIÓN

2-4 Reformulación de la informacióninformación rganizativos En 2022 se incorporaron 
una mayor variedad de parámetros de medición para 
hacer el cálculo de la huella de carbono más exacto y 
completo que en 2019, con el objetivo de que Alphabet 
se convierta en una compañía neutra en emisiones de 
carbono a futuro. Si se hubieran 
tenido en cuenta los mismos criterios de medición que 
en el cálculo de 2019, la huella de carbono se hubiera 
reducido en un 57%. 

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 
comerciales

1.3 Productos y servicios para la transformación Pg. 8 a 9

5.3 Proveedores Pg. 51 a 52



Índice de contenidos GRI
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5.1 Talento

2.1 Órgano de dirección

2-7 Empleados

2-9 Estructura y composición de la gobernanza

Pg. 38

Pg. 11

CAPÍTULO UBICACIÓN/NOTAESTÁNDAR GRI
Contenidos generales

DIVULGACIÓN

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible Carta del CEO Pg. 3

2-23 Compromisos y políticas 2.2 Modelo de gestión responsable

3.1 Política de sostenibilidad y compromisos

3.2 Buen gobierno

4.1 Buen gobierno

Pg. 12

Pg. 17

Pg. 18

Pg. 22

5.2 Clientes Pg. 502-25 Procesos para remediar los impactos negativos

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.



Índice de contenidos GRI
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4.3 Personas2-28 Afiliación a asociaciones

2-27 Cumplimiento de las leyes y reglamentos

Pg. 32 a 33

No ha ocurrido ningún caso de incumplimiento 
significativo
de la legislación y las normativas durante el periodo 
objeto del informe 

CAPÍTULO UBICACIÓN/NOTAESTÁNDAR GRI
Contenidos generales

DIVULGACIÓN

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible El 99,5% (222) de los trabajadores de Alphabet España 
están cubiertos por el Convenio Colectivo de alquiler 
de vehículos con y sin conductor de la Comunidad de 
Madrid. El 0,5% (1 de los trabajadores de Alphabet 
España están cubiertos por el Convenio Colectivo para el 
comercio del metal de la Comunidad De Madrid.

Temas materiales

Resultados económicos

Prácticas de contratación

3-2 Lista de temas materiales 2.2 Modelo de gestión responsable

3.1 Política de sostenibilidad y compromisos

Pg. 12 

Pg. 17 

GRI 3: Temas materiales 2021

201-1 Valor económico directo generado y distribuido 1.1 Cifras 2022 Pg. 6GRI 201: Resultados económicos 2016

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales 5.3 Proveedores Pg. 51GRI 204: Prácticas de contratación pública 2016

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.
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205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas 
adoptadas

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

206-1 Acciones legales por comportamiento anticompetitivo, 
antimonopolio y prácticas monopolísticas

Pg. 23

Pg. 27

No existen acciones jurídicas pendientes o finalizadas 
durante el periodo objeto del informe con respecto a la 
competencia desleal ni infracciones de la legislación
aplicable en materia de prácticas monopolísticas y 
contra la libre competencia.

GRI 205: Anticorrupción 2016

GRI 301: Materiales 2016

GRI 206: Comportamiento anticompetitivo 2016

4.1 Buen gobierno

4.2 Medioambiente

CAPÍTULO UBICACIÓN/NOTAESTÁNDAR GRI DIVULGACIÓN
Anticorrupción

Comportamiento anticompetitivo

Materiales

Anticorrupción
205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas 
adoptadas

Pg. 23GRI 205: Anticorrupción 2016 4.1 Buen gobierno

Comportamiento anticompetitivo
206-1 Acciones legales por comportamiento anticompetitivo, 
antimonopolio y prácticas monopolísticas

No existen acciones jurídicas pendientes o finalizadas 
durante el periodo objeto del informe con respecto a la 
competencia desleal ni infracciones de la legislación
aplicable en materia de prácticas monopolísticas y 
contra la libre competencia.

GRI 206: Comportamiento anticompetitivo 2016

Materiales
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Pg. 27GRI 301: Materiales 2016 4.2 Medioambiente

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.



Índice de contenidos GRI

Transformación en movimiento  |  59

CAPÍTULO UBICACIÓN/NOTAESTÁNDAR GRI DIVULGACIÓN

302-1 Consumo de energía dentro de la organización

303-5 Consumo de agua

305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de GEI

305-2 Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2) de la energía

305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de GEI

302-4 Reducción del consumo de energía

Pg. 27

Pg. 26

Pg. 29 a 30

Pg. 29 a 30

Pg. 29 a 30

Pg. 27

GRI 302: Energía 2016

GRI 303: Agua y efluentes 2018

GRI 305: Emisiones 2016

4.2 Medioambiente

4.2 Medioambiente

4.2 Medioambiente

4.2 Medioambiente

4.2 Medioambiente

4.2 Medioambiente

Energía

Agua y efluentes

Emisiones

308-2 Impactos medioambientales negativos en la cadena 
de suministro y medidas adoptadas

Pg. 52GRI 308: Evaluación medioambiental de proveedores 
2016

5.3 Proveedores

403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el 
trabajo

403-5 Formación de los trabajadores en materia de salud y 
seguridad en el trabajo

Pg. 43

Pg. 34

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 5.1 Talento

4.3 Personas

Salud y seguridad en el trabajo

403-6 Promoción de la salud de los trabajadores Pg. 42 a 435.1 Talento

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.
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404-2 Programas de mejora de las competencias de los 
trabajadores y programas de ayuda a la transición

Pg. 41GRI 404: Formación y educación 2016 5.1 Talento

CAPÍTULO UBICACIÓN/NOTAESTÁNDAR GRI DIVULGACIÓN
Formación y educación

No discriminación
406-1 Incidentes de discriminación y medidas correctoras 
adoptadas

No ha ocurrido ningún incidente de discriminación en el 
periodo objeto del informe.

GRI 406: No discriminación 2016

Libertad de asociación y negociación colectiva
407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la 
libertad sindical y a la negociación colectiva puede estar en 
peligro

No se contempla ninguna operación o proveedor en el 
que la libertad de asociación y la negociación colectiva 
pueda estar en riesgo. 

GRI 407: Libertad sindical y negociación colectiva 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 
incidentes de trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 
incidentes de trabajo forzoso u obligatorio

No se contempla ninguna operación o proveedor con 
riesgo significativo de incidentes de trabajo infantil.

No se contempla ninguna operación o proveedor con 
riesgo significativo de incidentes de trabajo forzoso u 
obligatorio. 

GRI 408: Trabajo infantil 2016

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.
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CAPÍTULO UBICACIÓN/NOTAESTÁNDAR GRI DIVULGACIÓN
Comunidades locales

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, 
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

4.3 Personas Pg. 31GRI 413: Comunidades locales 2016

Salud y seguridad de los clientes
416-2 Incidentes de incumplimiento relativos a las 
repercusiones de los productos y servicios en la salud y la 
seguridad

No han ocurrido casos de incumplimiento de la 
normativa o códigos voluntarios relativos a los impactos 
de los productos y servicios en la salud y la seguridad en 
el periodo objeto del informe.

GRI 416: Salud y seguridad del cliente 2016

Comercialización y etiquetado
417-2 Incidentes de incumplimiento relativos a la información 
y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Incidentes de incumplimiento relativos a las 
comunicaciones comerciales

No se ha registrado ningún caso de incidentes de 
incumplimiento relativos a la información y el etiquetado 
de productos y servicios. 

No se ha registrado ningún caso de incidentes de 
incumplimiento relativos a las comunicaciones 
comerciales. 

GRI 417: Comercialización y etiquetado 2016

Privacidad del cliente
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 
de la intimidad de los clientes y pérdidas de datos de clientes

No se ha registrado ninguna reclamación fundamentada 
relativa a violaciones de la intimidad y pérdidas de datos 
de clientes. 

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.
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