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Carta

del CEQO

Cuando era un nifio, alguien me hizo una pregunta
que ha resonado en mi mente durante toda mi
vida: ";Cémo crees que seran los coches en el
futuro?". En aquel entonces, las respuestas de un
niflo podian ser tan sencillas como sorprendentes.
e respondi con entusiasmo que imaginaba coches
voladores que despegarian desde la puerta o el
tejado de nuestra casa y nos llevarian a cualquier
lugar en cuestion de segundos.

Hoy, miro hacia esa entusiasta vision del futuro,
unida a toda una vida profesional dedicada a
este sectory la comparo con la realidad actual. Si
bien no volamos en coches, hemos conseguido
avances igualmente sorprendentes, gracias
fundamentalmente a la tecnologia. Pero si hay
algo que realmente ha cambiado el ecosistema
de la movilidad ha sido, sin duda, la introduccion
de la sostenibilidad dentro de la ecuacion de las
prioridades que nos planteamos como sociedad.

Cuando yo respondi a aquella divertida pregunta
siendo nifio, poco importaba gué hiciera funcionar
los motores y el impacto que pudiera tener en el
planeta. En la actualidad, la sostenibilidad se ha
convertido en un imperativo para nuestro futuro
y el bienestar de las préximas generaciones, de los

que hoy son ninos e imaginan como sera el mundo

cuando sean adultos.

ALPHABET

La revolucién de la movilidad sostenible ha venido
para quedarse y en Alphabet la entendemos como
un proceso continuo de evolucion y mejora;
#TransformacionEnMovimienta
Como proveedor de servicic
queremos ser motor de ca
desarrollar soluciones inno
reducir el impacto medioa
de las personas.

J
o

Y somos precisamente las
formamos parte de esta c
hacemos posible esta tra
promoviendo practicas re
nuestra cadena de valory e
dia por comprendery supe
quienes confian en nosotro

¢Como sera la movilidad den
tres décadas? Desde Alphabe
trabajando en el empeno de ¢
movilidad mas eficiente, ma
respetuosa y lo mas inclusiva posible.

Como pro (

servicios de movilidad,
queremos ser motor

*  de cambio.

>

Nos vemos en el camino.

Alberto Copado
CEO de Alphabet v
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Compartiendo
ubicacion

En Alphabet, asumimos nuestro rol como agentes
de cambio y transformacion. Conscientes del
impacto de cada accion, nuestras decisiones

estan encaminadas a dibujar un futuro mas justo,

mas respetuoso e inclusivo.

Por ello, queremos compartir en qué punto nos
encontramos dentro de nuestro camino sostenible
y cual es nuestro destino.



1.1. Cifras 2022

Datos Alphabet Internacional:

Desde 2001

Operando en Espaiia.

En M ﬂniCh (Alemania)

se encuentra nuestra sede.

2.4 O O profesionales.

70 0 . O O 0 vehiculos.

33 paises.

Somos la CUQ rtCI

companfia de renting en Europa.

Mas de 125.00 0 clientes.

ALPHABET

Alphabet Espana Fleet Management
S.A.U. es una compania multimarca
de renting, gestion de flotas y
movilidad corporativa.

Formamos parte del Grupo BMW y
nuestra mision es ayudar a empresas,
profesionales, particulares y
organizaciones publicas a gestionar
su movilidad de manera sencillg,
eficiente y buscando el menor
impacto en el medioambiente.

Transformacion en movimiento | 5




Datos Alphabet Espana:
378M

de facturacion.

47,5M de beneficio

antes de impuestos.

soluciones de movilidad sostenible mas

223 profesionales.

75 . 0 0 O vehiculos.

4.345

vehiculos electrificados.

Somos la CUQ rtCI

compania de renting en Espana.

ALPHABET

Estamos totalmente comprometidos
y preparados para asesorary guiar a
nuestros clientes en la eleccion de las

adecuadas.

2022 ha sido un aio récord en Espafiaq, ya que
conseguimos cerrar el ejercicio con un beneficio antes de
impuestos de 47,5 millones de euros, un 68% mas que en
2021. Aunque, cabe destacar que ya en el afio pasado se
habia registrado un aumento del beneficio de un 50% mas
respecto a 2020.

En nuestra compania, estamos totalmente comprometidos
y preparados para asesorary guiar a nuestros clientes en
la eleccion de las soluciones de movilidad sostenible mas
adecuadas, y asi lo demuestra el ritmo de crecimiento en

matriculaciones de Alphabet en vehiculos 100% eléctricos

en 2022 superior a la media del mercado, con un 24%
frente al 15% en 2021.

Transformacion e



1.2. Mision, vision

y valores

Nuestra mision como empresa es "garantizar

la satisfacciéon de nuestros clientes”. Para

ello, trabajamos para brindarles soluciones
personalizadas que les faciliten su movilidad diariag,
les ayuden a sacar el mayor provecho a su flota,
reduzcan sus costes y sean cada vez mas eficientes.
Nuestro compromiso es su satisfaccion.

Vision

Miramos al futuro con la vision de “ser lideres en
servicios de calidad para la movilidad corporativa”.
Somos mucho mas que una compariia de gestion de
flotas, lideramos la transformaciéon de la movilidad
ofreciendo soluciones personalizadas e innovadoras
a través de nuestros productos y servicios.

-
ALPHABET

Grupo BMW

Responsabilidad: tomamos decisiones
coherentes y nos comprometemos con
ellas. Esto nos permite trabajar con
libertad y eficacia.

Apreciacion: reflexionamos sobre
nuestras acciones, respetamos a los
demas, ofrecemos un feedback claroy
celebramos los éxitos.

Transparencia: no pasamos por alto
las contradicciones e identificamos

las inconsistencias de una manera
constructiva. Actuamaos con integridad.

Confianza: confiamos en Ios"
otros. Esto es esencial si queremos actuar
con rapidez y alcanzar nuestros objetivos.

Apertura: nos motiva
abiertos a nuevas opo
Aprendemos de nuestros

y estamos

res.

e
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1.3. Productos y servici

o |

ara la transformacion

Renting largo plazo

Este producto garantiza la movilidad a todos aqguellos
clientes que requieran una solucién habitual para

sus desplazamientos. La experiencia acumulada nos
permite ofrecer el portfolio de servicios mas amplio
del mercado, con propuestas pioneras, dando lugar a
ofrecer soluciones personalizadas y enfocadas en la
sostenibilidad.

Alphabet Renting Flexible

La solucion para quienes necesitan movilidad a corto
o medio plazo. Ofrece distintos tipos de vehiculos,
compactos, de alta gama, eléctricos o de combustion,
permitiendo al cliente elegir queé vehiculo se ajusta
mejor a sus necesidades.

— En Alphabet somos
' agentes de cambio y
~transformacion hacia
* — una movilidad cada
.~ vezmas sostenibley
-~ orientada a las nuevas
- tendencias del mercado.

Renting de motos

Producto pionero a disposicion de nuestros clientes R
desde 2016. Ayudamos a gestionar la movilidad sobre , =
dos ruedas con motos BMW de una forma eficiente, |
facil y sostenible.

ALPHABET - | P 4 i o 5 - - P y Transformacién en movimiento | 8



Alphabet Share

Servicio de carsharing corporativo (AlphaCity hasta
2022) que ofrece una alternativa de movilidad
sostenible para las empresas a través de la
contratacion de un servicio de vehiculo compartido,
complementario al renting tradicional. Mediante

una sencilla aplicacion, los usuarios podran reservar
los vehiculos de ultima generacion contratados por
su empresa, ahorrando costes y haciendo mas
eficientes sus desplazamientos.

Alphabet Easy 7

Paquete de servicios que incluye las principales
necesidades que pueden necesitar los vehiculos
que adquieren nuestros clientes. Ademas, existe la
opcion de combinarlo con los extras Confort y Plus.

Atencion al conductor Pago de impuestos Paquete Confort

Asistencia Responsabilidad
en carretera civil obligatoria

Sustitucion Mantenimiento Gestion de multas
de neumaticos y reparaciones de
carroceria y mecanica Recogida y entrega

Inspeccidon técnica

del vehiculo (ITV) Tarjeta de recarga de
combustible

ALPHABET : "
. F 4

Alphabet Used Cars

Una plataforma exclusiva para comprar online
vehiculos que proceden de nuestros contratos
de renting. Ademas, tiene un area exclusiva
para realizar subastas, ideal para profesionales
especializados en la venta de automoviles.

DriveOn

by Alphabet

Es nuestro centro de vehiculos de ocasion

para clientes particulares. Cuenta con la mejor
seleccion de modelos de nuestra flota; cumplen
con el estandar de calidad, estan acondicionados
a precios competitivos, con garantia de
devolucion un mes o hasta 1.000 kildbmetros para

la completa satisfaccion del cliente.
Paquete Plus

Una vez los vehiculos de renting acaban su contrato, se
Vehiculo de sustitucion traspasan al mercado de segunda mano, favoreciendo
la circularidad y la renovacion del parque movil.
Ofrecemos a nuestros clientes diferentes opciones para
comprar vehiculos de ocasion,que cuentan con una
edad media de 4 anos.

Transformacion en movimiento | 9



El compromiso de nuestro equipo
directivo se traslada a todos los
niveles de Alphabet, favoreciendo la
consecucion de nuestros objetivos
empresariales de una manera
responsable y manteniendo el
equilibrio entre los resultados

econdmicos, ambientales y sociales.

‘ﬂ



2.1 Organo

de direccion

El Comité de Direccion de Alphabet

Espana se encarga de la gestion
stratégica y operativa de la compaiiia,
segurando la viabilidad del negocio, el
. crecimiento, el desarrollo del talentoy
liderazgo y el éxito a largo plazo.

T s .

e‘l\\

h-

Alberto Copado José Corrales Frank Danitz Alicia Galvez Daniel Muller
CEO Director de Operaciones Director Financiero Directora Comercial Director de Riesgos

y de Marketing

A L P H A B E T Transformacién en movimiento | 11



2.2. Modelo de gestion
responsable

Pilares de

actuacion

Compromiso con el medioambiente y la
sostenibilidad. Fomentamos la reduccion de la
contaminacion y el impacto de nuestra actividad,
principalmente en lo relacionado con consumo de
recursos, emisiones y reduccion de residuos en el
entorno.

Cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios. Cumplimos con todas las normas
referentes a procesos y actividades, gestion de
reclamaciones, ambientales y de seguridad vial o

cualquier otro requisito aplicable a nuestra organizacion.

Satisfaccion permanente de las necesidades,
demandas y expectativas. Escuchamos a

nuestros clientes, nuestro equipo y todas las partes
interesadas a través de los estudios de satisfaccion
que realizamos, asi como de gestion de las quejas y
reclamaciones.

ALPHABET

Compromiso con la mejora continua del Sistema de
Gestion Integrado. Desde la calidad de nuestro servicio
del proceso de reclamaciones, asi como del desempefo
ambiental de nuestra organizacion y la seguridad vial de
nuestros clientes y empleados.

Compromiso de trabajar en asociaciéon y colaboracion
con las partes interesadas en materia de Seguridad Vial.
Nuestro objetivo es reducir los accidentes de trafico graves
0 fatales trabajando en formacién y sensibilizacion tanto
para nuestro equipo como para los clientes y facilitando
soluciones sostenibles para la renovacion del pargque de
automoviles.

Promocion del compromiso de garantizar la igualdad
de oportunidades, |a no discriminacion vy la accesibilidad
general de las personas con discapacidad.




2.3. Modelo de gestion de
riesgos y oportunidades

Riesgos

Tenemos en cuenta tanto los riesgos
generales como los que son especificos para
nuestra compania. Para ello, contamos con
una estrategia de riesgos que se basa en los
"Sound Risk Management Principles” (SRMP)
del Grupo BMW,

Riesgos generales

En los ultimos afos, la actividad econdmica se
ha visto influida por una gran incertidumbre y
la aparicion de desafios, como, por ejemplo,

la pandemia de COVID-1S5, la falta de
semiconductores, |la guerra de Ucrania o la
inflacion.

ALPHABET

Riesgos especificos

El riesgo de valores residuales de |os vehiculos.

El riesgo de servicios relacionados con vehiculos,
COmMO mantenimiento o reparaciones.

El riesgo de reparacion de danos en el vehiculo, y
Su correcta prevision.

El riesgo de crédito, producido cuando un cliente
no es capaz de pagar la cuota mensual para su
contrato.

El riesgo de tipos de interés, que surge por
cambios en los tipos de interés en el mercado.

El riesgo de liquidez, ocasionado por la posible
aparicion de problemas para obtener financiacion
por parte de la compania.

El riesgo operacional, gue surge por la operativa
de negocio y se pueden dar por errores en los
procesos.

El riesgo estratégico de no alcanzar los objetivos
de negocio.

Co

asu
tanto, es
identificc
sur

Sistema de
control interno

Anualmente, todos nuestros emple
realizan formaciones sobre gesti
riesgos, incluyendo formaciones regulare

ICS (Inter ar‘ControI Syste

Este sistema se basi erie de medidas
de vigilancia orgc ' das
procesos y acti
sobre el "Modelo c
(Institute of Internal Auc
las tres “lineas de defensa”
para controlar la ge




Resiliencia
operacional

La resiliencia operacional es “la capacidad que
tiene una organizacién para continuar ofreciendo
productos y servicios tras la ocurrencia de eventos
adversos, al anticipar, prevenir, recuperarse y
adaptarse a las circunstancias propuestas por tales
eventos”.

Una compania que se considere operativamente
resiliente tiene que:

Priorizar correctamente los aspectos relevantes
Definir estandares claros

Invertir para aumentar la resiliencia

ALPHABET

Estructura
organizativa

Contamos con una Direccién de Riesgos
formada con expertos por tipologia. Esta
direccion actua a través del Comité de Riesgos,
que se celebra una vez al mes, y que opera
como una plataforma de intercambio de casos
y conocimiento. De esta forma, conseguimos
alinear las diferentes funciones y toma de
decisiones segun los escenarios que se
presentan.

—

En Alphabet hemos desarrollado un
Plan de Continuidad de Negocio, que
se revi gularmente. Ademas,
\ & “contamos con un Comité de Crisis,
¥ “con role onsabilidades que se

~ | an en caso necesario.

\
- k|
I l- . "
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Oportunidades

Servitizacion como modelo de negocio.

Automatizacion y digitalizacion, tanto al servicio de nuestros
clientes como para optimizar nuestras capacidades.

Flexibilidad y adaptacion, teniendo en cuenta las necesidades de
nuestros clientes, las diferencias regulatorias y de infraestructura.

'novacién y electrificacion, para desarrollar nuevos campos de
Nnegocio y ventajas competitivas, ayudar a descarbonizar el sector,
garantizar conocimientos en nuevas tecnologias, ganar experiencia
en sistemas clave y aprovechar las ventajas de costes.

Sostenibilidad, cooperacion con nuestros proveedores e
introduccion de soluciones de movilidad y de consultoria para
ayudar a nuestros clientes a reducir las emisiones de carbono.

Cambios entre las empresas del sector, que nos sitia como una
de las principales companias en volumen de negocio en el mercado
de renting.

ALPHABET

|dentificar las
oportunidades es
una parte mas de
nuestro proceso
de planificacion
estratégica.

Transformacion en movimiento | 15
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En nuestro viaje de

transformacion, nuestra politica

de sostenibilidad y compromisos
medioambientales responden a
4 las necesidades del entorno y al
f marco normativo vigente.



Gracias al enfoque holistico de nuestros 7 prinCipiOS clqve de nuestra poh’ticq de SQStenibiIidCId

productos y servicios, y a nuestro
compromiso social y medioambiental,
nos diferenciamos como un partner
experimentado, de confianza y mas

preparado para ayudar a nuestros clientes @ L{:B‘
|

Cumplimos todas las leyes,
legislaciones, reglamentos y cédigos de
buenas practicas gue resultan aplicables
a nuestra compania.

Nos comprometemos con la La linea de actuacion la
igualdad de oportunidades para
todos los empleados ofreciendo un marcan nuestros valores Y
espacio de trabajo seguro, diverso y . o
o icorir M los 10 principios del Pacto
conscientes de nuestra responsabilidad con NN _ _, Mundial Y los ObjEtIVOS de
3 - Impulsamos la innovacién en nuestros

| futuro. P ) | tenibilidad - - ”» ] 1
;lg LLJJrr% p((])rrtgsdoe rfusezirgrgsgrgtc;gigoeessla {:@} productos y servicios para construir If% Sensibilizamos y fomentamos Desarrollo Sostenible [ODS] de

alcanzar sus objetivos de sostenibilidad.

Como uno de los principales proveedores
de servicios de movilidad en Europa, somos

\ s

soluciones de movilidad sostenible. la participacién en cuestiones

medioambientales en todo I la Organizacion de Naciones
organizacion. Unidas (ONU) incluidos en la

Agenda 2030.
Integramos las consideraciones

sostenibles en todas nuestras Esta vision de la sostenibilidad se trabaja desde el

columna que vertebra todo lo que hacemos.

Con el fin de aseqgurar nuestro modelo de 000o S
Nos esforzamos para minimizar

negocio y el de nuestros clientes a largo \9 tra huella d b land
plazo, nuestra politica y compromisos L T e O '~ 1UIN0TY

van mas alla del ambito medioambiental
y abarcan también los dmbitos social y

reutilizando y estableciendo metas
sensatas.

BCONBMICO. decisiones empresariales. ambito local a través deI'Cfrculo de Sostenibilidad
de Alphabet, un think tank entre empleados

Promovemos la reduccién, la representantes de diferentes disciplinos donde

reutilizacién y el reciclado de residuos se comparte conocimiento y se generaran ideas

para conservar recursos y mantener sobre cOmo orientar los proyectos con resultados

materiales en circulacion el mayor social y medioambientalmente mas sostenibles,

tiempo posible.

A L P H A B E T Transformaciéon en movimiento | 17



3.2. Buen gobiepft

4

Transparenciay

responsabilidad

Para garantizar nuestro futuro, debemos transmitir
confianza como corporacion a todos nuestros grupos
de interés, internos y externos, actuando siempre con
transparencia y responsabilidad.

Para contribuir a fortalecer esta cultura empresarial,
hemos creado un Sistema de Gestién de Cumplimiento
que ofrece a todos los trabajadores las herramientas
necesarias para gestionar los posibles problemas de la
mejor manera.

Este sistema incluye medidas preventivas, de
seguimiento, control y respuesta para asegurarnos de que L
actuamos de manera ética y bajo la normativa vigente.

Como parte del Grupo BMW, nos encontramos bajo el
amparo de;

Declaracion conjunta con Naciones Unidas sobre '
derechos humanos y condiciones de trabajo con
representantes de empleados en todo el mundo.

Medidas internas para garantizar gue nuestros
directivos, ejecutivos y empleados actuen de manera
legal y ética en todas nuestras sedes y divisiones, con
independencia de su ubicaciéon geografica.

ALPHABET

L
p
5

Contamos con principios y politicas

que marcan las decisiones y la gestion

de la compaiiia de una forma éticaq,
transparente y responsable. Una
influencia positiva que se palpa en
nuestra actividad diaria y que se transmite
a todos los niveles profesionales.

IGUALDAD 1 u REDUCCION DE LAS
DE GENERD DESIGUALDADES

16 PALZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

E INSTITUCIDNES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Transformacion en movimiento | 18



Somos conscientes de que nuestra
actividad y el sector al que pertenecemos

Como actor clave en el selctorde la movilidod, 5 COI"I"EVCI un impCICtO en e| entorno. POI’
hemos adoptado una actitud proactiva con relacion 4
al medioambiente, buscando nuevas formas de | S \ 9"0, en AlphCIbEt estamos firmemente
minimizar las emisiones de CO2 de las flotas y mejorar Para avalar nuestro compromiso con el medioambiente, hemos . . -
la sostenibilidad corporativa. implementado un Sistema de Gestién Ambiental basado en la comprometldos con el medloamblente,
norma ISO 140071, certificacién con la que contamos desde 2010 tra bajando en pl’OYECtOS y en |CI il"ll'lOVCICiél'l
Si gueremos asegurar la sostenibilidad ambiental y que reconoce la inltegrocilc')nlde la proteccion del medioambiente | :
para nuestro negocio, deberemos incentivar en nuestras operaciones diarias. de procesos enfocados a contribuir a una
comportamientos y dinamicas que de verdad pongan . " TR T
el foco en entendery paliar las problematicas que nos Este certificado conlleva beneficios econdmicos gracias a mEJOI'CI en materia de SOStenlbllldCId.
alejan de una situacién ambientalmente sostenible. optimizar el consumo de energia, materia primas y agua, y a
mejorar los procesos. Ademas, reduce riesgos legales y refuerza
Para conseguir este objetivo, hemos establecido una la cultura de compromiso con el entorno.
serie de compromisos que nos sirven de guia para
tomar decisiones: Algunos de los objetivos del sistema de gestion en 2022 en

relacion al medioambiente han sido:

Facilitar la integracién de la
movilidad eléctrica en las flotas de
nuestros clientes y proporcionarles
un apoyo integral para que alcancen
sus objetivos de reduccion de CO2,

Aumentar la facturacion digital hasta un S0%. Este objetivo
se ha alcanzado en un 88%.

Alcanzar al menos un 66% de intervenciones realizadas por 13 @mmﬁ'mm
proveedores que acrediten evidencias sobre el cumplimiento ' '
de materia medioambiental. Durante 2022 conseguimos

Prezvenlry reducir las emisiones de superar esta cifra, llegando a un 81% de acreditacion de
CO2q¢ Igrgo plazo a traves dle proyelctos el R A

sostenibles en nuestro camino hacia

una huella de carbono cero. Realizar un plan de accién de reduccién de emisiones en las

AENOR

instalaciones de Alphabet.
Expandir nuestros servicios

de consultoria para respaldar a Aumentar las matriculaciones de vehiculos "cero GESTION
e dleEs e 6l Eehed i de emisiones" con respecto al aflo anterior. AMBIENTAL
emisiones de sus flotas durante todo IS0 14001

Adaptar los objetivos de consumos al nuevo escenario
debido al teletrabajo.

el ciclo de vida del vehiculo.

A L p H A B E T Transformaciéon en movimiento | 19



En Alphabet reconocemos la
iImportancia de nuestro impacto en las
personas y somos conscientes de como
nuestras acciones pueden contribuir

a afrontar los desafios a los que nos
enfrentamos como sociedad.

A través de nuestras iniciativas, buscamos impulsar el avance y
la inclusion social en colaboracion con diversas asociacionesy
entidades.

Concretamente, la seguridad vial es una de nuestras mayores
preocupaciones. Los accidentes viales son una de las mayores
causas de muerte en todo el mundo, y por esta razon, estamos
comprometidos en promovery proporcionar soluciones que
contribuyan a lograr una movilidad mas segura. Uno de nuestros
objetivos es mantener la frecuencia de siniestros en empleados por
debajo del 2%.

Contamos con la certificacion ISO 39001, Seguridad Vial desde
2016, lo gue significa gue tenemos un sistema de gestion de la
Seguridad Vial sélido (RTS- Road Traffic Safety).

AENOR

SEGURIDAD VIAL

IS0 39001

ALPHABET

Este compromiso nos lleva al objetivo de seguir liderando la gestion
de la movilidad corporativa con especial foco en la seguridad vial.
Ofrecemos a nuestros clientes una escuela de conduccion con 4
cursos disponibles:

Curso de conduccidn segura y prevencion de riesgos laborales,
orientado a aumentar la seguridad en los desplazamientos.

Curso de conduccion eco-eficiente, orientado a incrementar la
eficiencia durante la conduccion.

Curso de conduccidén todo terreno, especifico para un correcto
uso de este tipo de vehiculos.

Curso combinado de conduccion segura/eco-eficiente.

Queremos reducir la
siniestralidad y contribuir a
un entorno vial mas seguro

para todos.

Transformacion en movimiento | 20



Nuestro plan de accion
Nnos convierte en motor
de cambio.



4.1. Buen gobierno

Ser éticos, legales y responsat
lo que hacemos forma parte de
ADN como compania. Por eso,
con un Cédigo de Conducta que
a todo el Grupo BMW a nivel mu

que seguimos para construir co
los productos y servicios que ofre
la comunidad.

ALPHABET

Declaracion de objetivos de Oliver Zipse,
presidente del Grupo BMW, emitida en
nombre del Consejo de Administracion.

Breve resumen de todos los campos del
derecho y de los riesgos relevantes para el
Grupo BMW,

Descripcion de los instrumentos
y medidas de la Organizacion de
Cumplimiento del Grupo BMW,

Transformacién en movimiento | 22




En cualquier empresa es imprescindible tomar En el Grupo BMW aplicamos un proceso estructurado

medidas para hacer frente al soborno vy la de Due Diligence de Cumplimiento para socios. ‘\ - .
corrupcion. Estas practicas no solo perjudican Aqui, analizamos todas las relaciones de negocio - - 3
la competencia leal, sino que también impiden importantes y evaluamos los riesgos potenciales para B
que el proveedor, el cliente o el empleado mas tomar decisiones basadas en informaciéon publica y/o |
competente participe en igualdad de condiciones. de nuestros socios. Asi logramos mantener un nivel de
claridad que nos ayuda a identificar posibles riesgos en
Nuestros esfuerzos por impedir comportamientos nuestras relaciones de negocio.
delictivos son reflejo de la fuerte apuesta por la
transparencia y el buen gobierno. Todo este proceso lo gestionamos a traves de nuestra
herramienta de "Cumplimiento de Relaciones
A través del equipo antifraude: Comerciales” (BRC). Nuestros empleados cuentan
ademas con formaciones de capacitacion online I 1
En2022 32casos 1.8 millones sobre regulaciones y legislacion con el fin de aprender Trabcuc!mos G ampl!a red
o i de fraude dé oLired a proteger datos, prevenir fraudes, ciberseguridad y de socios Y, para tener exito en
mantener un m nCi na. .
R P e nuestras operaciones, debemos
En 2021 19 casos 1,2 millones confiar en su honestidad y en

evitamos: de fraude de euros

sus relaciones de negocio.
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Contamos con un Cadigo sobre Derechos Esperamos que nuestros socios también respeten

Humanos y condiciones laborales favorables. los derechos humanos. Especialmente, queremos qu
Este Codigo deja claro como el Grupo BMW, sigan los convenios laborales fundamentales de la OIT,
al que pertenecemos, promueve los derechos los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unida
humanos y aplica los convenios profesionales y los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre

fundamentales. Empresas y Derechos Humanos.

No al trabajo infantil.
No al trabajo forzado.

Libertad de asociacién y derecho a
la negociacién colectiva.

Proteccion contra la discriminacion.

Derecho a la salud y a la seguridad
en el trabajo.

n Alphabet nos
< ~ comprometemos a

Remuneracion.

Horario laboral. Este 2022, Grupo BMW Espafia ocup6 el puesto it - ; ﬂ \EF’
Formacion nimero 77 de las 100 mejores empresas para [mo————y < gspetar |OS ClEI’EChOS
' trabajar, segun el ranking de la publicacion R AR - J“‘ .
C e , : 2 Actualidad Economica. Este reconocimiento fue = e umanos I'ECOHOCIdOS
Derecho a la intimidad; proteccion g | : d . = . -
de datos personales. otorgado por la atractiva propuesta presentada con - o 4 |nternqc|onq|mente-

relacion al salario y beneficios que perciben los

Derechos de las comunidades empleados en base a una retribucion fija o variable - .
locales cercanas. segun resultados y desempeno, las polizas de Ing
| ~

seguros variadas y otros beneficios sociales.

A L P H A B E T Transformacion en movimiento | 24



La electrificacion de las flotas de
vehiculos en Europa es un punto clave
para avanzar hacia una movilidad mas
limpia en la proxima década.

Para acelerar aun mas esta transicion,
ponemos a disposicion de los clientes
nuestro servicio de consultoria que ofrece
una guia especifica para definir el camino
hacia la electrificaciéon y la configuracion
de una estrategia de sostenibilidad
personalizada.

ALPHABET

En Alphabet seguimos
actualizando nuestra flota
con la introduccion de
vehiculos con tecnologias
alternativas. Asi, ofrecemos
a nuestros clientes diversas
opciones de propulsion,
incluyendo vehiculos
eléctricos, hibridos y a gas.
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Tenemos muy presente la importancia de

utilizar los recursos de forma responsable.

Es esencial cambiar nuestros habitos
actuales de consumo y produccion para
que estén en equilibrio con la capacidad
de recuperacion del planeta, y de esta
manera, contribuir a preservar estos
recursosy a cuidar nuestro entorno para
las proximas generaciones.

Consumo de agua

Asumimos un compromiso con la
gestion responsable del agua. Como
organizacion, Nnos encargamos de
reducir el consumo vy reutilizar el agua en
nuestras operaciones al mismo tiempo
gue promovemaos su conservacion,

881,3 m3

de consumo total en
nuestras instalaciones.

5 8 O/O de reduccion

respecto a 2021.

77 O/O de reduccion

respecto a 2020.

ALPHABET

Reciclaje y reutilizacion

En nuestras oficinas, también hay

contenedores de reciclaje para distintos

tipos de materiales, como organicos, —

envases de plastico, latas y bricks, asi como : ‘
envases de papely carton,

Ademas, estamos comprometidos con la SH > | i . .
reducciéon del uso de plasticos mediante __ » | ’/ i/ d ES ESEHCIOl COIITIIIDIOI’
diversas iniciativas que afectan a nuetro dia - — - / nuestros hCIbItOS

a dia, como el reemplazo de los vasos de
plastico por vasos de cristal,

Mas de 588 kiIOS

de papel reciclado a través de las
actividades de reciclaje.

actuales de consumo
y produccion para que
estén en equilibrio
con la capacidad de
recuperacion

del planeta.

- - p—

7
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Eficiencia energética

Nos esforzamos por disminuir el
consumo energeético en nuestras
oficinas, especialmente en lo que
respecta a la electricidad. Para
lograrlo, realizamos auditorias,
seguimos los consumos e
implementamos mejoras en sistemas
de iluminacion y climatizacion de
nuestras instalaciones.

Para reducir su consumo, contamos
con energia verde en 5 de las 8
localizaciones de Alphabet.

En la sede, alineados con la normativa,
mantenemos una temperatura minima
del aire acondicionado en 27° y una
temperatura maxima de la calefaccion
en 19°,

642.358 kWh

de consumo total durante 2022
en nuestras instalaciones.

O ,4 0/O de reduccién

respecto a 2021.

160/0 de reduccién
respecto a 2020.

ALPHABET

642.358

. kWh en 2022
kWh en 2021

Consumo de papel

Las acciones de reciclaje de papel se
mantienen presentes a nivel interno.

Durante 2022 se utilizé un total de 222
kg de papel, frente a 247 kg en 2021, lo
que supone una reduccion del 10% en
comparacion con el aio anterior.

Ademads, también ofrecemos a nuestros
clientes la opcion de recibir sus

facturas de forma digital en formato
PDF certificado, lo gue no solo ayuda

a disminuir el consumo de papel, sino
que también agiliza el proceso de
gestion de facturas.

222 kiIOS de papel

utilizados en 2022
nuestras instalaciones.

1 0 O/O de reduccién
respecto a 2021.

B Ko de papel en 2022

Kg de papel en 2021
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El calculo de nuestra huella de carbono
refleja nuestra dedicacion en la lucha contra
el cambio climatico y reafirma nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con un enfoque especial en los
ODS 13 (Accion por el clima) y 15 (Vida de
ecosistemas terrestres).

1 ACCION
POR EL CLIMA

éi‘

i

ALPHABET

Este calculo se lleva a cabo segun los tres
alcances del protocolo de emisiones de GEl:

Alcance 1: Emisiones directas de fuentes
controladas.

Alcance 2: Emisiones indirectas por
consumo de energia.

Alcance 3: Emisiones indirectas de la
cadena de suministro.




Dicho andlisis aborda los siguientes cuatro campos de emisiones:

Emisiones cubiertas Alcances de GEI
Emisiones de edificios * Electricidad, agua, calefaccion, aire acondicionado y residuos  Alcance 1y Alcance 2
» Alcance 3: servicios relacionados con el combustible
y la energia
Emisiones de empleados » Emisiones de la flota de vehiculos de empresa  Alcance 1y Alcance 2
* Emisiones de los desplazamientos de la oficina a casa « Alcance 3: viajes al trabajo, viajes de negocios

* Vigjes de negocios

Emisiones de compras  Bienes adquiridos (equipos de comunicacion e informaticos, * Alcance 3: bienes/servicios adquiridos, bienes de
maquinaria, otros suministros de oficina, etc) equipo, bienes alquilados, residuos generados en las
e Servidores internos y externos operaciones
Emisiones de clientes * Interaccion digital y online de sus usuarios  Alcance 3: uso de productos vendidos

 Visitas al sitio web por parte de |los clientes potenciales

Silo dividimos por alcance:

El calculo de emisiones de

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Total
la huella de carbono para el
= 2
802 tCO%e 3 tCO2%e 2.307 tCO2e 3112 tCO%e ano 2022 es de 3.112 tCO%e,
26% 0% 74% 100%
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Esta huella proviene principalmente de los bienesy
servicios adquiridos, 1.517 tCO?, sequido de la combustion
movil, 672 tCO?, y de los activos arrendados en fases
anteriores del proceso de produccion, 276 tCO?2,

Las emisiones divididas por tipo de actividad son: las
adquisiciones de servicios (58%); la flota y los viajes
de negocios de los empleados (desplazamientos por
trabajo en avidn, coche o tren; hotel; movilidad al trabajo;

y teletrabajo) (37%) y la calefaccién de los edificios (5%).

5%

Adquisiciones de servicios
. Flota y viajes de negocios

589, / Calefaccion en los edificios

Cabe destacar que, si en el calculo de 2022 se hubieran
tenido en cuenta los mismos criterios de medicion

que en el calculo de 2019, nuestra huella de carbono
se hubiera reducido en un 57%. Sin embargo, con el
objetivo de que Alphabet se convierta en una compania
neutra en emisiones de carbono a futuro, se han
incorporado una mayor variedad de parametros de
medicion para hacer el calculo mas exacto y completo.

ALPHABET

Plan de reduccion de
la huella de carbono

Nuestro programa se centra fundamentalmente en: .

Facilitar a nuestros empleados la seleccién de
vehiculos de la compafiia hibridd&y eléctricos.

Analizar e implementar un plan de movilidad
para los empleados, ademas del teletrabajo
que ya tienen.

Reducir el impacto del transporte individual,
fomentando el uso del transporte publico o el
carsharing.

Limitar el uso de aire acondicionado a 2/°C vy la
calefaccion a 19°C,

Hemos recibido el Premio Institucional del
Motor 2022 por parte del grupo de medios
Prensa Ibérica.

Para nosotros, resalta nuestro papel
fundamental como pioneros en el fomento
de la movilidad sostenible, algo que hemos
venido haciendo desde gue lanzamos
AlphaElectric hace casi 10 afos.

Este reconocimiento
refleja el compromiso
solido del Grupo BMW
con la promocion de una
movilidad que respete el
medioambiente.

Transformacion en movimiento | 30




L
3
5

Asociacion Espanola Contra el Cancer.Contribucién a través
de una aportacion economica. A lo largo del ano, conseguimos
recaudar un total de 5.000 euros, destinados al desarrollo de
nuevas soluciones en la lucha contra esta enfermedad.

Banco de Alimentos de Madrid. Una donacion dentro del
proyecto "Operacion Kilo" que hacemos todos los afios en el

- Grupo BMW en la época de Navidad para el Banco de Alimentos
de Madrid. Este ario conseguimos recoger un total de 247 kilos
de alimentos.

Llevamos a cabo
proyectos colaborativos
y acciones sociales que
fortalecen nuestros
lazos con la comunidad
y promueven un entorno
cooperativo y sostenible.

Fundacion IESE. Una colaboracion para impulsar la docencia e
investigacion orientada al desarrollo social. La Fundacion tiene
como objetivo impulsar iniciativas que promuevan el crecimiento
personal a traveés de la formacion en valores de excelenciay
superacion.

Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo.

Una colaboracién a través de la financiacion de becas para
investigadores contratados por su Fundacion, buscamos
contribuir a la recuperacion de la movilidad de personas que han
sufrido lesiones medulares.

Ningidn Nino sin Sonrisa. Una campafia que se lleva a cabo
también en Navidad, en la que se recolectan tanto juguetes
como material escolar para donar.

ALPHABET
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Somos miembros comprometidos de la Asociacion

Espanola de Renting de Vehiculos, desempefiando
un papel fundamental en la defensa de los intereses
y derechos de nuestro sector. ASOCIACIEN ESPAAOLA DE

Ademas, somos participantes activos en la Asociacion

Empresarial para el Desarrollo e Impulso de la
Movilidad Eléctrica (AEDIVE), gue coordina el ‘( ‘\QO

progreso del vehiculo eléctrico y representa los

intereses de sus miembros, impulsando la innovacién AEDIVE .
tecnoldgicay el avance en el dmbito de la movilidad Establecemos alianzas
eléctrica.

estratégicas y colaboramos
con los principales actores
- en el ambito de la movilidad.

ALPHABET
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Promovemos la colaboraciéon entre los sectores publico

y privado a través de acuerdos vy alianzas estratégicas.
Nuestra intencion es aprovechar las sinergias y potenciar
el progreso de la movilidad sostenible.

—oro de Movilidad
ALPHABET

El Foro de Movilidad busca investigar, analizar y compartir
los habitos de movilidad de los ciudadanos en Espania.
Obtener una comprension profunda de estos habitos permite

a la industria, a las empresas del sectory a las autoridades
ofrecer soluciones innovadoras que mejoren la forma en que
las personas se desplazan. Este foro cobra vida a través

de investigaciones de mercado, eventos especializados y
conversaciones con diversos actores de la industria. Esta
considerado un referente en el sector de la automocion y, sobre
todo, en el del renting.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

En 2022 realizamos la VII Radiografia de los habitos de
movilidad de los espanoles, y |0s principales hitos abordados
fueron los desplazamientos, las tendencias, la micromovilidad
y la seguridad.

ALPHABET

Como una de las piezas clave de nuestro aporte al ODS
17 (Alianzas para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible) somos miembros fundadores y socios de

la Plataforma de Empresas por la Movilidad Sostenible.

Esta consiste en un foro de networking del que

surgen alianzas e iniciativas con impacto, y con el que
compartimos un mismo objetivo: impulsar la movilidad
sostenible a través de la colaboracion entre
organizaciones capaces de llevar a cabo el cambio
necesario, que dé soluciones a los retos que presenta
la movilidad.
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Alphabet App

Es una aplicaciéon que busca mejorar la experiencia

de los usuarios de renting, agilizando la resolucion

de tramites y promoviendo la seguridad vial. Esta
herramienta también ofrece una gama de servicios
relacionados con la gestion de flotas con el objetivo de
simplificar el proceso en caso de accidentes.

Carta de Seguridad Vial

Una plataforma colaborativa europea que redne a
empresas, asociaciones, centros de investigaciony

autoridades comprometidas con evitar la siniestralidad.

ALPHABET

Contribucién a la
renovacion del parque
automovilistico

Incorporando vehiculos mas sostenibles y seguros que
contribuyan a una buena seguridad vial. De hecho, la
antigiedad media de la flota de renting de Alphabet
es de 2,5 afos, muy por debajo de la-media del parque
total de automoviles (14 afios).

Atenciéon 24 horas para
conductores

En caso de accidente, el conductor puede
comunicarse con nuestro equipo de atencion al cliente
desde donde activamos todos |los servicios necesarios

para gestionar la situacion de la mejor manera posible.

Trabajamos por
la reduccidon de

Iniciativas de sensibilizacion
y formacion

Publicacion en la web corporativa de "Pautas de
actuacién en caso de accidentes de trafico” y
“Tratamiento de los vehiculos al final de su vida
atil”.

Publicacion de contenidos en redes sociales.

Comunicados al departamento.comercial con los
resultados del estudio realizado por Euro NCAP
sobre los vehiculos mas seguros.

Formaciones sobre el Sistema Integrado de
Gestion ISO.

Simulacro de Seguridad Vial utilizando una situacion
real de siniestro ocurrida a un empleado de Alphabet,
para conocer la eficacia de |la preparacion y respuesta
ante emergencias.

accidentes
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Empleados, clientes y
proveedores son actores
fundamentales en nuestra
transformacion hacia

la sostenibilidad.

Su bienestar fisico,

profesional y social garantiza
un crecimiento sostenible en
la compania.



5.1. Talento

Nuestro objetivo:
Lograr un entorno laboral justo,
Inclusivo y estable.

Conscientes del valor estratégico de un activo
como el talento, nuestra propuesta pasa por
generar un entorno propicio para el crecimiento
sostenible de nuestra organizacion: atraemos
talento e invertimos en las personas.

El desarrollo profesional, la igualdad, la
diversidad, una formaciéon adaptada y
adecuada, la salud y la seguridad laboral son
elementos interconectados que contribuyen al
éxito de nuestra organizacion y al bienestar de
nuestros empleados.

Empleo estable
y de calidad

™

-

La incertidumbre afecta nebativomente alas
personas y puede impactar en su rendimiento
y equilibrio emocional en el trabajo. Por eso, | s 360

fomentamos puestos de trarl:&o estables, con T . '[ﬁ”gilrf:;’ﬂ
contratos justos y beneficios que fomenten la : R R
satisfaccion y bienestar de nuestros colaboradores.

N om
Ll I IO

v ¥

Todos nuestros empleados cuentan con

un contrato indefinido y el 96% trabajan a - L 3 i ASA i
jornada completa, lo gue refleja el ambiente de | e ety b P

1l TEil ' B 2 FERRE SALUD TRABAJO DECENTE
estabilidad y flexibilidad gque entamos en . . o EERESTAD VCGECRIET

Alphabet. ECONOMICO

EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD I DESIGUALDADES

e,
(=)

v
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lgualdad y

diversidad

El Grupo BMW estd@ comprometido a no
discriminar "por motivos de género, color de

piel, religidon, nacionalidad, ideas politicas u otro
tipo de creencias, etnicidad, discapacidad, edad,
orientacion sexual u otros aspectos amparados
por la legislacién local. Fomentar la diversidad en
todos los niveles de la organizacion aporta diferentes
perspectivas, conocimientos y experiencias que
impulsan la innovacion y la creatividad. En definitiva, 5 $id, .

nos hace mds competitivos. Trithg WACHICUSURER SR

.|'|I '-'?“‘-'-*H

\I' i

-

Con este objetivo y en linea con los compromisos
del Grupo BMW, trabajamos en varios aspectos:

Género

Edad y experiencia
Antecedentes culturales
Identidad y orientacion sexual

Habilidades cognitivas y fisicas

ALPHABET

']

I I'II'IIH |

w.' i
Lid s

Ll | | |
T H} LTI

Fomentar la diversidad es
esencial para que un lugar
de trabajo sea inclusivo y
libre de prejuicios.

Nuestro compromiso en este ambito,

se materializé en 2019 con la firma
voluntaria de un Plan de Igualdad (en
permanente revision), que responde a
nuestra conviccion de la igualdad de
trato y oportunidades para todas las
personas y que se integra dentro de la
estrategia empresarial y de la gestion de
los recursos humanos de la compania.
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Género y edad

Género

ALPHABET

a capacitacion del
3 empleados cuya
ad y género fomentan
racion y retroalim
distintas ge

ransformacion en



| -
empleados, consumid
y usuarios de servicio

ALPHABET

Discapacidad

Contamos con el Sello Bequal Plus,
que acredita que en Alphabet no

s6lo cumplimos con la Ley General
de Derechos de Personas con
Discapacidad, sino que también
trabajamos para la integracion de
dichas personas como empleados,
consumidores y usuarios de servicios.

Este reconocimiento responde a dos
lineas de actuaciéon. Por un lado,

con nuestros clientes, ofreciendo
soluciones de movilidad como la
adaptacion de vehiculos.

Por otro lado, con nuestro equipo,
creando un ambiente donde cada uno
es valorado por sus habilidades Unicas
sin lugar a discriminacion.

ols

N’
bequal

También fomentamos |la formacion

de nuestros empleados de la mano
de la consultora llunion Capital
Humano, a traves del curso "Pautas de
atencion al usuario con discapacidad,
comunicacion y accesibilidad” que
recibieron 1/8 de los trabajadores que
componen nuestra plantilla.

Diversidad cultural

En Alphabet contamos con una
representacion de 11 nacionalidades
diferentes.

En 2022, hemos celebrado el 10°
Aniversario de la Semana de la
Diversidad, donde se han organizado
diferentes actividades que profundizan
en |la estrategia de Diversidad,
lgualdad e Inclusion del Grupo BMW,
como el evento de apertura 'Social
Change- With Diversity into de Future”

con la participacion de llka Horstmeier,
miembro del Comité de Direccion
de BMW AG, y Aladin El-Mafaalani,

socidlogo y escritor.

También organizamos la Semana
Social durante el dltimo trimestre
del afio con el objetivo de aumentar
la concienciacion y el interés de los
empleados por el compromisoy la
responsabilidad social.

-

Contamos con la
~_representacion de
- Tl nacionalidades
diferentes
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Gestion de

profesionales

Captacidén

Con el convencimiento del valor estratégico que i
aportan las personas, centramos gran parte de

nuestros recursos y esfuerzos en como elegimos

a nuestro equipo y cOMo retenemos nuestro

talento. En el proceso de seleccion y contratacion

de nuevo personal, la politica laboral de Alphabet

es clara: todas las personas tienen las mismas

oportunidades.

No excluimos candidatos por razones de género,
edad, religion o cualquier otro aspecto que pueda
ser discriminatorio. La seleccion se realiza por la
habilidad, la experiencia y las destrezas que se
requieren en cada posicion a través de un proceso
de captacion y seleccion abierto y transparente.
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Formaciony
desarrollo

Las competencias, el mérito profesional y la
idoneidad del perfil determinan los planes

de formacion y de carrera profesional a
disposicion de los empleados. En linea con el
ODS 4: (Educacion de Calidad), aportamos
los medios necesarios para que esta politica
se refleje en los distintos procesos formativos
que se llevan a cabo cada afno. Algunas de
las formaciones son:

ALPHABET

“Plan Your Future”, programa enfocado a
futuros lideres que combina la experiencia en
el trabajo con métodos como el mentoring y
el mentoring inverso, sesiones de coaching
individual y grupal, ademas de sesiones de
evaluacion vy reflexion.

Programa de Desarrollo Directivo (PDD)
en colaboracion con el IESE, subvencionado
parcialmente por Alphabet. Con una
periodicidad anual y una duracion de seis
meses.

Programas CEOE "Progresa", para mujeres
emergentes en liderazgo, y "Promociona",
pensado para las que quieren ascender a
roles con mayor responsabilidad. Ademas,
tenemos un programa de mentoria en el que
nuestros lideres son mentores de empleadas
de otras empresas, y a la inversa.

Formacion Corporate Governance. Enfocada
en la formacién de nuestros empleados

en materia de regulacion interna, con el
objetivo de conocer la normativa interna de la
compania

A traves del programa formativo "My Talent
for Tomorrow"”, cada empleado participante
prioriza diferentes alternativas profesionales y
crea una ruta con los objetivos personales que
quiere cumplir, tanto de formacion como de
ampliacion de su red de contactos, mediante
diferentes herramientas "self-reflection". Estos
objetivos se marcan en un calendario que
estructurara el colaboradory su responsable.

Formacion ISO. El area de Calidad de
Procesos comparte el Plan Anual ISO en tres
convocatorias dirigidas a todos los empleados
con un 84% de participacion. Los temas
tratados han sido: acciones para mantener

el SIG, procesos de auditoria, politicas de
gestion, etc. Estos son revisados por l0s

responsables correspondientes para su puesta

en marcha.

Se han llevado a cabo cursos especializados

en nuevas tendencias en el negocio de
automocion, Data for Business, Marketing Digital,
e-commercer y Data Analytics, haciendo uso de
una metodologia Agile.

Ademas, realizamos las "“Digital Talks"”, que
consisten en charlas de cardcter inspirador
dirigidas a todos los empleados del Grupo

BMW con el objetivo de conocer de la mano de
diferentes expertos tendencias a nivel global en el
ambito de la transformacion digital. Durante 2022
se realizaron 12 sesiones, 1 ponencia por mes.
Los temas tratados fueron: The moment is now,
Nuevos modelos de negocio, Nuevas formas

de trabajar, El valor del dato, La innovacion
corporativa, Disrupcion tecnoldgica en los
negocios, Estrategias de ecommerce, Gestion de
talento, Creacion de marca en el mundo online,
|dentidad digital, Liderazgo digital y virtuoso.

Asimismo, se han gestionado diferentes cursos
sobre programas y herramientas informaticas,
como Excel y Qlik Sense.

Pero no solo hemos hecho esto, sino que la formacion
en idiomas también ha sido clave para la compania
durante este afno y se han destinado recursos para la
imparticion de cursos externos de inglés.
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Bienestar
y conciliacion

Beneficios sociales

En Alphabet contamos con iniciativas y
medidas que favorecen el bienestary la
salud, ademas de fomentar la conciliacion

y la flexibilidad bajo un amplio abanico de
beneficios sociales tanto para nuestros
empleados como para sus familias. La
plataforma digital “Up to you” permite
gestionar los beneficios de forma autbnoma.

Seguro de vida
Seguro de accidentes
Seguro médico

Plan de pensiones

Programa de beneficios fiscales en
productos deducibles

Vehiculo de compaiiia en leasing o
como "job car”

Carsharing eléctrico

Préstamos personales en condiciones
ventajosas

Servicio de cantina en la sede

Programa de descuentos en compaiiias
asociadas

Condiciones especiales en la compra de
productos y servicios BMW/MINI

Contratacion de servicio de fisioterapia
en la oficina en condiciones especiales
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Riesgos laborales

Evaluary evitar riesgos asegura que la salud de
nuestros trabajadores esta protegida, por eso
contamos con una "Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales”. Nuestras oficinas cuentan con un total de
12 desfibriladores distribuidos en las instalaciones.

Health Management

Promovemos que nuestros empleados tengan habitos
de vida saludables a través de diferentes iniciativas:

Politica de alimentacién saludable, que incorpora
opciones saludables y variadas en los menus de las
cantinas de los centros de trabajo.

Politica de habitos saludables, que incluye
comunicacion interna sobre recomendaciones
beneficiosas para la salud y organizacion de
actividades deportivas como la Liga Interempresas
de Futbol o la Liga Interna de Baloncesto.

ALPHABET

En Alphabet contamos
con iniciativas y medidas
que favorecen el bienestar
y la salud.
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Conciliacion laboral _ _ -
Horarios flexibles permitiendo

personalizar la jornada laboral en

Contar con una vida personal v profesional .
P yP la entrada vy la salida.

equilibrada es esencial para que nuestro
futuro como compafia sea sostenible.
Proporcionamos a nuestros empleados el
marco necesario para que ese equilibrio
suceda de una manera natural.

Teletrabajo en modelo hibrido, con
un 60% de trabajo en oficina y un
40% desde casa.

Jornada intensiva los viernes y en
verano.

Dia libre de cumpleanos.

Disfrute a tiempo parcial del
permiso de maternidad y
paternidad.

Permiso de lactancia y flexibilidad
de horas de lactancia.

(4

Cuidado de hijos con permiso de
tomar una excedencia durante el
primer ano.

Contar con una vida personal
y profesional equilibrada es
esencial para que nuestro

futuro como compania sea
sostenible.
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Marco de actuacion colaborativo

Como parte del Grupo BMW, desarrollamos una estrategia
conjunta con representantes de las tres compafias del
Grupo en Espafia a través de diferentes iniciativas:

"The Power of One", es un programa de
transformacion digital que estimula el cambio cultural
del Grupo BMW en Espafia. Su objetivo gira en

torno a la Innovacién, Simplicidad y consecucion de
Resultados, siempre sin perder de vista la motivaciony
el trabajo en equipo como pilares fundamentales.

Comunidad de Sostenibilidad

del Grupo BMW, creada en 2021, cuenta con
representantes de RR.HH. de cada mercado europeo
con el objetivo de compartir ideas y buenas practicas.

Programa "Joint Teams", a traves del cual empleados
de diferentes areas y empresas del grupo pueden
solicitar un intercambio temporal y voluntario.

Premio BMW Group a la Responsabilidad Social,
concecido por BMW que reconoce desde 2021 el
compromiso de los comparfieros que trabajan de
forma activa en una causa social. El premio para cada
ganador es de 10.000 euros, que se donan a la causa
en la gue colabora. Los finalistas reciben 2.500 euros.
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Sin comunicacion,
no hay transformacion

La comunicacién es fundamental para

que todos los empleados puedan conocer,
beneficiarse y participar de todas las
iniciativas.

El centro de trabajo proporciona numerosas

oportunidades de comunicacion a través de
diferentes canales.

ALPHABET

Pantallas
digitales

Intranet
corporativa

Correo
Corporativo

Newsletters




5.2. Clientes

Nuestros clientes dan
sentido a nuestro
proposito como compania.

Por ello, nos esforzamos
cada dia para ofrecerles
los productos y servicios
de movilidad que

mejor respondan a sus
necesidades.

ALPHABET

Cultura volcada

con el cliente

Mejorar la calidad y garantizar la excelencia
en nuestro servicio. Y |o hacemos tangible
en nuestro exclusivo Programa Férmula E,
una forma de trabajar diferente que supone
la implicacion de equipos trasversales

a traves de la creacion de ‘Escuderias’

que compiten entre ellas, como si de una
auténtica competicion se tratase, para disefnar
dindmicas o soluciones que nos ayuden a
mejorar la calidad y garantizar la excelencia
en nuestro servicio.

ALPHABET

SIMRACING

CUP

Con un doble enfoque: digitalizacion

y sostenibilidad y con un criterio triple:
Calidad, Velocidad y Cercania, se puso
en marcha la competicion anual con
la involucracion de toda la compania
organizada en:;

Escuderias: 5 equipos con la
responsabilidad de atender a un

tipo de cliente diferente segun las
areas comerciales. Se retan entre

siy la clasificacion se basa en
puntuaciones obtenidas en funcion
de los indicadores establecidos (NPS,
Quejas, etc.) y en las iniciativas de
mejora (hojas de Ruta), mejores
pilotos, smilings y retos superados.

TRABAJO DECENTE
A Y CRECIMIENTO
- \ ECONOMICD

Federacion y Comision: comparieros
de las dreas transversales (Marketing,
RRHH, CG) y el Comité de Direccion.
Su papel es guiary apoyar a las
Escuderias para la coordinacion

e impulso del programa (FIA) y su
estrategia.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




Calidad y

excelencia

Mejorar la satisfaccion de los clientes es

Desde 2007/, seguimos un Sistema de Gestion otro de nuestros objetivos. Para tomarle el

de Calidad que se rige por la norma ISO 9001. pulso, también contamos con dos referencias,

Cada afo, la certificacién se somete a auditorias una externa: la encuesta que la Asociacion

de seguimiento tanto internas como externas, por ~ Espafiola de Renting (AER]) realiza cada dos

parte de empresas externas. Ademds, cada tres anos a clientes y conductores sobre |la calidad del

afios se realiza la auditoria de renovacion de la servicio que reciben por nuestra parte, asi como

certificacion por la misma entidad. su nivel de satisfaccion; y otra interna: encuestas N

que realizamos nosotros directamente, también a
clientes-gestores de flotas y conductores, basada
en las métricas NPS (Net Promoter Score).

AENOR

IS0 9001

GESTION
DE LA CALIDAD

Mejora
de los cli
de nuestros
prin

ALPHABET



Encuesta AER
Ultima oleada - 2022

7,5/10

satisfaccion global de nuestros clientes.

37,90/0 de nuestros clientes puntuaron
nuestro servicio con notas entre Sy 10.

o) . : i

71 /O de nuestros clientes con intencién de
renovacioén valord con puntuaciones que oscilan
entre los 7y los 10 puntos.

75,50/0 valord

la posibilidad de recomendacion con
puntuaciones entre los 7y los 10 puntos.

Cabe también destacar que segun el ICV (indice Clientes
Vinculados), mas de la mitad de nuestros clientes
muestran una fuerte vinculacion hacia nosotros,
valorando con 8 0 mas puntos su satisfacciéon global con
el servicio, su intencion de renovar con la comparfiia y su
intencion de recomendacion,

ALPHABET

Mas de la mitad de
nuestros clientes
muestran una fuerte
vinculacién hacia
nosotros.

Métricas
NPS 2022

28.916

encuestas a clientes
(Fleet Managers y conductores).

67%

promotores.

24%

PASIVos.

9%

detractores.
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Contamos con una politica de gestion de quejas gque
impacta de manera trasversal a toda la companiay
gue nos indica como debemos abordarlas tanto a nivel
local como internacional.

Desde enero de 2018, tenemos la certificacion ISO
10002: Gestion de Quejas y Reclamaciones, que nos
ayuda a optimizary hacer el proceso de gestion mas
eficiente, adelantandonos a problemas vy evitar asi
causas de posibles quejas. Nos sentimos orgullosos de
haber sido la tercera compania en Espafia en conseguir
esta certificacion y la primera en nuestro sector.

Formamos a todos |os equipos para que sean capaces
de gestionar correctamente las quejas de los clientes.
Establecemos un sistema interno de constante
evaluacion y optimizacion, con el gue diariamente
monitorizamos las quejas que se produceny se
gestionan siguiendo unos indicadores que analizamos
y reportamos cada semana. Una vez al mes, se estudia
junto con el Comité de clientes la actividad realizada,
para revisary mejorar procedimientos.

ALPHABET

GESTION DE
RECLAMACIONES

IS0 10002

Hoy no podemos hablar de transformacion sin hablar
de digitalizacion, sobre todo nosotros, ya que esta es
uno de los pilares de nuestra estrategia B2B. Cada vez
es mas importante proporcionar soluciones digitales
que simplifiguen la gestion de flotas. En los Gltimos
anos, estamos poniendo especial foco en ello con
diferentes iniciativas:

Oficina Virtual del Cliente, donde nuestros
clientes pueden acceder de forma online a toda

la informacion relevante para administrar sus
flotas: informacion, documentos y seguimientos de
solicitudes, todo a un solo click.

Alphabet App, una app movil para los conductores
con la que fuimos pioneros del sector en 2010. Con
ella, pueden revisar su contrato, hacer gestiones
sobre sus vehiculos y mucho mas, todo desde su
teléfono.

Alphabet Telematics, un servicio que proporciona
informacion sobre la localizacién y estatus de los
vehiculos de una flota, para un mejor seguimiento,
control y gestién. Permite obtener beneficios para
la optimizacion de rutas, aumento de la seguridad
de los conductores y, una mejor planificacion del
negocio para incrementar la productividad y poder
reducir costes.




5.3. Proveedores

La gestidén que en Alphabet hacemos de
nuestra cadena de suministro tiene un
iImportante impacto en nuestra estrategia
de sostenibilidad. Por ello, establecemos
relaciones contractuales con proveedores
cuyas practicas garanticen el respeto

de los derechos humanos, asi como el
cumplimiento de sus compromisos sociales
y medioambientales.

2022 en cifras

Mas de 195.000 intervenciones (incrementando en
casi un 13% las realizadas en el ejercicio anterior).

Mas de 4.000 proveedores.

Casi el 99% son espaiioles lo que contribuye al
desarrollo y crecimiento de la economia local.

ALPHABET

18

TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR
LOS DBJETIVOS

o

&
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Proveedores operativos: directamente relacionados
con el servicio de renting que ofrecemos y nuestras
actividades de negocio. Serian los fabricantes de
vehiculos (incluyendo la mayoria de las marcas
existentes en el mercado) y las empresas dedicadas

a su mantenimiento y reparacion, fundamentalmente.

En este sentido, contamos con una red de talleres
homologados cuya evaluacion se basa en criterios
de calidad, cobertura geogrdfica, gestion ambiental y
propuesta econdmica.

Proveedores generales: nos ofrecen otro tipo de
productos y servicios que no estan vinculados con
nuestra actividad empresarial.

Para facilitar nuestra interaccion con ellos, contamos
con la Oficina Virtual del proveedor que les permite:

i &

— °
Consultary dar Actualizarla Descargar
seguimiento al informacion de detalles de los
estado de cada su compania. pagos recibidos.

factura.

ALPHABET

Para analizary evaluar el desempefo de
nuestros proveedores, implementamos
procedimientos de control y seguimiento. Cada
responsable de servicio realiza seguimientos
regulares con los proveedores a través de
reuniones en las que se tratan aspectos como
el cumplimiento de los acuerdos a nivel de
servicios (SLA), el andlisis de informes con
indicadores concretos, entre otros.

Para los proveedores mas destacados,
usamos tecnologia Web Services que nos
permite monitorear o que estan haciendo
en tiempo real. Ademas, contamos con otras
herramientas para su control y evaluacion
como la Oficina Virtual del Proveedor,
QlikView vy otros informes con indicadores
donde se recoge el Nivel de Servicio de los
principales colaboradores.

Evaluacion ambiental

En este ejercicio, hemos conseguido que un
81% de nuestros proveedores operativos

y colaboradores demostraran que estaban
haciendo un buen trabajo en temas
ambientales, o cual supone una evolucion
muy positiva respecto al afio anterior (42%).
Esto muestra nuestro compromiso por hacer
que nuestra cadena de valor sea cada vez mas
sostenible.

En el caso concreto de los talleres, les
exigimos cumplir la regulacion ambiental y
contar con certificaciones que lo demuestren,
como la ISO 14001 y otras relacionadas con la
gestion de residuos y emisiones.

El 81% de nuestros
proveedores operativos
y colaboradores cumplen
en aspectos ambientales

Transformacion en movimiento | 52



Transformacion en movimien




oria de Sostenibilidad, que
acter anual, pretendemos
demanda de informacién

)S de interes, recogiendo
sultados, hitos y retos
mpania en materia de
aspondiendo a indicadores de
0S ambitos ambiental, social y

presentado la informacidn citada
de contenidos GRI para el periodo
do entre el 1 de enero hasta el 31de
e de 2022 utilizando como referencia

andares GRI.

ta memoria ha sido redactada durante 2023
minada de editar este mismo ano.

ALPHABET
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Indice de contenidos GRI

GRI 1T usado: GRI 1 Fundamentos 2021.

ESTANDAR GR] DIVULGACION CAPITULO UBICACION/NOTA

Contenidos generales

GRI 2: Informacion general 2021 2-1 Detalles organizativos 1.1 Cifras 2022 Pg. 5

2-2 Entidades incluidas en la memoria de sostenibilidad de 1.1 Cifras 2022 Pg.5
la organizacién

2-3 Periodo de objeto del informe, frecuencia y punto de Anexo: Declaracion de uso Pg. 54.

contacto Punto de contacto para preguntas sobre el informe:
Raquel Lopez,
Team Leader de Corporate Governance
raquel.lopez@alphabet.es
Ana Leclere,
Especialista de Corporate Governance
ana.leclere@alphabet.es

2-4 Reformulacion de la informaciéninformacion rganizativos En 2022 se incorporaron
una mayor variedad de paradmetros de medicion para
hacer el calculo de la huella de carbono mas exacto y
completo que en 2019, con el objetivo de que Alphabet
se convierta en una compania neutra en emisiones de
carbono a futuro. Si se hubieran
tenido en cuenta los mismos criterios de medicion que
en el calculo de 2019, la huella de carbono se hubiera
reducido en un 57%.

2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones

: 1.3 Productos y servicios para la transformacion Pg.8a9
comerciales

5.3 Proveedores Pg.51a 52
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Indice de contenidos GRI

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.

Contenidos generales

ALPHABET

2-/ Empleados 5.1 Talento Pg. 38
2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 2.1 Organo de direccién Pg. 1
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Carta del CEO Pg. 3
2-23 Compromisos vy politicas 2.2 Modelo de gestion responsable Pg.12
3.1 Politica de sostenibilidad y compromisos Pg. 17
3.2 Buen gobierno Pg. 18
4.1 Buen gobierno Pg. 22
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 5.2 Clientes Pg. 50
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Indice de contenidos GRI

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.

Contenidos generales

2-27 Cumplimiento de las leyes y reglamentos No ha ocurrido ningun caso de incumplimiento
significativo
de la legislacién y las normativas durante el periodo
objeto del informe

2-28 Afiliacién a asociaciones 4.3 Personas Pg.32a33

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible El 99,5% (222) de los trabajadores de Alphabet Espafia
estan cubiertos por el Convenio Colectivo de alquiler
de vehiculos cony sin conductor de la Comunidad de
Madrid. El 0,5% (1 de los trabajadores de Alphabet
Espafia estan cubiertos por el Convenio Colectivo para el
comercio del metal de la Comunidad De Madrid.

Temas materiales

GRI 3: Temas materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales 2.2 Modelo de gestion responsable Pg. 12

3.1 Politica de sostenibilidad y compromisos Pg. 1/

Resultados econdmicos

GRI'207: Resultados economicos 2016 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 1.1 Cifras 2022 Pg. 6

Practicas de contratacion

GRI 204: Practicas de contratacion publica 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 5.3 Proveedores Pg. 51
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Indice de contenidos GRI

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.

Anticorrupcion

GRI205: Anticorrupcion 2016 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas 4.1 Buen gobierno Pg. 23
adoptadas

Comportamiento anticompetitivo

GRI'206: Comportamiento anticompetitivo 2016 206-1 Acciones legales por comportamiento anticompetitivo, No existen acciones juridicas pendientes o finalizadas
antimonopolio y practicas monopolisticas durante el periodo objeto del informe con respecto a la
competencia desleal ni infracciones de la legislacion
aplicable en materia de practicas monopolisticas y
contra la libre competencia.

Materiales

GRI'3017: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 4.2 Medioambiente Pg. 27

Anticorrupcion

GRI205: Anticorrupcion 2016 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas 4.1 Buen gobierno Pg. 23
adoptadas

Comportamiento anticompetitivo

GRI'206: Comportamiento anticompetitivo 2016 206-1 Acciones legales por comportamiento anticompetitivo, No existen acciones juridicas pendientes o finalizadas
antimonopolio y practicas monopolisticas durante el periodo objeto del informe con respecto a la
competencia desleal ni infracciones de la legislacion
aplicable en materia de practicas monopolisticas y
contra la libre competencia.

Materiales

GRI 30T: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 4.2 Medioambiente Pg. 27
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Indice de contenidos GRI

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.

Energia

GRI'302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 4.2 Medioambiente Pg. 27
302-4 Reduccién del consumo de energia 4.2 Medioambiente Pg. 27

Aguay efluentes

GRI303: Agua y efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 4.2 Medioambiente Pg. 26

Emisiones

GRI'305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de GEI 4,2 Medioambiente Pg. 29 a 30
305-2 Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2) de la energia 4.2 Medioambiente Pg. 29 a 30
305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de GEl 4.2 Medioambiente Pg.29a 30

GRI' 308: Evaluacion medioambiental de proveedores 308-2 Impactos medioambientales negativos en la cadena 5.3 Proveedores Pg. 52

2016 de suministro y medidas adoptadas

Salud y seguridad en el trabajo

GRI'403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el 5.1 Talento Pg. 43
trabajo
403-5 Formacion de los trabajadores en materia de salud y 4.3 Personas Pg. 34
seguridad en el trabajo
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores 5.1 Talento Pg. 42 a 43

ALPHABET
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Indice de contenidos GRI

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.

Formacion y educacion

GRI 404: Formacion y educacion 2016

No discriminacion

404-2 Programas de mejora de las competencias de los
trabajadores y programas de ayuda a la transicion

5.1 Talento

Pg. 41

GRI'406: No discriminaciéon 2016

406-1 Incidentes de discriminacion y medidas correctoras
adoptadas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

No ha ocurrido ningun incidente de discriminacion en el
periodo objeto del informe.

GRI 407: Libertad sindical y negociacion colectiva 2016

Trabajo infantil

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la
libertad sindical y a la negociacion colectiva puede estar en
peligro

No se contempla ninguna operacion o proveedor en el
que la libertad de asociacién y la negociacion colectiva
pueda estar en riesgo.

GRI'408: Trabajo infantil 2016

Trabajo forzoso u obligatorio

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
incidentes de trabajo infantil

No se contempla ninguna operacion o proveedor con
riesgo significativo de incidentes de trabajo infantil.

GRI'409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

ALPHABET

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
incidentes de trabajo forzoso u obligatorio

No se contempla ninguna operacion o proveedor con
riesgo significativo de incidentes de trabajo forzoso u
obligatorio.
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Indice de contenidos GRI

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021.

Comunidades locales

GRI 413: Comunidades locales 2016

Salud y seguridad de los clientes

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

4.3 Personas

Pg. 31

GRI 416: Salud y seguridad del cliente 2016

Comercializacion y etiqguetado

416-2 Incidentes de incumplimiento relativos a las
repercusiones de los productos y servicios en la salud y la
seguridad

No han ocurrido casos de incumplimiento de la
normativa o cddigos voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la salud y la seguridad en
el periodo objeto del informe.

GRI 417: Comercializacion y etiguetado 2016

Privacidad del cliente

417-2 Incidentes de incumplimiento relativos a la informacion
y el etiquetado de productos y servicios

No se ha registrado ningun caso de incidentes de
incumplimiento relativos a la informacion y el etiguetado
de productos y servicios.

417-3 Incidentes de incumplimiento relativos a las
comunicaciones comerciales

No se ha registrado ningun caso de incidentes de
incumplimiento relativos a las comunicaciones
comerciales.

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

ALPHABET

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la intimidad de los clientes y pérdidas de datos de clientes

No se ha registrado ninguna reclamacién fundamentada
relativa a violaciones de la intimidad y pérdidas de datos
de clientes.
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