Original Electrénico

AENOR

Confia

Certificado del Sistema
de Gestion de Quejas y Reclamaciones

GESTION DE
RECLAMACIONES

1S0 10002

RQS-2018/0001

AENOR certifica que la organizacién

ALPHABET ESPANA FLEET MANAGEMENT,
S.A.

dispone de un sistema de gestién de quejas y reclamaciones conforme
conla Norma UNE-ISO 10002:2018

paralasactividades:  a)Servicio de alquiler de larga duracién de vehiculos turismos,
comerciales, industriales sin conductor (renting).
b) Venta de vehiculos de ocasién.

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Primera emisién:2018-02-27 Ultima emisién:2024-02-27
Expiracién:2027-02-27
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AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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