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Información sobre acceso y uso de datos conforme al Reglamento (UE) 2023/2854 (Data Act).  

De conformidad con lo previsto en el Reglamento (UE) 2023/2854 del Parlamento Europeo y del Consejo de 
13 de diciembre de 2023 sobre normas armonizadas para un acceso justo a los datos y su utilización, (en 
adelante, “Reglamento de Datos” o “Data Act”), se informa que los usuarios tienen derecho a acceder, 
utilizar y compartir con terceros de su elección los datos generados por productos conectados y servicios 
relacionados utilizados y/o comercializados por Alphabet España Fleet Management, S.A. en virtud de los 
contratos y/o relaciones jurídicas suscritas con dichos usuarios. 

El acceso, el uso y el intercambio de dichos datos (ya sean personales o no personales), así como, la 
descripción del alcance de los datos cubiertos por los procedimientos de acceso, los usos permitidos y las 
salvaguardias aplicables se rigen por la presente cláusula. Sin perjuicio de ello, Alphabet España Fleet 
Management, S.A. podrá actualizar la información del presente Aviso Legal o facilitar información específica 
y/o complementaria para cumplir con el Data Act o con las interpretaciones de las autoridades competentes 
sobre la misma. 

En primer lugar y, a efectos de cumplir con el Data Act, conviene clarificar que la norma identifica tres tipos 
de sujetos: 

· Usuario (user): una persona física o jurídica que posee un producto. 
· Titular de datos (data holder): fabricantes o proveedores de productos o servicios relacionados. A 

efectos de la presente cláusula, Alphabet España Fleet Management, S.A. actúa como titular de 
datos. 

· Destinatario de datos (data recipient): terceros que reciben los datos a solicitud del usuario. 
Datos cubiertos, usos e información: 

Alphabet España Fleet Management, S.A. utiliza dispositivos de diferentes proveedores que recogen 
determinada información de los vehículos objeto de sus productos. 

Los datos generados por los citados dispositivos pueden incluir información como los datos de geoposición 
del vehículo (latitud, longitud y altitud), datos de uso del vehículo (velocidad, aceleraciones, frenazos, etc.) 
y datos del rendimiento y estado del vehículo (odometría, consumo, estado del motor, alarma de accidente, 
alarma de remolcado…). En algunos casos esta información puede asociarse al conductor en función de la 
operativa del servicio. 

En este sentido, Alphabet España Fleet Management, S.A. utilizará datos que no tienen la consideración de 
datos personales para cumplir acuerdos con el usuario incluyendo actividades relacionadas, como 
facturación, informes, análisis y evaluaciones; proporcionar asistencia, garantía y gestionar reclamaciones 
vinculadas al productos y/o servicios; supervisar el estado técnico y operativo, supervisar el repostaje, y 
kilómetros recorridos y proporcionar una geolocalización, garantizar la seguridad y el control de calidad; 
mejorar el funcionamiento de productos y servicios existentes; desarrollar nuevos productos o servicios, 
directamente o mediante terceros autorizados; y agregar o derivar datos para fines lícitos, como 
mantenimiento predictivo, pudiendo utilizar datos agregados siempre que no permitan identificar datos 
específicos ni su reconstrucción. Adicionalmente, Alphabet España Fleet Management, S.A. podrá compartir 
los datos no personales con terceros, ya sea de forma directa o en colaboración.  

Los datos serán recogidos por un sistema instalado en el vehículo que recoge las lecturas de los contadores 
del vehículo como el contador de kilómetros o los sistemas del vehículo, como los frenos, dirección… 
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Volumen y frecuencia de generación de datos: El volumen de los datos generados por medio del sistema 
de MOVILOC depende de la intensidad de uso del servicio y de la cuantía de vehículos conectados al servicio. 
Por ello, el sistema genera datos relacionados con el servicio cada 30 segundos mientras el vehículo está en 
movimiento y cada hora estando parado, lo que supone un volumen de datos diario aproximado de 2.000 
registros por vehículo y día. Este volumen está, supeditado al tiempo de uso, sensores y cantidad de vehículos 
conectados en ese momento. Concretamente, se genera un volumen de datos aproximado de 60.000 
registros por vehículo y mes, que suponen aproximadamente 7,2 Mb por vehículo y mes. 

Para consultar el tratamiento de los datos personales, por favor acceda a la política de privacidad de Alphabet 
España Fleet Management, S.A., donde se detallará el tratamiento de datos personales realizado. 

Puede consultar la naturaleza, volumen estimado, frecuencia y duración de la conservación de los datos 
generados por los productos conectados y servicios relacionados aquí. 

Conservación de los datos: 

Los datos serán conservados durante el tiempo necesario para los fines indicados y para cumplir obligaciones 
legales. Una vez finalizados los contratos o relaciones jurídicas suscritas entre el usuario y Alphabet España 
Fleet Management, S.A., los datos podrán eliminarse salvo obligación legal o acuerdo posterior. 

Derechos de los usuarios: 

1. Acceso a los datos 
El usuario y/o su representante podrá acceder a los datos generados solicitándolo a través del correo 
electrónico dpd@alphabet.es A fin de facilitar la correcta atención de su solicitud, Alphabet España Fleet 
Management, S.A. podrá enviar un formulario solicitando información adicional que, incluirá: identificación 
del usuario o del representante – si procede -, productos y/o servicios objeto de la solicitud, datos afectados, 
fecha de los datos objeto de solicitud, momento de acceso, modalidad de acceso y fecha de solicitud. 

En todo caso, Alphabet España Fleet Management, S.A. solo pondrá a disposición del usuario datos 
personales cuando exista una base jurídica válida conforme al artículo 6 del RGPD y, si procede, se cumplan 
las condiciones del artículo 9 del RGPD y del artículo 5.3 de la Directiva sobre privacidad electrónica. 

Cuando el usuario no sea el interesado, deberá indicar en cada solicitud la base jurídica aplicable y, cuando 
corresponda, la excepción prevista en dichas normas. 

2. Portabilidad 
Alphabet España Fleet Management, S.A. pondrá a disposición de un destinatario, sin coste para el usuario, 
los datos y metadatos necesarios cuando el usuario o su representante así lo requieren, pudiendo remitir su 
solicitud a dpd@alphabet.es. A fin de facilitar la correcta atención de su solicitud, Alphabet España Fleet 
Management, S.A. podrá enviar un formulario solicitando información adicional que, incluirá: identificación 
del usuario o del representante – si procede -, productos y/o servicios objeto de la solicitud, datos afectados 
(sin incluyen o no datos personales), fecha de los datos objeto de solicitud, identificación del tercero y fecha 
de solicitud. 

Si se trata de datos personales y el usuario no es el interesado, solo se facilitarán cuando exista una base 
jurídica válida conforme al artículo 6 del RGPD y, cuando proceda, se cumplan las condiciones del artículo 9 
del RGPD y del artículo 5.3 de la Directiva sobre privacidad electrónica. En estos casos, el usuario deberá 
indicar en cada solicitud la base jurídica y, si aplica, la excepción correspondiente. 

https://www.alphabet.com/es-es/footer/politica-de-privacidad.html
https://www.alphabet.com/es-es/footer/politica-de-privacidad.html
https://www.alphabet.com/es-es/cardata-eudataact.html
mailto:dpd@alphabet.es
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En todo caso, si el usuario considera vulnerados sus derechos, podrá presentar reclamación ante la autoridad 
competente que sea designada en España. 

Modificaciones unilaterales por parte del Titular de los Datos 

Alphabet España Fleet Management, S.A. podrá modificar de buena fe las especificaciones o condiciones de 
acceso y/o portabilidad informadas a los usuarios en el sitio web cuando sea objetivamente necesario (p. ej., 
por vulnerabilidades de seguridad o cambios técnicos). 

 

 

 

 

 


