
Aplikacja DRIVE

Instrukcja dla Fleet Managera



Aplikacja DRIVE - Instrukcja dla 

Fleet Managera.



✓ Logowanie do aplikacji Drive odbywa się przez 360 Fleet Portal
→ https://360fp.alphabet.com za pomocą Alphabet ID.

✓ W przypadku braku aktywnego konta Alphabet ID lub pytań na temat 360 Fleet Portal, prosimy o kontakt z Biurem 
Obsługi Klienta:
✓ bok@alphabet.pl,
✓ +48 22 820 56 80.

✓ Na portalu Fleet Manager posiada wygodny dostęp do swoich aplikacji Alphabet na pulpicie nawigacyjnym.

1. Rejestracja i logowanie 
- 360  Fleet Portal.

https://360fp.alphabet.com/
https://360fp.alphabet.com/
mailto:bok@alphabet.pl


✓ Podczas logowania na 360 Fleet Portal skorzystaj z opcji "Zapomniałeś(aś) hasła?". 

✓ Jeśli na podany adres e-mail zarejestrowane jest konto Alphabet ID, to otrzymasz link umożliwiający nadanie nowego 
hasła.

✓ W przypadku braku aktywnego konta Alphabet ID lub pytań na temat 360 Fleet Portal, prosimy o kontakt z Biurem 
Obsługi Klienta:
✓ bok@alphabet.pl,
✓ +48 22 820 56 80.

2. Reset hasła na 360 Fleet Portal.

https://customer-i.bmwgroup.com/oneid/#/resetpassword?scope=authenticate_user%20openid&state=aySf9eOY5pvHZX-BnKFfS74zVH1wDvNKojXecnLgxGE.SOCEiEnK1jw.lKgzbRnfROqwdknKDKDLZA&response_type=code&nonce=437expXxsMJ5JI0y89Ll7w&client=alphabetiam&brand=alphabet&country=PL
mailto:bok@alphabet.pl


3. Relokacje.

✓ Alphabet pokrywa koszt jednej relokacji w sezonie. Koszt każdej kolejnej refakturowany jest na firmę użytkującą 
auto.

✓ W celu zarządzania płatnymi relokacjami stworzony został panel do autoryzacji dodatkowo płatnych zleceń
przez Fleet Managera.

✓ W zakładce Oczekujące widoczne są wszystkie aktywne wnioski od kierowców wymagające reakcji:

✓ Potwierdzenie oznacza zgodę na rozpoczęcie kolejnej, tym razem płatnej relokacji.

✓ Odrzucenie wniosku jest tymczasowe i daje możliwość ponownej akceptacji.

✓ Anulacja oznacza brak zgody na przeniesienie opon.

✓ W zakładkach Potwierdzone, Odrzucone i Anulowane widoczne będą historyczne decyzje Fleet Managera.



4. Rejestrowanie i zmiana 

kierowcy.



✓ Fleet Manager ma możliwość utworzenia kont nowym kierowcom automatycznym 
importem danych.

4.1 Automatyczne rejestrowanie kierowców poprzez 
import.

✓ W celu zaimportowania danych 
należy przejść do zakładki 
„Import danych”, gdzie 
znajduje się wzór pliku .xlsx
obsługiwanego przez aplikacje.



✓ Konto kierowcy może zostać utworzone indywidualnie na poszczególnym pojeździe.

✓ W opcji „Więcej” widoczne są szczegóły pojazdu oraz dane kierowcy.

✓ Po wejściu w funkcję „Zmień” można utworzyć nowe konto lub przypisać kierowcę 
spośród istniejących w systemie.

4.2. Manualne tworzenie konta kierowcy.



✓ Przypisanie istniejącego kierowcy 
może odbyć się również przez 
zakładkę 
„Zmień kierowcę”.

✓ Wymagane jest oznaczenie 
pojazdu, którego zmiana dotyczy. 

✓ UWAGA: Do jednego konta 
kierowcy może być przypisane 
wiele pojazdów.

4.3 Zmiana kierowcy.



✓ Zmiany serwisu można dokonać na dwa sposoby:

1. Poprzez edycję danych pojazdu w linii. Po skorzystaniu z przycisku „Edytuj” podświetlą się pola, które można 
edytować.

5. Przypisanie lub zmiana serwisu.

2. Poprzez zakładkę „Zmiana serwisu”. 

✓ Zakładka ta umożliwia pojedynczą lub zbiorczą zmianę serwisu 
na grupie pojazdów.

✓ Niezbędne jest oznaczenie pojazdu/pojazdów, które wymagają 
przypisania/zmiany serwisu.

✓ Przy oznaczaniu zbiorczym pomocne są klawisze Shift lub Ctrl.



✓ W przypadku pojazdów posiadających usługę Door to Door wybranie serwisu nieoznaczonego 
na liście opisem „(D2D)” będzie skutkowało jej dezaktywacją. 

5. Przypisanie lub zmiana serwisu.



✓ W opcji „Więcej” widoczne są szczegóły kontraktu edytowanego pojazdu.

6. Szczegóły kontraktu i podgląd statusu.



✓ W zakładce znajduje się podgląd pojazdów z widocznymi danymi i statusami.

✓ Możliwy jest eksport danych do pliku edytowalnego Excel.

7. Raporty.



Znaki w widocznych kolumnach „X” bądź „✓” można filtrować:

✓ wpisując, dla „X” wartość 0,

✓ dla „✓” wartość 1.

Wszystkie pozostałe kolumny zgodnie z wyszukiwaną treścią np. numer rejestracyjny. 

8. Filtrowanie kolumn w zakładce „Samochody”.



Aplikacja DRIVE. 

Pozostańmy w kontakcie!

Jeżeli mają Państwo jakiekolwiek pytania 
lub uwagi dotyczące aplikacji serdecznie 
zapraszamy do kontaktu:

✓ bok@alphabet.pl
✓ +48 22 820 56 80 

mailto:bok@alphabet.pl
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