Sicherheit fur Fahrer und Fahrzeug =+
unser Werkstattservice halt [hre Flotte mobil.




| Uberblick

Werkstattservice — [hre Vorteile:
Ihl’e SlChEl’hElL’ 1I1 gUtEIl Hdl’ld eIl Professioneller Service

+/ Kostentubernahme aller vom Hersteller vorgeschrie-
benen Wartungen und Inspektionen sowie bei

verschleiBbedingten Reparaturen und technischen
Der Werkstattservice von Alphabet bietet Innen umfassende Leistungen und individuelle Defekten.

Die technische Sicherheit |hrer Fahrzeuge hat in lhrem Fuhrpark hochste Prioritat.

Losungen in Premium-Qualitat.

Wir Ubernehmen flur Sie die Abwicklung der Service- Prem1um-Qual1tat

und verschleiRbedingten Reparaturarbeiten sowie L v/ Durchfithrung aller Servicearbeiten in vom Herstel-
| ler autorisierten Vertragswerkstatten mit optionalen

W = — . Zusatzleistungen im Werkstattservice-Partnernetz-
werkstatten — von der Freigabe bis zur Bezahlung. | [ & 3 werk von Alphabet.

technische Defekte oder Materialfehler in Hersteller-

Durch die Ubernahme des Reparatur- und Preis-

steigerungsrisikos bei geschlossener Abrechnung

Volle Kostenkontrolle

durch Alphabet garantieren wir Innen konstante

v Maoximale Entlastung und Transparenz dank
Reparaturfreigabe und Rechnungsprifung
durch erfahrene Kfz-Spezialisten, einschliel3-
lich der Reklamation von fehlerhaften
Rechnungen und Ausschopfung der Kulanz-
leistungen der Hersteller,

Kosten uUber die gesamte Leasinglaufzeit.
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Leistungen

Unser Lelstungsversprechen

Professioneller Service

v

v

Durchfihrung aller vom Hersteller vorgeschriebenen
Wartungen und Inspektionen inklusive Hauptunter-
suchung nach § 29 5tVZ0

Kostenubernahme fur Ersatz oder Reparatur bei tech-
nischem Defekt, fir Reparaturen aufgrund von normalem
Verschleil3 und fir Reparaturen werkseitiger Sonder-
ausstattungen

Auf Wunsch: Inkl. Schmierstoffen (z. B. Motor6l) zwischen
den vom Hersteller vorgeschriebenen Wartungen und
Inspektionen

Ubernahme der Abschleppkosten zur néchsten Vertrags-
werkstatt bei technischem Defekt

Premium-Qualitat

v
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Durchfiihrung aller Servicearbeiten in vom Hersteller
autorisierten Vertragswerkstatten

Attraktive Zusatzleistungen in unserem Partnernetzwerk
(gemal Alphabet App)

BMW GroBkunden profitieren bei einer Wartung /
Inspektion von den Leistungen der BMW Business Card

BMW/MINI Fahrzeuge: Reifen- und Werkstattservices in
angeschlossenen BMW/MINI Vertragswerkstatten

Fahrzeuge anderer Hersteller: Reifen- und Werkstatt-
partner einsehbar Uber Alphabet Servicepartnersuche

Volle Kostenkontrolle

v

v

Reparaturfreigabe und Rechnungsprifung durch
erfahrene Kfz-Spezialisten

Reklamation von fehlerhaften Rechnungen und Aus-
schopfung der Kulanzleistungen der Hersteller

Ubernahme des Reparatur- und Preissteigerungsrisikos
bei geschlossener Abrechnung durch Alphabet garantiert
konstante Kosten Uber die gesamte Leasinglaufzeit

v/ Erfassung sdmtlicher Wartungs- und Reparaturkosten

auf Fahrzeugebene

v/ Transparente Weiterbelastung von Rechnungspositionen,

die nicht im Leistungsumfang enthalten sind



-6: Digitale Services

Immer griffbereit; unsere digitalen Services

Digitale Servicekarte — Ihr Schlissel zum Werkstattservice

Die digitale Servicekarte ersetzt die Kunst-
stoffkarte und weist Sie bei Werkstatten
und Reifenpartnern als Alphabet Kunde aus.
Sie ist direkt in der Alphabet App nutzbar
und kann bei Bedarf per E-Mail an den

Servicebetrieb gesendet werden.

So funktioniert es: Mit der FahrzeugUbergabe
erhalten Sie ein Willkommensschreiben mit
personalisiertem QR-Code. Nach dem Down-
load der Alphabet App und Bestatigung lhrer
E-Mail-Adresse scannen Sie den Code.
Vertragsdaten und Servicekarte erscheinen

automatisch.

Alphabet App - Ihr digitaler Assistent fUr den Werkstattservice

Die Alphabet App vereinfacht alle Prozesse
rund ums Fahrzeug. Dazu gehoren die Online-
Terminvereinbarung, die digitale Servicekarte
und alle wichtigen Informationen rund um

den Werkstattservice.

lhre Vorteile beim Werkstattservice: Uber die
Servicepartnersuche finden |hre Fahrer Part-
nerwerkstétten mit Standortangabe und Off-
nungszeiten. Termine konnen bequem uber die

Alphabet App gebucht werden.

So einfach geht's:
QR-Code scannen und erleben, welche
Vorteile die Alphabet App noch bietet:

www.alphabet.de/app

’ ~ JETZT BEI
}’ Google Play

# Ladenim
@& App Store



https://apps.apple.com/de/app/alphabet-leasing/id975228861
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alphabet.alphaguide.app&hl=de&gl=US
https://www.alphabet.com/de-de/app.html

Sle haben noch Fragen?

Wir freuen uns auf ein personliches Gesprach mit Ihnen. Nehmen Sie jetzt Kontakt mit
lhrem Alphabet Ansprechpartner auf, und wir beantworten Ihnen gerne alle Fragen rund

um das Thema Alphabet Werkstattservice.

Jetzt kontaktieren

Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, Ein Unternehmen der BMW Group Hausanschrift Lilienthalallee 26, 80935 Munchen
Postanschrift Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, 80786 Miunchen Telefon 089 59822-0 Kontakt www.alphabet.de/kontakt

www.alphabet.de



https://www.alphabet.com/de-de/kontakt.html
https://www.alphabet.com/de-de/kontakt
https://www.alphabet.com/de-de
https://www.alphabetrent.com/de
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