Fur alle Schadenfalle

Optimiertes Schadenmanagement mit Alphabet



https://www.alphabet.com/de-de/schadenmanagement

Unser Schadenmanagement im Uberblick

Maximale Entlastung bei voller Kontrolle

Damit die potenziellen Folgen eines Unfalls Ihr Unternehmen so wenig wie moglich belasten, bieten wir Ihnen mit unserem effizienten Schadenmanagement eine Komplettlosung mit

umfassenden, ineinandergreifen Serviceleistungen und kompetenter, persodnlicher Betreuung. Dadurch werden Sie nicht nur administrativ entlastet, sondern die Kosten |hres Fuhrparks

werden auch nachhaltig gesenkt. Fur ein rundum gutes Gefuhl.

®

1. Komplette Abwicklung
Kontaktieren Sie uns Uber
die Alphabet App, unsere
24-Stunden-Service-Hotline
% oder die Online-Schaden-
meldung. Wir kimmern uns
um die komplette Abwicklung,
koordinieren alle Beteiligten

und legen die schadenbe-
dingten Kosten aus.

2. Zertifiziertes Qualitats-
partnernetzwerk

Eine zertifizierte Qualitats-
partnerwerkstatt kimmert
sich um die Fahrzeugscha-
den. Wir ubernehmen auch

den Transport des Fahrzeugs

zum Reparaturpartner und
kiimmern uns um die Uber-
gangsmobilitat,

%

3. Umfassendes

Schadenreporting

Dank des Alphabet Schaden-
cockpits haben Sie den Status
lhres Schadens jederzeit im
Uberblick. In unserem digi-
talen Reporting-Tool werden
Informationen aller Beteiligten
in Echtzeit dokumentiert.

4. Rundum-Beratung

Wir analysieren in regel-
mafkigen Abstanden lhre
Schadensituation, um die
MaBBnahmen zur Kosten-
reduzierung und Schaden-
pravention nachhaltig zu
verbessern.

TQ

Your mobility:.
Made easy.



Komplette Abwicklung

= Fur schnelle Hilfe:
komplette Abwicklung

Im Schadenfall sind Kompetenz und Know-how gefragt, um die richtigen Schritte
einzuleiten, damit potenzielle Folgekosten moglichst gering bleiben. Genau darin sind
unsere Mitarbeiter Experten. Sie sind fur Sie da und Ubernehmen die komplette
Abwicklung im Schadenfall, um |hr Unternehmen und Sie umfassend zu entlasten.

Ihre Vorteile

— Standige Erreichbarkeit Uber unsere 24-Stunden-Service-Hotline

— Beqgueme Meldung von einfachen Schaden Uber die Alphabet App

— Administrative Entlastung durch komplette Abwicklung aller Schaden

— Beauftragung von Abschleppdiensten, Reparaturpartnern und Sachverstandigen
— Koordination und Uberwachung des gesamten Reparaturprozesses

— Verauslagerung aller schadenbedingten Kosten

— Abrechnung mit Versicherung, Leasingnehmer und / oder Unfallgegner
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Fur luckenlose Mobilitat:
zertifiziertes Qualitatspartnernetz

Dank unseres flachendeckenden Netzwerks an Partnerwerkstatten kbnnen notwendige
Reparaturen schnell und zuverlassig ausgefthrt werden. Durch die Einbindung und
gezielte Steuerung unserer zertifizierten Unfallinstandsetzungsbetriebe werden Reparatur-
dauer und Reparaturkosten deutlich reduziert.

Ilhre Vorteile

— Ausgewahlte Marken- und zertifizierte Unfallinstandsetzungsbetriebe

— Garantierte bundesweite Netzabdeckung

— Kostenloser Hol- und Bringservice im Schadenfall

— Sofortige Mobilstellung lhrer Fahrer durch kostenlosen Ersatzwagen kleinster
Klasse (auch im Kaskofall)

— Reparaturen erfolgen ausschlieBlich nach Herstellervorgaben

— Qualitatsgarantie bei Reparaturen Uber den gesetzlichen Rahmen hinaus
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m Fur komplette Kontrolle:
=\ umfassendes Schadenreporting

Unser digitales Schadencockpit ermoglicht Ihnnen das Monitoring und Controlling von
Schadenfallen in Ihrem Unternehmen — egal, ob Sie einen Einzelfall oder die Gesamtschaden
betrachten wollen. Dank Online Reporting haben Sie die aktuelle Situation und wichtige
Dokumente immer im Blick und konnen sofort eingreifen, um unnoétige Kosten zu vermeiden.

Ilhre Vorteile

— Alphabet Schadencockpit fur transparentes Schadenmanagement inkl. Reparaturstatus
— Echtzeit-Informationen zur Schadenabwicklung und zum Bearbeitungsstand

— Ubersicht Uiber alle Einzelschaden

—  Umfassende Analysemoglichkeiten der Schadendaten
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Oj: Fur individuelle Hilfe:
r— Rundum-Beratung

Rundum gut abgesichert heiRt bei uns: Wir kimmern uns im Schadenfall personlich um
eine schnelle und professionelle Hilfe und bieten Ihnen daruber hinaus auch praventive
Beratung, um |hr Schadenmanagement gezielt zu optimieren.

Ihre Vorteile

— Personliche Beratung durch unsere Risk-Consultants

— Analyse der individuellen Risiko- und Schadensituation

— Volle Kostenkontrolle durch transparentes Reporting und umfassende Beratung
— Unterstutzung lhrer Fahrer wahrend der gesamten Schadenabwicklung durch

Fahrer-Direktkommunikation



Alphabet Zusatzservices fur Ihren Fuhrpark

 app Alphabet App

Eine App, viele Funktionen: Dienstwagenfahrer verwalten
Vorgange wie Serviceterminbuchungen oder Flhrerschein-
kontrollen problemlos selbst. Mit der Alphabet App steigern

Sie so ganz einfach die Effizienz Ihres Fuhrparkmanagements.

Mehr erfahren

@ Flottenversicherungen

Entlasten Sie sich und |hr Team mit einer maRgeschnei-
derten Flottenversicherung: Wir bieten Ihnen individuelle
Losungen fur die optimale Absicherung |hres Fuhrparks

sowie umfassende Deckungserweiterungen.

Mehr erfahren

f@j 360 Fleet Portal

Mit nur noch einem einzigen Log-in haben Sie Zugriff auf
die unterschiedlichen digitalen Losungen von Alphabet.
So optimieren Sie den Betrieb lhrer Flotte und erleichtern

sich die Alltagsprozesse im Fuhrparkmanagement.

Mehr erfahren



https://www.alphabet.com/de-de/alphabet-app
https://www.alphabet.com/de-de/360-fleet-portal
https://www.alphabet.com/de-de/flottenversicherung

Haben Sie noch Fragen?

Wir freuen uns auf ein personliches Gesprach mit Ihnen. Nehmen Sie jetzt Kontakt mit [hrem
Alphabet Ansprechpartner auf, und wir beantworten |hnen gerne alle Fragen rund um das

Thema Schadenmanagement.

Jetzt kontaktieren

Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, Ein Unternehmen der BMW Group Hausanschrift Lilienthalallee 26, 80939 Minchen
Postanschrift Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, 80786 Munchen Telefon +49 89 99822-0 Kontakt www.alphabet.de/kontakt

www.alphabet.de



https://www.alphabet.com/de-de
https://www.alphabet.com/de-de/kontakt.html

