


| Uberblick

Reifenservice mit Konzept:
Zuverlassigkeit auf jeder Strecke

Der Reifenservice von Alphabet sorgt daflir, dass Sie stets komfortabel und mit optimaler
Bereifung unterwegs sind — saisonubergreifend und ohne Aufwand. Schon bei der Auslieferung
profitieren Sie von unserem Premium Service: Auf Wunsch erhalten Sie |hr Fahrzeug mit

montierten Winterkomplettradern.

Unsere bundesweit 4.500 Stationen bieten [hnen neben fachgerechten Reifenwechsel und
prazisem Wuchten auch Zusatzservices wie Reifenein-lagerung an. Eine groRe Auswahl an

Sommer- und Winterreifen in Premium-Qualitat runden unser Angebot ab.

Dank personlicher Betreuung und digitaler Service-Tools genief3en Sie hochste Flexibilitat.
Profitieren Sie von einem Rundum-Angebot, dass Mobilitat einfach macht und jede Jahreszeit

stressfrei gestaltet.

Ihre Vortelle:

Professioneller Service

«/ Rund 4.500 Reifenservice-Stationen bieten
[hnen Sommer- und Winterreifenersatz, saiso-
nalen Reifenwechsel und Reifeneinlagerung.

Premium-Qualitat

W/ Aktuelle Marken-Reifen mit neuestem
Produktionsdatum und in Premium-
Qualitat sorgen fur erhohte Fahrsicherheit,
verringerten Verschleild und zusatzliche
Funktionalitaten.

Volle Kostenkontrolle

 Die Ubernaohme des Preissteigerungs-
und VerschleifRrisikos bei geschlossener
Abrechnung und unser unlimitierter Reifen-
ersatz garantieren konstante Kosten uber
die gesamte Leasinglaufzeit.
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Leistungen

Unser Lelstungsversprechen

Professioneller Service
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Bundesweit in rund 4.500 Reifenservice-Stationen
fUr maximale Erreichbarkeit

Sicherstellung der Leistungen bei Alphabet Reifen-
partnern sowie BMW/MINI Vertragswerkstatten

Inklusive Radermontage, saisonalem Reifenwechsel
mit Wuchten® und fachgerechter Altreifenentsorgung

Auf Wunsch Fahrzeugauslieferung mit montierten
Winterkomplettradern2; kostenfreie Alu-Felgen,
wenn Stahlfelgen vereinbart wurden

Optionale Zusatzleistungen wie Reifeneinlagerung,
Vor-Ort-Montage oder Hol- und Bringservice3

"Inkl. Zurrgurten, Zentrierringen und allgemeiner Betriebserlaubnis (ABE).
2 |nkl. Kleinteilen (z. B. Wuchtgewichten, Ventilen) wenn Winterkomplettrad-Prozess vereinbart.
3 Reifenreparatur, Befiillung mit Reifengas, Raderwdsche, Radzierblenden.

Premium-Qualitat
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Sommer- und Winterreifen ausschlieRRlich
von Premium-Herstellern

Reifenwechsel bereits bei Profiltiefen von 3 mm
(Sommerreifen) und 4 mm (Winterreifen) zur
Einhaltung der Halterpflichten

Bezug von Original BMW/MINI Winterkomplett-
radern ohne Aufpreis sowie Nutzung saisonaler
Sonderaktionen

BMW/MINI Fahrzeuge: Reifen- und Werkstattservices
in angeschlossenen BMW/MINI Vertragswerkstatten

Fahrzeuge anderer Hersteller: Reifen- und Werkstatt-
partner einsehbar Uber Alphabet Servicepartnersuche

Volle Kostenkontrolle
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Konstante Kosten uber die gesamte Leasinglaufzeit
durch geschlossene Abrechnung und unbegrenzten
Reifenersatz bei normalem Verschleil3

Erfassung samtlicher Reifen- und Servicekosten
auf Fahrzeugebene fuir maximale Transparenz

v/ Weiterbelastung optionaler Rechnungspositionen

stets klar nachvollziehbar

v/ Wahl zwischen limitiertem Reifenersatz (Sommer-

und/oder Winterreifen inkl. Felgen) oder unbegrenztem
Ersatz wahrend der gesamten Leasinglaufzeit

Teile- und Arbeitskosten fur direkte RDKS gemali
Herstellervorgaben in der monatlichen Servicerate
enthalten



Rundum startklar mit dem
Winterkomplettrad-Service

Der Winterkomplettrad-Service von Alphabet stellt sicher, dass Sie bereits bei der

Fahrzeugauslieferung optimal ausgestattet sind.

Winterkomplettrader
@k mit Premium-Reifen der @ggﬂ

neuesten Technologie

Fahrzeugauslieferung
— zwischen Oktober und
Ostern mit montierten

Winterradern
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' Sofern technisch zuld@ssig und verfiigbar.
2 Sofern die Einlagerung der Rader im Leasingvertrag eingeschlossen ist.

Ganzjahrige VerfUgbarkeit
und sichere Vermeidung
von Engpassen

Enthalten sind Befesti-
gungsgurt, Zentrierringe
und allgemeine Betriebs-
erlaubnis (ABE)

Kostenfreies Upgrade auf
Alu-Felgen bei vereinbarten
Stahl-Felgen'

Bundesweites Servicepartner-
Netzwerk zur Einlagerung des
/weitradsatzes?
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Voraussetzung fur den
Winterkomplettrad-Service:
Der Winterkomplettrad-Service ist ganzjahrig
umsetzbar (unabhangig von der Jahreszeit)
und fur nahezu alle Fahrzeugmarken verflgbar.

Voraussetzung ist der Einschluss des Winter-
komplettrad-Prozesses im Leasingvertrag.
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https://www.alphabet.com/de-de/kontakt.html

-6: Digitale Services

Immer griffbereit; unsere digitalen Services

Digitale Servicekarte — |hr Schlussel zum Reifenservice

Die digitale Servicekarte ersetzt die Kunst- So funktioniert es: Mit der FahrzeugUbergabe
stoffkarte und weist Sie bei Werkstatten erhalten Sie ein Willkommensschreiben mit
und Reifenpartnern als Alphabet Kunde aus. personalisiertem QR-Code. Nach dem Down-
Sie ist direkt in der Alphabet App nutzbar load der Alphabet App und Bestatigung lhrer
und kann bei Bedarf per E-Mail an den E-Mail-Adresse scannen Sie den Code.
Servicebetrieb gesendet werden. Vertragsdaten und Servicekarte erscheinen

automatisch.

Alphabet App — |hr digitaler Assistent fur Reifen & Service

Mit der Alphabet-App haben Sie alle Prozesse So einfach geht's:

und Informationen rund ums Fahrzeug in der QR-Code scannen und erleben, welche
Hand: von der Online-Terminvereinbarung, Vorteile die Alphabet App noch bietet:
Uber die digitale Servicekarte bis hin zu www.alphabet.de/app

wichtigen Informationen rund um lhre Reifen. |
s Ladenim » JETZT BEI
@& App Store P Google Play |

lhre Vorteile beim Reifenservice: Uber die

Alphabet App finden Sie alle Reifenpartner

in [hrer Nahe, buchen bequem Termine zum

Reifenwechsel und behalten den Uberblick

Uber Reifen, Felgen und Einlagerungsort.


https://apps.apple.com/de/app/alphabet-leasing/id975228861
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alphabet.alphaguide.app&hl=de&gl=US
https://www.alphabet.com/de-de/app.html

Sle haben noch Fragen?

Wir freuen uns auf ein personliches Gesprach mit Ihnen. Nehmen Sie jetzt Kontakt mit

lhrem Alphabet Ansprechpartner auf, und wir beantworten |hnen gerne alle Fragen rund
um das Thema Alphabet Werkstattservice

Jetzt kontaktieren

Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, Ein Unternehmen der BMW Group Hausanschrift Lilienthalallee 26, 80935 Munchen
Postanschrift Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, 80786 Miunchen Telefon 089 59822-0 Kontakt www.alphabet.de/kontakt

www.alphabet.de



https://www.alphabet.com/de-de/kontakt.html
https://www.alphabet.com/de-de/kontakt
https://www.alphabet.com/de-de
https://www.alphabetrent.com/de
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