ALPHABET

Fahrzeugruckgabeprozess
beim Handler

Die Fahrzeugrtckgabe beim Handler ist mit Alphabet ein flexibler und transparenter
Prozess. Der alte Dienstwagen kann komfortabel gegen ein neues Fahrzeug einge-
tauscht werden. Zusatzlich profitieren Sie von fachkundiger Beratung und tragen keine
Logistikkosten.



ALPHABET

Fahrzeugruckgabeprozess beim Handler

a Terminvereinbarung

So leiten Sie die Rickgabe in die Wege

Onlineformular ausfiillen

v Zwei Wochen vor Riickgabe
v Fahrzeugdaten vollsténdig ausfillen (Kennzeichen, Vertragsnummer/Fahrgestellnummer)

Hdndler kontaktieren

v Im Onlineformular angezeigten Handler Gber Rickgabewunsch informieren
v Termin vereinbaren

@ Rickgabe

Das mussen Sie bei der Rickgabe beachten

Riickgabe vorbereiten

v Fahrzeug innen und auBen reinigen

v ZLB I (Fahrzeugschein) und Schllissel sowie komplettes Fahrzeugzubehor (inkl. Original-Reifen und
evtl. Winterreifen) zusammentragen

v Nutzen Sie dazu gerne unsere Riickgabe-Checkliste’ unter alphabet.de/formulare-fahrer-de

Riickgabe ausfiihren

v Fahrzeug, ZLB | und Zubehor selbst termingerecht zum Handler bringen oder Person zur Riickgabe bevollmachtigen
v Mit Handler gemeinsam Ricknahmeprotokoll? erstellen

9 Zustandsbericht

Der Zustandsbericht dokumentiert Ihr Fahrzeug nach der Riickgabe

Beim Hdndler

v Unabhangiger Sachverstdndiger fihrt Fahrzeugbewertung® anhand des Alphabet Schadenkatalogs durch
v Bewertung wird im Zustandsbericht dokumentiert und innerhalb von ca. drei Arbeitstagen an Sie verschickt

Bei lhnen

v Fahrzeug wird innerhalb von ca. finf Arbeitstagen nach Rickgabe abgemeldet
v Unterzeichnen Sie den erhaltenen Zustandsbericht und schicken Sie ihn zeitnah an den Handler zurlick


https://www.alphabet.com/de-de/fahrzeugrueckgabe-check
https://www.alphabet.com/de-de/formulare-fahrer-de

Fahrzeugruckgabeprozess beim Handler

a Endabrechnung

Mit der Endabrechnung wird der Riickgabeprozess abgeschlossen

Was passiert

v Alphabet erhdlt die vollstdndigen Unterlagen
v Unter Einbeziehung des Riicknahmeprotokolls und auf Grundlage des unabhdngigen Zustandsberichts wird
die Endabrechnung erstellt

1 Die Checkliste enthdlt eine Aufstellung aller Gegenstdnde und Unterlagen, die zurlickgegeben werden miissen.

2 Im Rucknahmeprotokoll werden unter anderem die Fahrzeug- und Rickgabedaten, die Vollstandigkeit des Zubehdérs und insbesondere die sichtbaren Fahrzeugmadngel
festgehalten. Das Ricknahmeprotokoll ist zu unterzeichnen.

3 Die Fahrzeugbewertung erfolgt auf Basis des Alphabet Schadenkatalogs und wird in einem Zustandsbericht dokumentiert. Den aktuellen Schadenkatalog finden Sie auf

unserer Homepage unter alphabet.de/formulare-flottenmanager-de.

Fiir weitere Informationen steht Ihnen unser Logistik-Team unter fahrzeuglogistik@alphabet.de
gerne zur Verfligung.

Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, Ein Unternehmen der BMW Group Postanschrift Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, 80786 Minchen
Hausanschrift Lilienthalallee 26, 80939 Munchen Kontakt www.alphabet.de/kontakt Telefon +49 89 99822-0 Bankkonto Deutsche Bank AG

IBAN DE34 7007 0010 0156 9193 01 SWIFT(BIC) DEUTDEMMXXX Geschdftsfithrer Uwe Hildinger (Vors.), Martin Stremplat Vors. des Aufsichtsrats
Marco Lessacher Sitz und Registergericht Minchen HRB 181098

www.alphabet.de


mailto:fahrzeuglogistik@alphabet.de
https://www.alphabet.com/de-de/formulare-flottenmanager-de

