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ERGO Kfz-Versicherung Bedingungen

Allgemeine Bedingungen
fiir die Kfz-Versicherung
Spezial

« Kundeninformation

(Stand: 2.1.2016)

ERGO

Versichern heif3t verstehen.




Kundeninformation fiir Ihre ERGO Kfz-Versicherungen

1. Informationen zum Versicherer
Ihr Vertragspartner ist die

ERGO Versicherung AG

Victoriaplatz 1, 40477 Diisseldorf

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Markus Rief3
Vorstand: Christian Diedrich (Vorsitzender),

Ralph Eisenhauer, Dr. Christoph Jurecka,

Silke Lautenschldger, Thomas Rainer Togel

Sitz des Unternehmens: Diisseldorf

Registergericht: Amtsgericht Dusseldorf, HRB 36466

Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist im
In- und Ausland der unmittelbare Betrieb aller Arten der
Schaden- und Unfallversicherung. Davon ausgenommen sind
die Kreditversicherung und der Betrieb der Riickversicherung
in allen Zweigen.

2. Informationen zum Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz rund um Ihr Fahrzeug umfasst je
nach Inhalt des Vertrags und dem vereinbarten Umfang
folgende Versicherungsarten:

Die Kfz-Haftpflicht leistet bis zu den vertraglich vereinbarten
Versicherungssummen Schadensersatz bei begriindeten
Anspriichen Dritter und wehrt unberechtigte Anspriiche ab.
Sie leistet fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschdden, die
durch das versicherte Fahrzeug entstehen.

Die Kfz-Umweltschadenhaftpflicht bietet Schutz, wenn man
gegen Sie 6ffentlich-rechtliche Anspriiche nach dem Umwelt-
schadensgesetz erhebt. Der Versicherungsschutz bezieht sich
auf mit dem Fahrzeug verursachte Umweltschdden.

Die Teilkasko schiitzt bei Beschddigung, Zerstérung oder
Verlust des versicherten Fahrzeugs. Zum Beispiel durch
Naturgewalten, Diebstahl, Glasbruch oder Zusammenstof mit
Tieren. Die Vollkasko umfasst zusdtzlich Unfallschdden am
versicherten Fahrzeug - auch selbstverursachte - sowie
Schdden durch mut- und boswillige Handlungen Dritter.

Die Kfz-Haftpflicht-, die Kfz-Umweltschadenhaftpflicht- und
die Kaskoversicherung sind rechtlich voneinander getrennte
selbststdndige Vertrdge.

Es gelten die Allgemeinen Bedingungen der ERGO Versiche-
rung AG fiir die Kfz-Versicherung Spezial (AKB Spezial).
Ndhere Angaben tber Art, Umfang und Fdlligkeit unserer
Leistung finden Sie in den Abschnitten C bis E AKB Spezial.

3. Informationen zu den Vertrdgen

Die einzelnen Beitrdge, den Gesamtbeitrag mit der Versiche-
rungssteuer und die Zahlungsperiode finden Sie im Antrag.
Weitere Einzelheiten zur Beitragszahlung finden Sie in den
Abschnitten B.1 und H AKB Spezial. Sollten sich Abweichungen

ergeben, informieren wir Sie mit dem Versicherungsschein. Sie
haben dann ein Widerspruchsrecht. Dazu informieren wir Sie
gesondert.

Der Vertragsabschluss erfolgt mit unserer Annahme Ihres
Antrags. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Antrag
angegebenen Zeitpunkt. Dies setzt voraus, dass Sie den ersten
oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Félligkeit im Sinne
von Abschnitt B.1 AKB Spezial zahlen.

Sie kdnnen Ihre Antrdge innerhalb von 30 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt, wenn Ihnen der Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Versicherungsbe-
dingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit
den §§ 1-4 der VVG Informationspflichtenverordnung und
diese Belehrung jeweils in Textform vorliegen. Sie halten die
Widerrufsfrist bei rechtzeitiger Absendung des Widerrufs ein.
Uber Ihr Widerrufsrecht informieren wir Sie im Antrag und im
Versicherungsschein.

Angaben zur Laufzeit finden Sie in Abschnitt B.4 AKB Spezial
sowie Ihrem Antrag.

Eine Vertragskiindigung ist mit Frist von einem Monat zum
Ablauf mdéglich. Sie und wir kdnnen einen vorldufigen Versi-
cherungsschutz jederzeit kiindigen. Die Einzelheiten und die
weiteren auRerordentlichen Kiindigungsmadglichkeiten finden
Sie in den AKB Spezial. Wenn ein auRerordentliches Kiindi-
gungsrecht besteht, weisen wir Sie darauf gesondert hin.

Fir die Anbahnung und den Vertrag gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Das zustdndige Gericht fiir Klagen aus dem Versicherungsver-
trag finden Sie in Abschnitt K.7 AKB Spezial.

Fur die Versicherungsbedingungen, alle Informationen und
die Kommunikation wihrend der Vertragslaufzeit gilt die
deutsche Sprache.

4. Informationen zu auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren

4.1 Wir haben uns derzeit zur Teilnahme am Streitbeilegungs-
verfahren vor dem Versicherungsombudsmann e. V. als
allgemeine Schlichtungsstelle verpflichtet. Verbraucher
oder Personen in einer verbraucherdhnlichen Lage,
kénnen Beschwerden an den Versicherungsombuds-
mann e. V. richten. Zudem besteht die Moglichkeit - auch
fuir Unternehmer - ihre Beschwerde an die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zu richten.



4.2 Die Anschrift des Versicherungsombudsmann e.V. lautet:

Versicherungsombudsmann e.V.,

Postfach 080632,

10006 Berlin.

Er ist online zu erreichen Uber:
www.versicherungsombudsmann.de.

Der Versicherungsombudsmann ist als Schlichtungsstelle
unabhdngig. Das Verfahren ist fiir Verbraucher oder fiir
Personen in einer verbraucherdhnlichen Lage kostenlos.

Sofern der Versicherungsombudsmann die Entscheidung
zu Ihren Gunsten trifft, sind wir bis zu einem Betrag in
Hohe von 10.000 Euro daran gebunden. Sie missen sich
hingegen nicht an die Entscheidung halten.

Der Ombudsmann behandelt Ihre Beschwerde erst dann,
wenn Sie Thren Anspruch zuvor uns gegeniiber geltend
gemacht haben. Sie miissen uns sechs Wochen Zeit
gegeben haben, um den Anspruch abschlieRend zu
beurteilen. Fir die Dauer des Verfahrens verjdhren ILhre
Anspriiche nicht.

4.3 Fir Verbraucher gilt: Haben Sie den Vertrag elektronisch

geschlossen (z.B. liber eine Internetseite oder per E-Mail),
konnen Sie sich bei Beschwerden auch an die Plattform
zur Online-Streitbeilegung der Europdischen Union
wenden. Diese finden Sie auf dem Portal ,,Ihr Europa“.

Ihre Beschwerde wird dann Gber die Plattform fiir auRer-
gerichtliche Online-Streitbeilegung dem Versicherungs-
ombudsmann e.V. weitergeleitet.

4.4 Die Anschrift der BaFin lautet:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraRe 108,

53117 Bonn.

Online ist die BaFin zu erreichen unter: www.bafin.de.
Ein Beschwerdeformular finden Sie unter:
www.bafin.buergerservice-bund.de/versicherung.aspx

Reichen Sie Thre Beschwerden in Schrift- oder Textform
ein. Dabei miissen der Sachverhalt sowie der Beschwerde-
grund enthalten sein. Die BaFin kann einzelne Streitfdlle
nicht verbindlich entscheiden und erstellt keine Rechts-
gutachten. Sie prift nur, ob die Entscheidung rechtlich zu
beanstanden ist.

4.5 Die Moglichkeit, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen,

bleibt Ihnen erhalten.



Allgemeine Bedingungen der ERGO Versicherung AG
fiir die Kfz-Versicherung Spezial (AKB Spezial)

A

Al
A2
A3

B

B.1
B.2
B.3
B.4

C

C1
C.2
Cc3
C4

D

D.1
D.2
D.3
D.4

E

E.l
E.2
E.3
E.4
E.5
E.6
E.7
E.8

F

F.1
F.2
F.3
F.4
F.5
F.6

G

H

H.1
H.2
H.3

VErSICREITE RISTKEN ...ttt see 6
Fur welche Fahrzeugarten gelten diese BEAINGUNGEN? ...ttt ettt sttt sesssesesns 6
Gibt es Fahrzeugarten, fiir die diese Bedingungen NIChT geLLEN? ...ttt seseseees 6
Welche rechtlich selbststdndigen Versicherungsarten kann Ihre Kfz-Versicherung umfassen?.......coeeeveveveeeeeeecenenes 6
Zustandekommen des Versicherungsschutzes und vorldufiger Versicherungsschutz ................ccooooveiviiennnincnennncnen. 6
Wie kommt Ihr Versicherungsschutz zustande und wann bBEGINNT €17 ...ttt eaeaes 6
Was passiert, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen?.........ccovvvvnnnnvnnneceecenes 6
Wann haben Sie vorlaufigen VersiCheruNGSSCRULZ?.......ccc ettt eesese e asesesese s asesese e e esesesessseasans 6
Was ist ein Versicherungsjahr, wie lange lduft der Vertrag, was gilt zur Ablaufkindigung?.......ccceeeeeeevvenieninineseeeeeenenes 7
Kfz-Haftpflicht - die Versicherung fiir Schdden, die Sie mit Ihrem Fahrzeug anderen zufiigen...........c.cccocoovvevreiennnne. 7
WWAS VEISICREIN WII? .ottt ettt sttt ettt s ettt bt s bttt be s e et scsesaaeacaces 7
Was versichern wir in der Kfz-Haftpflicht nicht?....... 7
Wer ISt VEISICREI? ..ttt 8
Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?.... 8
Kfz-Umweltschadenhaftpflicht - die Versicherung, wenn 6ffentlich-rechtliche Anspriiche nach dem

Umweltschadensgesetz erhoben Werden...............coiiiiiiiiiiiiicece ettt ettt 8
WWAS VEISICREIN WIl? ...ttt ettt st st st ettt et s bebesesesasesaseseseseaesesesesest st et st et st et es et st ssesssssssesesesssesanen 8
Was versichern wir in der Kfz-Umweltschadenhaftpflicht NICAE2. ...t eaas 9
WWEN VEISICREIN WiIl? ..ottt ettt sttt ettt st ettt sttt e b et e b e e s e st e se s e et e s e ae b ese s et e b e s et b e s ena et ebesentesesentesesenetesentnss 9
Bis zu welcher Hohe zahlen wir (VersiCherungSSUMMEN)?.......c.cu ettt ssestsee e tstese e sssstseassesessasesssenes 9
Kasko — die Versicherung fiir Schdden an Ihrem FARrzeug...........ccooiiiiiiininicccisscee ettt seeeaeaeane 9
WVAS VEISICREIN WIl? ...ttt ettt ettt e e e e ettt st st st s st st et esebebesesesasesasesasasesssesessssstasassasesetesesesesesesssasasesesssesasanan 9
Welche Ereignisse versichern Wir in der TEILKASKO? ..ottt ettt sttt st s b s e e senen 10
Welche Ereignisse versichern wir in der VOLKASKO?.......c.cc ittt ettt st es s senen 11
Was versichern Wir in der KASKO MICRT? ...ttt ettt et ae et st se st s s e e b ssa et esesasaesssanesesaneans 11
Wie regulieren wir @iNen KASKOSCRAAEBN? ...ttt sttt ettt st sttt sttt b b b s senenn 12
Wann missen wir zahlen; wann kénnen Sie Thren ANSpruch abtreteN? ..ottt eseaes 13
Fordern wir Leistungen zurlick, wenn Sie nicht selbst gefahren SINA? ...t 13
Was kénnen Sie bei Meinungsverschiedenheiten tiber die SchadenshGhe tUN? ..o 13
VEIEIrAGSPTIUICRTEN . ...ttt ettt s ettt e et s et a et et s ettt e e s et nasaees 13
Welche Pflichten haben Sie bis zur Antragstellung und welche Folgen haben Pflichtverletzungen?......... 13
Welche Pflichten haben Sie nach Abschluss des Vertrags und welche Folgen gibt @S?......ccuvvvvninnnnnnisnnineseeeeeeenes 14
Was gilt bei Anderung der Verwendung des FANIZEUGS? .........eueveveeeureveeeeeeeesesesaessesseessessesssseesassss s sassssssassassssssassassssssssassseses 14
Welche Pflichten bestehen bei Gebrauch des Fahrzeugs und welche Folgen haben Pflichtverletzungen?...........ccccuuee.e. 14
Welche Pflichten haben Sie im Schadensfall und welche Folgen haben Pflichtverletzungen?.........cccccvveveennnnccnnenence 15
Welche Pflichten und Rechte haben mitversicherte Personen und welche Folgen haben Pflichtverletzungenz?.................. 16
Kiindigung nach einem SChad@NSEIQIGNIS ...........c.c.oiuiuiiiiiiiece ettt et ettt ettt et esne 17
Zahlungsintervalle, Folgebeitréige und SEPA-LASESCRIIfL ...........c.cooooiiiiiiii e 17
Welche ZAhlUNGSINTEIVALLE GIDT @57 ...ttt sttt sttt st et sttt st st sttt bbb se bbb e s senesenean 17
Was passiert, wenn Sie Folgebeitrdge nicht rechtzeitig DEZANIEN? ...ttt 17
Welche Besonderheiten gelten bei SEPA-LASTSCRIIL?.....c.cccciviiriiirirririeesisteeseeee e ss sttt as st st sse bbb sasenan 18



I Beitragsberechnung nach Typklassen, Tarif, Berufsgruppen, Gefahren- und Tarifmerkmalen ..............c.ccccoooiiinnnnn. 18
I.1  Wie erfolgt die Zuordnung zu einer Typklasse und wann wird die Zuordnung gedndert? .........ccvevcrecurencrnencrnencrnercunencnnns 18
1.2 Unter welchen Voraussetzungen konnen wir unseren Tarif in der Kfz-Haftpflicht und in der Kasko dndern?...................... 18
1.3 Haben Sie bei Anderungen @in KUNAIGUNGSIECNL? .......cvucvueiuiveeeeeeeeteseeeeetes s seesae st sssae s s st sassas s ssasssenes 18
I.4  Zwischen welchen Berufsgruppen (Tarifgruppen) UntersCheiden Wir?.........ccocceeeeerenerceininencereeneneeeneieseesesesseseesesessaseseseseene 18
I.5  Welche Folgen hat eine gesetzliche Anderung in der Kfz-HaftpflICht? ........cocuerververiniississinssisssensssesssssssssssssssssssssssssssssnsssssens 19
I.6  Welche Gefahren- und Tarifmerkmale kdnnen die Hohe Ihres Beitrags auch beeinflussen?........cccccevevcceeirenenercrceninenccnenne 19
J SChadensfrein@itSraDATTSYSEEM ..........c.oooviii ettt st s st e s s s nanases 19
J.1  Wie erfolgt die Einstufung in unser Schadenfreiheitsrabattsystem bei Vertragsbeginn?.........c.cccveevevnnnnenennnennesnsesnnnnns 20
J.2 Was passiert bei einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes wiahrend der Vertragslaufzeit?.......cccocovevvevveeeeererennnen 22
J.3 Wie erfolgt die jdhrliche Neueinstufung Ihres Vertrags bei schadensfreiem Verlauf? .........ccoveenrnccnnnnccnnncnccenenenes 22
J.4  Wie erfolgt die jdhrliche Neueinstufung bei schadenbelastetem Verlauf? ... seseeseseesenes 22
J.5  Was passiert, wenn Sie IThren Schadenfreiheitsrabatt abgeben? ...ttt 23
J.6 Welche Auskiinfte Gber IThren SChadensverlauf gibt @52........c ettt ettt sttt eeaen 23
K Allgemeine BeSTIMMUNGEN ..ottt sttt sttt ettt ettt ettt st bbb ettacaebeta 24
K.1 In welchen Ldndern haben Sie VersicheruUngSSCRULZ?.......c.c ittt ettt aene 24
K.2  Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir die BedinguNgen GNAErN? ........c.ceeeeueirinineeueininceeieintseesesesstseesesessssesesesssseeaens 24
K.3  Was ist bei Verdufterung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs zu beachten?.........cccevevennnneennencncensiceeeeeeenne 24
K.4  Welche Besonderheiten gelten fiir alle KUNAIGUNGEN? .....c.cocuiiiiiicinieieciecinecinecsecrseestscsetese s teseseseseseesssssssssasssasssane 24
K.5 Welches Recht und welche Vertragssprache gelten? ...ttt 25
K.6  Wann kénnen Sie sich an den Ombudsmann oder die Versicherungsaufsicht wenden?..........cccceveeevcnevcnencnencnencseneeenenne 25
K.7  Welche Gerichte SiNd ZUSTANAIG? ...c.oveveuceeieeeciciririicicieis ettt esesese s esesese s asese s st s s aseae s s et s s s eaeacsesessasescsssnsseacaens 25
L AuRerbetriebsetzung, Ruheversicherung, Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen.............ccccccoocoiviiiniiinicinncincncenn. 25
L.1  Was missen Sie bei einer AuRerbetriebsetzung DEACTEN?........c.ou ittt aees 25
L.2  Wann kénnen Sie eine gesonderte Ruheversicherung abschli@ReNn? ..ot eeseseseseseens 26
L.3  Wann besteht Versicherungsschutz mit ungestempelten KENNzeiChen?.......c.c.cccvceiirrccnnncccnrecce e eeeaene 26
M Regelungen fiir Saison-, Kurzzeit-, Ausfuhr- und Wechselkennzeichen .................cccooooiriiiininininieeeeeeeeeiae 26
M.1  Was miissen Sie bei Saisonkennzeichen DEACHTENT ...ttt sessasaesenes 26
M.2  Was miissen Sie bei Kurzzeitkennzeichen BEACKTEN? ...ttt seseaesenes 26
M.3  Was miissen Sie bei Ausfuhrkennzeichen DEACHTENT ...ttt aeseaeseane 26
M.4  Was miissen Sie bei Wechselkennzeichen DEACHEEN? ...ttt aeaeaesenne 26
STICRWOITVEIZEICRNIS ........ei ettt ettt ettt ettt 27



Allgemeine Bedingungen der ERGO Versicherung AG
fiir die Kfz-Versicherung Spezial (AKB Spezial)

A.2

A3

B.1

B.2

Versicherte Risiken
Fiir welche Fahrzeugarten gelten diese Bedingungen?

Diese Bedingungen gelten fir Kraftfahrzeuge und An-
hdnger.

Fir die Versicherungen des Kfz-Handels und -Hand-
werks und der Kfz-Hersteller gelten nur die Bestimmun-
gen der Abschnitte B.1,2und 4,C, D, E,F, G, H,1.2, 3,5
und 6.

Gibt es Fahrzeugarten, fiir die diese Bedingungen
nicht gelten?

Diese Bedingungen gelten nicht fiir Pkw, Wohnmobile,
Kraftrader/-roller, Leichtkraftrdader/-roller, Kleinkraft-
rdder/-roller jeweils mit Eigenverwendung und Kfz mit
Versicherungskennzeichen.

Welche rechtlich selbststdndigen Versicherungsarten
kann Ihre Kfz-Versicherung umfassen?

« Kfz-Haftpflicht

« Kfz-Umweltschadenhaftpflicht
+ Teilkasko

+ Voll- inkl. Teilkasko

Zustandekommen des Versicherungsschutzes und vor-
ldufiger Versicherungsschutz

Wie kommt Ihr Versicherungsschutz zustande und
wann beginnt er?

Ihr Versicherungsschutz kommt dadurch zustande, dass
wir Ihren Antrag annehmen. Normalerweise geschieht
das dadurch, dass Sie den Versicherungsschein von uns
erhalten.

Ihr Schutz beginnt ab dem vereinbarten Zeitpunkt.
Voraussetzung ist, dass Sie den in Ihrem Versicherungs-
schein genannten Beitrag bezahlt haben.

Der im Versicherungsschein genannte erste oder ein-
malige Beitrag wird 14 Tage nach Erhalt des Versiche-
rungsscheins fdllig. Sie missen diesen Beitrag dann
unverziiglich zahlen.

Was passiert, wenn Sie den ersten oder einmaligen
Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen?

Sie haben von Anfang an keinen Versicherungsschutz,
wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig bezahlen. Das gilt nicht, wenn Sie die Nicht-
zahlung oder verspdtete Zahlung nicht zu vertreten
haben. Wenn Sie diese jedoch zu vertreten haben,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung.

Wir kénnen vom Vertrag zurlicktreten, solange Sie den
Beitrag nicht bezahlt haben. Wir kdnnen nicht zurlick-
treten, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben.

B.3

Nach einem Riicktritt kdnnen wir von Ihnen eine
Geschdftsgebiihr verlangen. Sie betrdgt fir jeden
angefangenen Monat 15 Prozent des Jahresbeitrags.
Wir erheben sie vom beantragten Beginn bis zu unse-
rem Ricktritt. Wir fordern hochstens 40 Prozent des
Jahresbeitrags.

Wann haben Sie vorldufigen Versicherungsschutz?

Voraussetzungen fiir den vorldufigen
Versicherungsschutz

Wenn wir Ihnen eine elektronische Versicherungsbestd-
tigungsnummer (eVB) geben, haben Sie nur in der Kfz-
Haftpflicht vorldufigen Versicherungsschutz. Er beginnt
zum vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens ab dem Tag,

an dem das Fahrzeug mit unserer eVB zugelassen wird.
Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der
vorldufige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten
Zeitpunkt.

Den vorldufigen Versicherungsschutz bieten wir mit

der eVB nur in Hohe der gesetzlichen Mindestversiche-
rungssummen. Ein hoherer oder erweiterter vorldufiger
Versicherungsschutz gilt nur, wenn wir es Thnen bei der
Antragsaufnahme gesondert und ausdriicklich bestdtigt
haben.

Fur weitere Versicherungsarten haben Sie nur vorldufi-
gen Versicherungsschutz, wenn wir es Ihnen gesondert
und ausdriicklich bestdtigt haben.

Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag bezahlt
haben, geht der vorldufige in den endgdiltigen Versiche-
rungsschutz ber.

Ruickwirkender Wegfall des vorldufigen
Versicherungsschutzes

Obwohl wir Ihren Antrag auf endgtiltigen Versiche-
rungsschutz unverdndert angenommen haben, kann
der vorldufige Versicherungsschutz riickwirkend ent-
fallen. Das geschieht, wenn Sie den im Versicherungs-
schein genannten ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig bezahlen. Sie haben dann von Anfang an
keinen Versicherungsschutz. Das gilt nur, wenn Sie die
nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.

Rechtzeitig bedeutet: Nach Ablauf von 14 Tagen nach
Erhalt des Versicherungsscheins miissen Sie unverziig-
lich bezahlen.

Unverziiglich heifst ohne schuldhaftes Zégern.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

Sie und wir sind berechtigt, den vorldufigen Versiche-
rungsschutz jederzeit in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
zu kiindigen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf
von zwei Wochen ab Zugang der Kiindigung bei Ihnen
wirksam. Ihre Kiindigung wird sofort mit deren Zugang
bei uns wirksam.



B.4

Beendigung des vorldufigen

Versicherungsschutzes durch Widerruf

Wenn Sie den Versicherungsvertrag tber den endgiilti-
gen Versicherungsschutz widerrufen, endet dieser mit
dem Zugang Ihrer Widerrufserkldrung bei uns. So regelt
es § 8 Versicherungsvertragsgesetz.

Beitrag fiir den vorldufigen Versicherungsschutz

Fur den Zeitraum, in dem der vorldufige Versiche-
rungsschutz besteht, miissen Sie einen Beitrag zahlen.
Er entspricht zeitanteilig dem Jahresbeitrag fiir den
endgiiltigen Versicherungsschutz. Wir erheben ihn zu-
sammen mit dem Beitrag fiir den endgiiltigen Versiche-
rungsschutz.

Wenn Sie uns den Antrag fiir den endgiiltigen Versiche-
rungsschutz nicht einreichen und wir deshalb keinen
Versicherungsschein ausfertigen kénnen, gilt:

Der Beitrag berechnet sich nach dem hierfiir festgeleg-
ten Tarif zeitanteilig fir den vorldufigen Versicherungs-
schutz. Der Mindestbeitrag betrdgt 50 Euro.

Was ist ein Versicherungsjahr, wie lange lduft der Ver-
trag, was gilt zur Ablaufkiindigung?

Laufzeit und Versicherungsjahr
Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versi-
cherungsschein.

Versicherungsjahr ist grundsdtzlich der Zeitraum eines
Jahres.

Beginnt Ihr Vertrag am Ersten eines Monats, beginnt
das ndchste Versicherungsjahr ein Jahr nach diesem
Zeitpunkt um 0 Uhr. Hat Ihr Vertrag nicht am Ersten
eines Monats begonnen, beginnt das neue Versiche-
rungsjahr nach Ablauf eines Jahres erst am ndchsten
Monatsersten um 0 Uhr.

Sie kdnnen auch beantragen, dass die folgenden
Versicherungsjahre zu einem friiheren Monatsersten
beginnen.

Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr ab-
geschlossen, verldngert er sich jeweils um ein weiteres
Jahr. Es sei denn, Sie oder wir kiindigen zum Ablauf. Das
gilt auch, wenn das erste Versicherungsjahr nur deshalb
kiirzer ist, damit die folgenden Versicherungsjahre
friher beginnen.

Ist ausdriicklich eine kiirzere Laufzeit als ein Jahr verein-
bart und soll sich der Vertrag nicht verldngern, endet er.
Weder Sie noch wir missen kiindigen.

Kindigung zum Ablauf

Sie und wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf des Ver-
sicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur
wirksam, wenn sie spdtestens einen Monat vor Ablauf
zugeht.

Cc1
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Kfz-Haftpflicht - die Versicherung fiir Schdden, die Sie
mit Ihrem Fahrzeug anderen zufiigen

Was versichern wir?

Schadensersatzanspriiche

Wir regulieren Schadensersatzanspriiche aufgrund der
Haftpflichtbestimmungen des Biirgerlichen Gesetz-
buches, des Straftenverkehrsgesetzes oder aufgrund
anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des
Privatrechts.

Das machen wir, wenn durch den Gebrauch des Fahr-
zeugs

» Personen verletzt oder getdtet werden,

« Sachen abhandenkommen, beschddigt oder zerstort
werden,

 reine Vermdgensschdden verursacht werden

und deswegen Schadensersatzanspriiche gegen Sie
oder uns geltend gemacht werden.

Reine Vermdégensschdden sind Schdden, die weder mit
einem Personen- noch mit einem Sachschaden mittel-
bar oder unmittelbar zusammenhdngen.

Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehért neben dem Fahren
z.B. das Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Einen Schadensersatz fiir begriindete Anspriiche zahlen
wir in Geld aus.

Unbegriindete Anspriiche wehren wir auf unsere Kosten
ab. Das gilt auch, wenn zu hohe Anspriiche geltend
gemacht werden.

Regulierungsvollmacht

Wir dirfen gegen Sie geltend gemachte Schadenser-
satzanspriiche in Ihrem Namen erfiillen oder abwehren.
Wir konnen Erkldrungen, die uns zweckmdfkig erschei-
nen, im Rahmen pflichtgemdRen Ermessens abgeben.

Mitversicherung von Anhdngern, Aufliegern

und abgeschleppten Fahrzeugen

Der Versicherungsschutz gilt auch fiir einen Anhdnger
oder Auflieger, der mit dem versicherten Fahrzeug
verbunden ist.

Unser Versicherungsschutz gilt auch, wenn sich diese
wihrend des Gebrauchs vom versicherten Fahrzeug
l6sen und sich noch in Bewegung befinden.

Wenn fir abgeschleppte Fahrzeuge keine eigene Haft-
pflicht besteht, gilt unser Versicherungsschutz auch
hierfr.

Was versichern wir in der Kfz-Haftpflicht nicht?

Vorsatz
Schdden, die Sie vorsdtzlich und widerrechtlich herbei-
flihren, versichern wir nicht.
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Genehmigte Rennen und Ubungsfahrten

Schdden, die bei Beteiligung an behdrdlich genehmigten
Veranstaltungen, die auf die Erzielung von Héchstge-
schwindigkeiten ausgerichtet sind, entstehen, versi-
chern wir nicht. Das gilt auch fiir dazugehérige Ubungs-
fahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an behdrdlich nicht genehmig-
ten Fahrtveranstaltungen ist eine Pflichtverletzung bei
Gebrauch des Fahrzeugs.

Fahrzeugschdden

Wir bieten keinen Versicherungsschutz, wenn das
versicherte Fahrzeug abhandenkommt, beschddigt oder
zerstort wird.

Abgeschleppte Fahrzeuge, Anhdnger, Auflieger

Wir bieten keinen Versicherungsschutz, wenn ein mit
dem versicherten Fahrzeug abgeschlepptes Fahrzeug
oder ein verbundener Anhdnger oder Auflieger abhan-
denkommt, beschddigt oder zerstort wird.

Hinweis: Wenn Sie ein betriebsunfdhiges Fahrzeug
abschleppen, versichern wir dabei am abgeschleppten
Fahrzeug verursachte Schdden. Das gilt nur, wenn Sie
ohne gewerbliche Absicht im Rahmen Ublicher Hilfeleis-
tung handeln.

Beforderte Sachen

Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug befordert
werden, versichern wir nicht. Dies gilt auch fiir Reise-
gepdck und elektronische Gerdte.

Hinweis: Sachen des persénlichen Bedarfs, die Insas-
sen eines Kfz grundsdtzlich mit sich fiihren (z.B. Brille,
Brieftasche, Medikamente), versichern wir.

Sachen unberechtigter Insassen versichern wir nicht.

Schadensersatzanspriiche gegen mitversicherte
Personen

Sach- oder Vermdgensschdden, die Thnen, dem Halter
oder dem Eigentiimer durch eine mitversicherte Person
bei Gebrauch des Fahrzeugs zugefiigt werden, versi-
chern wir nicht.

Liefer- und Beforderungsfristen

Wenn Liefer- und Beforderungsfristen nicht eingehal-
ten werden, versichern wir dadurch entstehende reine
Vermdgensschdden nicht.

Kernenergie
Schdden durch Kernenergie versichern wir nicht.

Hinweis zu C.2:

Anspriiche, die Sie vertraglich vereinbart oder gesondert
zugesagt haben, versichern wir nicht, wenn sie tiber den
Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Wer ist versichert?

Unser Kfz-Haftpflicht-Schutz gilt fiir Sie und fiir folgen-
de Personen (mitversicherte Personen):

 Halter des Fahrzeugs
 Eigentliimer des Fahrzeugs

C.4
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 Fahrer des Fahrzeugs

« Beifahrer, unter folgenden Voraussetzungen: Es be-
steht ein Arbeitsverhdltnis mit Ihnen oder dem Halter.
Im Rahmen dieses Arbeitsverhdltnisses begleitet er
regelmdfig den berechtigten Fahrer, um ihn abzulésen
oder um Lade- und Hilfsarbeiten vorzunehmen.

 Thren Arbeitgeber oder Ihren 6ffentlichen Dienst-
herrn, wenn das Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fir
dienstliche Zwecke gebraucht wird.

» Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeits-
verhdltnisses mit Ihnen oder mit dem Halter des
versicherten Fahrzeugs tdtig ist

 Halter, Eigentiimer, Fahrer, Beifahrer und Omnibus-
schaffner eines mitversicherten Anhdngers, Auflie-
gers oder abgeschleppten Fahrzeugs

Einzelheiten zu den Rechten und Pflichten der mitversi-
cherten Personen finden Sie in F.6.

Bis zu welcher Hohe leisten wir
(Versicherungssummen)?

Wir leisten fiir ein Schadensereignis jeweils bis zur Hohe
der Summen, die fiir Personen-, Sach- und Vermdégens-
schdden vereinbart wurden.

Die Hohe Ihrer Versicherungssummen kénnen Sie Ihrem
Versicherungsschein entnehmen.

Haben mehrere zeitlich zusammenhéngende Schaden
dieselbe Ursache, gelten sie als ein einziges Schadens-
ereignis.

Wenn die Versicherungssummen nicht ausreichen,
missen Sie den dariiber hinausgehenden Betrag selbst
bezahlen. Unsere Zahlungen richten sich dann nach
dem Versicherungsvertragsgesetz und der Kfz-Pflicht-
versicherungsverordnung.

Kfz-Umweltschadenhaftpflicht - die Versicherung,
wenn offentlich-rechtliche Anspriiche nach dem
Umweltschadensgesetz erhoben werden

Den Schutz der Kfz-Umweltschadenhaftpflicht erhalten
Sie nicht, wenn Sie nur eine Kfz-Haftpflicht mit gesetzli-
chen Mindestversicherungssummen vereinbart haben.

Der Schutz der Kfz-Umweltschadenhaftpflicht endet,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf, wenn Sie die Kfz-
Haftpflicht kiindigen oder auf die gesetzlichen Mindest-
versicherungssummen reduzieren.

Was versichern wir?

Schadensersatzanspriiche

Wir stellen Sie von 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen
zur Sanierung von Umweltschdden nach dem Umwelt-
schadensgesetz (USchadG) frei. Voraussetzung ist, dass
sie durch einen Unfall, eine Panne oder eine plotzliche
und unfallartige Stérung des bestimmungsgemdfRen
Gebrauchs des Fahrzeugs (Betriebsstorung) verursacht
worden sind.
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Hinweis: Ersatzanspriiche bestehen nur fiir Schaden,
die im Zusammenhang mit einer beruflichen Tatigkeit
verursacht werden. Grundsdtzlich haften Sie nur bei
Vorsatz oder Fahrldssigkeit (Verschuldenshaftung). Fiir
berufliche Tatigkeiten, die der Gesetzgeber als beson-
ders hohes Risiko einstuft, haften Sie, ohne dass Sie
Schuld haben (Gefdhrdungshaftung). Berufliche Tétig-
keiten mit besonders hohem Risiko sind z.B. Entsorger,
Gefahrguttransporte, Chemieunternehmen, Deponien.

Fur Anspriiche, die auch ohne das Umweltschadensge-
setz aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht werden
kénnen, besteht kein Versicherungsschutz. Diese An-
spriiche sind im Allgemeinen Uber die Kfz-Haftpflicht
abgesichert.

Einen Schadensersatz fiir begriindete Anspriiche zahlen
wir in Geld aus.

Unbegriindete Anspriiche wehren wir auf unsere Kosten  D.3
ab. Das gilt auch, wenn zu hohe Anspriiche geltend
gemacht werden.

Regulierungsvollmacht

Wir kdnnen alle Erkldrungen, die uns zweckmaRig
erscheinen, im Rahmen pflichtgemdRen Ermessens
abgeben. Das diirfen wir, um Schdaden abzuwickeln und
unberechtigte Forderungen von Behdrden oder sonsti-
gen Dritten abzuwehren.

D.4

Kommt es im Schadensfall zu einem Verwaltungsver-
fahren oder Rechtsstreit gegen Sie, sind wir zur Verfah-
rens- und Prozessfiihrung bevollmdchtigt. Wir fihren
das Verwaltungsverfahren oder den Rechtsstreit in
Ihrem Namen auf unsere Kosten.

Was versichern wir in der Kfz-Umweltschadenhaft- E
pflicht nicht?

Vorsatz, genehmigte Rennen und Ubungsfahrten, ver- E.l
tragliche Anspriiche, Kernenergie

Die Regelungen in C.2 zu Vorsatz, zu genehmigten Ren-

nen und Ubungsfahrten, zu vertraglichen Anspriichen

und zu Kernenergie gelten entsprechend.

Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene
Umweltschdden

Schdden durch betriebsbedingt unvermeidbare, not-
wendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die
Umwelt versichern wir nicht.

Ausbringungsschdden
Schdden durch die Lieferung, Verwendung oder Freiset-
zung von

» Kldrschlamm,

» Jauche,

» Giille,

+ festem Stalldung,

« Pflanzenschutz-, Diinge- oder
Schddlingsbekdmpfungsmitteln

versichern wir nicht.

Hinweis: Wir versichern solche Schdden, wenn diese
Stoffe durch plétzliche und unfallartige Ereignisse
bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt
gelangen. Das gilt auch, wenn sie durch Niederschlége
plétzlich abgeschwemmt werden oder in andere Grund-
stiicke abdriften.

Bewusste VerstoRe gegen Regelungen, die dem Um-
weltschutz dienen

Schdden durch bewusste Verstéfte gegen Gesetze,
Verordnungen, an Sie gerichtete behdrdliche Anordnun-
gen oder Verfligungen, die dem Umweltschutz dienen,
versichern wir nicht.

Hinweis zu D.2:

Fur Anspriiche, die Sie vertraglich vereinbart oder
gesondert zugesagt haben, besteht kein Versicherungs-
schutz, wenn sie Uber den Umfang der gesetzlichen
Haftpflicht hinausgehen.

Wen versichern wir?

Es sind dieselben Personen wie in der Kfz-Haftpflicht
versichert.

Bis zu welcher Hohe zahlen wir
(Versicherungssummen)?

Die Hohe der fiir Umweltschédden vereinbarten Versiche-
rungssumme betrdgt 5 Mio. Euro je Schadensereignis.
Mehrere zeitlich zusammenhidngende Schdden, die
dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Scha-
densereignis.

Fur alle in einem Versicherungsjahr anfallenden Scha-
densereignisse zahlen wir insgesamt hochstens die
zweifache Versicherungssumme.

Kasko — die Versicherung fiir Schidden an
Ihrem Fahrzeug

Was versichern wir?

Fahrzeug und mitversicherte Teile

Wir versichern Ihr Fahrzeug und strafenverkehrsrecht-
lich zuldssige Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehdrteile
(Teile), wenn folgend nichts Abweichendes geregelt ist.

Besonderheiten fiir mitversicherte Teile
Wir unterscheiden zwischen Teilen, die wir

» nicht versichern,

« nur gegen Beitragszuschlag versichern,

« nur gegen Beitragszuschlag versichern, wenn sie
einen festgelegten Wert Uibersteigen,

« beitragsfrei versichern.

a) Folgende Teile versichern wir nicht:
» Autodecken, Reiseplaids oder Edelpelze
« Campingausristung (soweit nicht fest eingebaut)
« Daten-, Bild- und Tontrdger
+ Ersatzteile
+ Fahrerkleidung
+ Faltgaragen, Regenschutzplanen
» Fotoausriistung
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 Funkrufempfdnger

« Garagentordffner (Sendeteil)

+ Heizung (soweit nicht fest eingebaut)

« Magnetschilder

* Markisen

* Maskottchen

« mobile Navigations- und Multifunktionsgerdte
« Mobiltelefone

» Vorzelte

sowie alle weiteren nicht fest mit dem Fahrzeug
verbundenen Teile. Diese Teile sind jedoch versichert,
wenn deren Nutzung ausschlieflich dem Gebrauch des
Fahrzeugs dienen kann.

b) Folgende fest mit dem Fahrzeug verbundene Teile

versichern wir nur gegen Beitragszuschlag:

+ Doppelpedalanlage

» Head-up-Display

+ hydraulische Ladebordwand fiir Lkw

» Nachtsicht-Assistent und damit zur Anzeige not-
wendige technische Einrichtungen; auch als
Bestandteil eines Ausstattungspakets

« Abstandsregeltempomat/automatische Distanz-
regelung; auch als Bestandteil eines Ausstattungs-
pakets

* nicht serienmdRige Kotflligelverbreiterung und
Vollverkleidung

+ Panzerglas

+ Spezialaufbau

+ Anderungen an Fahrwerk und/oder Triebwerk zur
Leistungssteigerung oder Verbesserung der Fahr-
eigenschaften

* nicht serienmdfiges Interieur, das dem persén-
lichen Komfort dient

c) Folgende fest mit dem Fahrzeug verbundene Teile
versichern wir bis zu einem Neuwert von insgesamt
10.000 Euro (inkl. MwSt.) ohne Beitragszuschlag:

« Verdnderungen, die nicht der serienmdfigen Farb-
oder Designlinie entsprechen

* Video-, Audio-, Funk- und Navigationsgerdte und
deren Zusatzteile

Ubersteigt der Gesamtneuwert aller dieser Teile 10.000
Euro, versichern wir nur den gesamten Neuwert (nicht
abziiglich 10.000 Euro) gegen Beitragszuschlag.

d) Alle nicht unter a) bis c) erfassten Teile versichern
wir beitragsfrei. Voraussetzung ist, dass eine feste
Verbindung mit dem Fahrzeug besteht oder die Teile
im Fahrzeug unter Verschluss gehalten werden.

Folgende auRerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss

gehaltene Teile versichern wir auch:

+ einen Satz Rdder mit Sommer- oder
Winterbereifung

« Dach- und Hecktrdger

» Gepdckabdeckung (Netz, Rollo, Gitter)

« Dach-/Motorradkoffer und Hardtop

+ Kindersitze

« Schneeketten

Welche Ereignisse versichern wir in der Teilkasko?

Unser Versicherungsschutz besteht bei Beschddigung,
Zerstorung, Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs
einschlieflich seiner mitversicherten Teile durch die
folgenden Ereignisse:

Brand und Explosion

Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung. Nicht als
Brand gelten Schmor- und Sengschdden. Explosion ist
eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Ddmpfen beruhende, pl6tzlich verlaufende KraftduRe-
rung.

Kurzschluss

Wir versichern Schdden durch Kurzschluss an der Ver-
kabelung des Fahrzeugs. Folgeschdden an den durch
den Kurzschluss beschddigten Aggregaten versichern
wir bis 3.000 Euro (inkl. MwSt.).

Diebstahl, Raub und Unterschlagung (Entwendung) und
unbefugter Gebrauch

a) Besonderheiten bei Unterschlagung und unbefugtem
Gebrauch:

Eine Unterschlagung versichern wir nicht, wenn dem
Tdter das Fahrzeug zum Gebrauch in seinem eigenen
Interesse, zur Verdulberung oder unter Eigentumsvor-
behalt tberlassen wurde.

Unbefugten Gebrauch versichern wir nur, wenn der
Tdter in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu
gebrauchen.

Hinweis: Nicht als unbefugter Gebrauch gilt, wenn
der Tater vom Verfligungsberechtigten mit der
Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurde (z.B.
Werkstatt-, Hotelangestellter). Das gilt auch, wenn
der Tdter in einem Ndheverhdltnis zu dem Verfi-
gungsberechtigten steht (z.B. dessen Arbeitnehmer,
Familien- oder Haushaltsangehdorige).

b) Zusdtzliche Regelungen bei Entwendung:

Wenn das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach
Eingang der schriftlichen Schadensanzeige wiederge-
funden wird, missen Sie es zurticknehmen. Voraus-
setzung ist, dass Sie es innerhalb dieses Zeitraums
mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in
Besitz nehmen kénnen.

Wir werden Eigentiimer des Fahrzeugs, wenn Sie es
nicht zurlicknehmen missen und unsere Leistungs-
pflicht feststeht.

Wenn wir die Entschddigung wegen Pflichtverletzung
oder grober Fahrldssigkeit gekiirzt haben und das
Fahrzeug wiedergefunden wird, gilt:

Ihnen steht ein Anteil am erzielbaren Verkaufser-
|6s zu. Hiervon ziehen wir die erforderlichen Kosten
fuir die Riickholung und Verwertung anteilig ab. Der
Anteil entspricht dem Prozentsatz, um den wir Ihre
Entschddigung gekirzt haben.
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Diebstahl und Raub von Fahrzeugschliisseln des ver-
sicherten Fahrzeugs

Fur den Austausch oder die Kodierung der Schlésser
und Schlissel zahlen wir bei Diebstahl und Raub eines
Fahrzeugschlissels bis zu 500 Euro (inkl. MwSt.).

Naturgewalten

Wir versichern die direkte Einwirkung von Sturm, Boen,
Hagel, Blitzschlag oder Uberschwemmung auf das Fahr-
zeug. Sturm und Bden setzen mindestens Windstdrke 8
voraus.

Schdden durch die direkte Einwirkung von Erdbeben,
Erdrutsch oder Schneelawinen auf das Fahrzeug versi-
chern wir auch.

Erdbeben sind naturbedingte Erschiitterungen des
Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgdnge im
Erdinneren ausgeldst werden.

Erdrutsche sind von Berghdngen abgehende Gesteins-,
Gerdll- oder Schlammmassen.

Schneelawinen sind von Berghdngen abgehende
Schnee- oder Eismassen.

Wenn durch diese Naturgewalten Gegenstdnde auf
oder gegen das Fahrzeug geworfen werden, haben Sie
Versicherungsschutz.

Fir Schdden, die auf ein Verhalten des Fahrers zuriick-
zufiihren sind, das durch diese Naturgewalten ausgeldst
wurde, haben Sie keinen Versicherungsschutz.

Zusammenstold mit Tieren
Wir versichern Schdden durch einen Zusammenstof’
des fahrenden Fahrzeugs mit Tieren.

Glasbruch
Wir versichern Bruchschdden an der Verglasung des
Fahrzeugs.

Tierbiss

Wir ersetzen Schdden, die unmittelbar durch einen Tier-
biss an Bremsleitungen, Kabeln, Schlduchen, Ddmm-
material oder Gummimanschetten entstehen.

Wir versichern auch Folgeschdden an anderen Teilen bis
5.000 Euro (inkl. MwsSt.).

Havarie-Grosse-Risiko

Bei der Benutzung von Fdhren sind Schdden durch
Malknahmen mitversichert, die der Schiffsfiihrer unter
Beachtung seerechtlicher Bestimmungen veranlasst.
Das gilt nur, wenn Schiff und Ladung vor einer unmit-
telbaren Gefahr gerettet werden sollen. Das gilt nicht,
soweit anderweitig Ersatz zu erlangen ist.

Welche Ereignisse versichern wir in der Vollkasko?

Unser Versicherungsschutz besteht bei Beschddigung,
Zerstorung, Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs
einschlieflich seiner mitversicherten Teile durch die
folgenden Ereignisse:

E.4

Ereignisse der Teilkasko
Wir versichern die Schadensereignisse der Teilkasko.

Unfall
Wir versichern einen Unfall des Fahrzeugs.

Ein Unfall ist ein unmittelbar von aufen plétzlich mit
mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis.

Ein Schaden durch einen Brems- oder Betriebsvorgang
oder ein reiner Bruchschaden ist kein Unfallschaden.
Dazu zdhlen z.B. Schdden am Fahrzeug durch rut-
schende Ladung, Abnutzung, Bedienungsfehler oder
Uberbeanspruchung des Fahrzeugs. Auch Verwin-
dungsschdden und Schdden zwischen ziehendem und
gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von auf3en sind
keine Unfallschdden.

Mut- oder bdswillige Handlungen

Wir versichern mut- oder béswillige Handlungen von
Personen, die in keiner Weise berechtigt sind, das Fahr-
zeug zu nutzen. Als berechtigt gelten Personen, denen
der Verfligungsberechtigte das Fahrzeug tiberlassen
hat (z.B. Werkstatt-, Hotelangestellter). Hierzu zdghlen
auch Personen, die in einem Ndheverhdltnis zum Verfi-
gungsberechtigten stehen (z.B. dessen Arbeitnehmer,
Familien- oder Haushaltsangehdorige).

Was versichern wir in der Kasko nicht?

Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
Schdden, die Sie vorsdtzlich und widerrechtlich herbei-
fiihren, versichern wir nicht.

Bei grob fahrldssig verursachten Schdden kiirzen wir
unsere Leistung. Das machen wir aber nur,

« wenn das Fahrzeug oder seine mitversicherten Teile
entwendet werden.

« wenn das Schadensereignis eine Folge von Alkohol-
genuss oder anderer berauschender Mittel ist.

Die Kiirzung erfolgt in einem der Schwere Ihres Ver-
schuldens entsprechenden Verhdltnis.

Rennen und Ubungsfahrten

Schdden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen,
bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt, entstehen, versichern wir nicht. Das gilt auch
fiir dazugehérige Ubungsfahrten.

Wir versichern auch keine Fahrten auf Motorsport-
Rennstrecken. Das machen wir auch dann nicht, wenn
es nicht auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit an-
kommt (z.B. bei GleichmdRigkeitsfahrten, Touristenfahr-
ten). Wir versichern aber reine Fahrsicherheitstrainings.

Reifenschdden
Wenn nur die Reifen beschddigt oder zerstort werden,
haben Sie keinen Versicherungsschutz.
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Kriegsereignisse, Aufruhr, innere Unruhen,

MaBnahmen der Staatsgewalt

Schdden durch Kriegsereignisse, Aufruhr, innere Unru-
hen oder MalRnahmen der Staatsgewalt versichern wir
nicht. Das gilt auch fiir Schdden, die nur mittelbar durch
diese Ereignisse verursacht werden.

Kernenergie
Schdden durch Kernenergie versichern wir nicht.

Wie regulieren wir einen Kaskoschaden?

Entschddigung und Grenzen

Wir zahlen die fiir die Reparatur erforderlichen Kosten.
Die Héchstgrenze hierfiir ist der Wiederbeschaffungs-
wert des Fahrzeugs einschlieRlich der mitversicherten
Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor.

Voraussetzung ist, dass das Fahrzeug vollstdndig und
fachgerecht repariert wird. Sie miissen uns die Repara-
tur nachweisen.

Wird das Fahrzeug nicht repariert, zahlen wir die erfor-
derlichen Kosten einer vollstdndigen Reparatur. Dies
gilt auch, wenn nicht vollstdndig oder nicht fachgerecht
repariert wird oder Sie uns die Reparatur nicht ausrei-
chend nachweisen. Wir zahlen allerdings nur bis zur
Hohe des um den Restwert verminderten Wiederbe-
schaffungswertes.

Bei wirtschaftlichem Totalschaden, Zerstérung oder Ver-
lust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungs-
wert abziiglich eines vorhandenen Restwertes.

Lassen Sie bei einem wirtschaftlichen Totalschaden
trotzdem reparieren, regulieren wir wie bei einer Be-
schddigung.

Unsere Leistungsgrenze ist der Preis fiir ein neues
Fahrzeug gleichen Typs und gleicher Ausstattung nach
unverbindlicher Empfehlung des Herstellers. Ist der
Fahrzeugtyp nicht mehr verfiigbar, gilt der Preis eines
vergleichbaren Nachfolgemodells in der versicherten
Ausfiihrung. Wir ziehen orts-, marken- und branchen-
Ubliche Nachldsse ab.

Rest- und Altteile sowie das nicht reparierte Fahrzeug
verbleiben bei Ihnen und werden zum Verkaufswert auf
die Entschddigung angerechnet.

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den
Kauf eines gleichwertigen Fahrzeugs am Tag des Scha-
dens bezahlen missen.

Restwert ist der Verkaufswert des Fahrzeugs im be-
schddigten oder zerstorten Zustand.

Wirtschaftlicher Totalschaden liegt vor, wenn die
Reparaturkosten den Wiederbeschaffungswert tiber-
steigen.

Vollkasko-Zusatzbaustein GAP-Deckung
(Differenzdeckung)

Bei geleasten oder finanzierten Lieferwagen, Lkw, Zug-
maschinen oder Anhdngern mit einem Anschaffungs-

preis bis 200.000 Euro (ohne Vermietrisiken) ersetzen
wir mit der GAP-Deckung bei Totalschaden oder Ent-
wendung wie folgt:

Wir zahlen auch eine etwaige Differenz zwischen der
vereinbarten Hochstentschddigungsgrenze und dem
offenen, abgezinsten Saldo aus Ihrem Darlehens- oder
Leasingvertrag.

Voraussetzung ist, dass diese Differenz nicht bereits
anderweitig gedeckt ist.

Wir leisten nicht fiir nicht reparierte Vorschéden, Kosten
fir Uberschreitung der vereinbarten Fahrleistung, eine vor-
her vorhandene Wertminderung und riickstdndige Raten.

Der Hochstbetrag fir diese Zusatzleistung betrdgt ma-
ximal 30 Prozent des Wiederbeschaffungswertes.

Soweit Anspriiche gegen Dritte bestehen, sind wir nicht
zur Leistung verpflichtet.

Abschleppkosten

Bei Beschddigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kos-
ten fiir das Abschleppen vom Schadensort zur néchst-
gelegenen fir die Reparatur geeigneten Werkstatt. Das
machen wir nur, wenn nicht ein Dritter Ihnen gegen-
Uber verpflichtet ist, die Kosten zu tibernehmen. Die
Kosten des Abschleppens werden auf die Héchstgrenze
fiir unsere Entschddigung angerechnet.

Sachverstdndigenkosten

Die Kosten eines Sachverstdndigen zahlen wir nur,
wenn wir seine Beauftragung veranlasst oder ihr zuge-
stimmt haben.

Betriebsmittel
Wir ersetzen die Kosten fiir Betriebsmittel - auRer Treib-
stoff - bis 100 Euro (inkl. MwSt.).

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer zahlen wir nur, wenn diese im Zuge
der Schadensbeseitigung tatsdchlich angefallen ist. Die
Mehrwertsteuer zahlen wir nicht, soweit Sie vorsteuer-
abzugsberechtigt sind.

Abzug neu fir alt

Wir ziehen fiir den Austausch alter gegen neue Teile
oder bei teilweiser oder vollstdndiger Lackierung des
Fahrzeugs einen Betrag von den Kosten ab. Der Abzug
entspricht dem Alter und der Abnutzung der alten Teile
und der Lackierung.

Wenn das Schadensereignis in den ersten vier Jahren
nach der Erstzulassung eintritt, erfolgt der Abzug neu
fur alt nur fir:

+ Bereifung

+ Batterie

« Akkus von Elektro- und Hybridfahrzeugen

 Lackierung

« elektronische Navigationssysteme inklusive enthalte-
ner Kombinationsgerdte (Multimedia-, Audio-, Video-
oder Funkgerdte) und alle dazugehdrigen Zusatzteile
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Fir Akkus ziehen wir entsprechend dem Alter fiir jedes
angefangene Jahr 10 Prozent vom Neupreis am Scha-
denstag ab.

Akkus sind wiederaufladbare Speicher fiir elektrische
Energie und dienen zum Antrieb Ihres Elektrofahrzeugs.

Fur elektronische Navigationssysteme ziehen wir ent-
sprechend dem Alter fiir jeden angefangenen Monat

1 Prozent vom Neupreis am Schadenstag ab. Das gilt
auch fiir elektronische Navigationssysteme mit enthal-
tenen Kombinationsgerdten und alle dazugehdrigen
Zusatzteile.

Selbstbeteiligung

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung wird bei jedem
Schadensfall von der Entschddigung abgezogen. Ihrem
Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob und

in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart
haben.

Sind Uiber einen Vertrag mehrere Fahrzeuge versichert,
gilt die vereinbarte Selbstbeteiligung fiir jedes versi-
cherte Fahrzeug und fiir jeden Schadensfall gesondert.

Selbstbeteiligung und Windschutzscheibe

Sofern eine beschddigte Windschutzscheibe repariert
wird und kein weiterer Schaden am Fahrzeug zu repa-
rieren ist, verzichten wir auf die Selbstbeteiligung. Vor-
aussetzung ist, dass ein durch uns vermittelter Anbieter
repariert.

Was ersetzen wir nicht?

« Verdnderungen, Verbesserungen und VerschleiRrepa-
raturen

 Treibstoff

+ die Minderung des Wertes, des dufseren Ansehens
oder der Leistungsfdhigkeit

+ Zulassungs-, Uberfiihrungs- oder Verwaltungskosten

+ Kosten eines Mietfahrzeugs

+ Nutzungsausfall

Nutzungsausfall wdre ein pauschaler Betrag dafiir,
dass Sie das Fahrzeug nicht nutzen kdnnen.

Wann miissen wir zahlen; wann kénnen Sie Ihren
Anspruch abtreten?

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der
Entschddigung festgestellt haben, zahlen wir sie inner-
halb von zwei Wochen.

Ist das Fahrzeug entwendet worden, muss abgewartet
werden, ob es wiedergefunden wird. Deshalb zahlen
wir die Entschddigung friihestens einen Monat nach
Eingang Ihrer schriftlichen Schadensanzeige.

Sie kdnnen einen angemessenen Vorschuss verlangen.
Voraussetzung ist, dass unsere Zahlungspflicht feststeht
und sich die Héhe der Entschddigung nicht innerhalb
eines Monats nach Schadensanzeige feststellen ldsst.

Ihren Anspruch auf die Entschddigung kénnen Sie vor
der endgliltigen Feststellung weder abtreten noch ver-
pfdanden. Das gilt nicht, wenn wir Ihnen eine ausdriick-
liche Genehmigung erteilen.

E.7
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Fordern wir Leistungen zuriick, wenn Sie nicht selbst
gefahren sind?

Hat der Eigentiimer des Fahrzeugs nach einem Scha-
densfall Ersatzanspriiche gegen den Fahrer und zahlen
wir, gehen die Ersatzanspriiche auf uns Uber.

Handelte es sich um einen berechtigten Fahrer, fordern
wir unsere Leistungen nicht zuriick. Das gilt nicht, wenn
der Fahrer das Schadensereignis grob fahrldssig oder
vorsdtzlich herbeigefiihrt hat.

Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadensfalls mit Ihnen
in hduslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere Entschd-
digung bei grob fahrldssiger Herbeifiihrung des Scha-
densfalls nicht zuriick.

Was kénnen Sie bei Meinungsverschiedenheiten liber
die Schadenshéhe tun?

Einigen wir uns nicht tber die Hohe der Entschddigung,
den Wiederbeschaffungswert oder den Umfang der
erforderlichen Reparaturarbeiten, entscheidet ein Sach-
verstdndigenausschuss.

Fur den Ausschuss benennen Sie und wir je einen
Kfz-Sachverstdndigen. Wenn Sie oder wir innerhalb
von zwei Wochen nach Aufforderung keinen Sachver-
stdndigen benennen, wird er von dem jeweils anderen
bestimmt.

Falls sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein
weiterer Kfz-Sachverstdndiger als Obmann (Schieds-
richter). Er soll vor Beginn des Verfahrens von dem
Ausschuss gewdhlt werden. Einigt sich der Ausschuss
nicht Gber die Person des Obmanns, wird er Gber das
zustdndige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des
Obmanns muss zwischen den von den beiden Sachver-
stdndigen geschdtzten Betrdgen liegen.

Die Kosten sind anteilig von Ihnen und uns zu tra-

gen. Die Aufteilung erfolgt in dem Verhdltnis, wie das
Sachverstdndigenverfahren zu Gunsten oder Ungunsten
endet.

Vertragspflichten

Welche Pflichten haben Sie bis zur Antragstellung und
welche Folgen haben Pflichtverletzungen?

Pflichten

Es gibt Gefahrumstdnde, die fiir unseren Entschluss,
einen Vertrag mit Ihnen abzuschlief’en, erheblich sind.
Daher stellen wir hierzu Fragen im Antrag. Bis zu Ihrer
Antragstellung missen Sie die Fragen zu Ihnen bekannten
Gefahrumstdnden richtig und vollstdndig beantworten.

Das gilt auch, wenn wir Thnen vor Annahme des Ver-
trags hierzu noch weitere Fragen stellen.

Folgen von Pflichtverletzungen

Wenn Sie die Anzeigepflichten verletzen, kénnen wir
den Vertrag mit Frist von einem Monat kiindigen. Bei
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit konnen wir sogar
vom Vertrag zuriicktreten. Sie haben dann von Anfang
an keinen Versicherungsschutz.
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Falls wir den Vertrag auch bei Kenntnis der Umstdnde
geschlossen hdtten, kénnen wir - aulder bei Vorsatz -
nicht kiindigen oder zurlicktreten. Das gilt auch, wenn
wir den Vertrag nur zu anderen Bedingungen/Beitrdgen
geschlossen hdtten.

Wir kdnnen verlangen, dass die anderen Bedingungen/
Beitrdge riickwirkend Vertragsbestandteil werden.

Wenn Sie die Pflichtverletzung nicht zu vertreten haben,
werden die anderen Bedingungen/Beitrdge ab dem
laufenden Versicherungsjahr Vertragsbestandteil.

Erhoht sich hierdurch der Beitrag um mehr als 10 Pro-
zent, kénnen Sie den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung
muss innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung erfolgen. Diese Kiindigung wird dann sofort
wirksam. Das gilt auch, wenn wir den Versicherungs-
schutz fir den nicht angezeigten Umstand ausschlie-
Ren. Ihre Kiindigung muss in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail) erfolgen. Auf Ihr Kiindigungsrecht weisen wir in
unserer Mitteilung hin.

Welche Pflichten haben Sie nach Abschluss des Ver-
trags und welche Folgen gibt es?

Anderungen der Berufsgruppe und von Tarifmerkmalen

Anzeigepflichten

Andern sich Ihre Berufsgruppe oder die weiteren Tarif-
merkmale, die sich auf den Beitrag auswirken, miissen
Sie uns dies unverziiglich anzeigen. Ndheres dazu
finden Sie unter I.4 und L.6.

Die Tarifmerkmale konnen Sie im Versicherungsschein
unter folgender Rubrik nachlesen: , Die Beitragsberech-
nung fiir Ihre Kfz-Versicherung beruht auf folgenden
Angaben, die wir von Ihnen erhalten haben.”

Wir sind berechtigt zu priifen, ob die beriicksichtigten
Merkmale zutreffen. Sie miissen uns entsprechende
Bestdtigungen oder Nachweise vorlegen, wenn wir Sie
hierzu auffordern.

Folgen bei Anderung

Andern sich wihrend der Laufzeit des Vertrags die
Zuordnung zu einer Berufsgruppe oder Tarifmerkmale,
berechnen wir den Beitrag neu. Das kann zu einer Bei-
tragssenkung oder zu einer Beitragserhéhung fiihren.

Hinweis: Ein aulberordentliches Kiindigungsrecht haben
Sie nicht.

Wenn Sie Anderungen nicht oder unzutreffend anzei-
gen, erheben wir ab Beginn des laufenden Versiche-
rungsjahres den Beitrag, der den tatsdchlichen Merk-
malen entspricht.

Haben Sie vorsdtzlich gehandelt und haben wir deshalb
einen zu niedrigen Beitrag berechnet, missen Sie zu-
sdtzlich eine Vertragsstrafe zahlen. Diese Vertragsstrafe
entspricht dem neu berechneten Jahresbeitrag.

F.3
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Wir konnen Sie auffordern, Tarifmerkmale nachzu-
weisen. Den Nachweis missen Sie innerhalb von zwei
Wochen erbringen. Informieren Sie uns schuldhaft
nicht, berechnen wir ab Beginn des laufenden Versiche-
rungsjahres den Beitrag mit den fiir Sie ungtinstigsten
Annahmen.

Erbringen Sie einen geforderten Nachweis erst nach
Ablauf der Frist, gilt der entsprechende Beitrag erst ab
dem folgenden Versicherungsjahr.

Gefahrerhohung

Pflichten

Ohne unsere Einwilligung dirfen Sie keine Gefahrerho-
hung vornehmen oder deren Vornahme gestatten. Eine
Gefahrerhohung ist z.B. der nicht mit uns vereinbarte
Transport von Gefahrgut.

Das Versicherungsvertragsgesetz verpflichtet Sie, uns
eine Gefahrerh6hung unverziiglich anzuzeigen, wenn
Sie diese erkennen oder von ihr Kenntnis erlangen.

Folgen bei Gefahrerhthung

Gefahrerhhungen kdnnen uns gemdR Versicherungs-
vertragsgesetz zur Kiindigung, Beitragserhohung oder
zum Ausschluss der hoheren Gefahr berechtigen.

Was gilt bei Anderung der Verwendung des
Fahrzeugs?

Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs ge-
mdfR den Bestimmungen unter ,Versicherte Risiken“ (A),
missen Sie uns das anzeigen. Wir kdnnen den Beitrag
ab der Anderung anpassen oder den Vertrag ftistlos
kiindigen. Beruht die Verdnderung auf leichter Fahrlds-
sigkeit, wird die Kiindigung erst nach Ablauf von einem
Monat nach Zugang bei IThnen wirksam.

Erhéhen wir den Beitrag um mehr als 10 Prozent, kén-
nen Sie den Vertrag fristlos kiindigen. Ihre Kiindigung
muss innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung erfolgen.

Welche Pflichten bestehen bei Gebrauch des Fahr-
zeugs und welche Folgen haben Pflichtverletzungen?

Pflichten bei allen Versicherungsarten

Berechtigte Personen
Nur berechtigte Personen diirfen das Fahrzeug gebrau-
chen.

Berechtigte Person ist, wer das Fahrzeug mit Wissen
und Willen des Verfligungsberechtigten gebraucht.

Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs
diirfen es nicht wissentlich ermdglichen, dass eine
unberechtigte Person das Fahrzeug gebraucht.

Fahren mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen
oder Pldtzen nur mit der vorgeschriebenen Fahrerlaub-
nis benutzen.



Sie, der Halter oder Eigentiimer dirfen niemanden fah-
ren lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Vereinbarter Verwendungszweck
Sie durfen das Fahrzeug nur zu dem vereinbarten Zweck
verwenden.

Zusdatzliche Pflichten in der Kfz-Haftpflicht und Kfz-
Umweltschadenhaftpflicht

Alkohol und andere berauschende Mittel

Es darf niemand fahren, der durch alkoholische Ge-
trdnke oder andere berauschende Mittel fahruntiichtig
ist. Sie oder eine mitversicherte Person diirfen es auch
nicht zulassen.

Hinweis: Auch in der Kasko besteht fiir solche Fahrten
kein oder eingeschrdnkter Versicherungsschutz.

Nicht genehmigte Rennen

Bei behdrdlich nicht genehmigten Fahrtveranstaltungen
diirfen Sie das Fahrzeug nicht verwenden, wenn es auf
die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt.
Das gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.

Hinweis: Behordlich genehmigte Fahrtveranstaltungen
versichern wir nicht.

Auch in der Kasko sind Fahrten nicht versichert, wenn
es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit an-
kommt.

Folgen von Pflichtverletzungen

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung
Verletzen Sie vorsdtzlich eine Ihrer Pflichten, haben Sie
keinen Versicherungsschutz.

Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrldssig, kiirzen

wir unsere Leistung. Die Kiirzung erfolgt in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis.
Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahr-
ldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Wir mussen jedoch leisten, wenn die Pflichtverletzung
weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fir
den Umfang unserer Leistungspflicht ursdchlich ist. Dies
gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrdnkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-
Haftpflicht

In der Kfz-Haftpflicht ist die Leistungsfreiheit bzw.
-klirzung Ihnen und den mitversicherten Personen
gegeniber auf den Betrag von hdchstens je 5.000 Euro
beschrdnkt.

Gegentber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine
vorsdtzlich begangene Straftat erlangt, und in der Kfz-
Umweltschadenhaftpflicht sind wir vollstdndig leis-
tungsfrei.

Kindigungsrecht

Verletzen Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des
Fahrzeugs, konnen wir fristlos kiindigen. Die Kiindigung
muss innerhalb eines Monats, nachdem wir von der
Verletzung Kenntnis erlangt haben, erfolgen.

F.5

Wir kdnnen nicht kiindigen, wenn Sie nachweisen,
dass die Pflicht weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig
verletzt wurde.

Welche Pflichten haben Sie im Schadensfall und wel-
che Folgen haben Pflichtverletzungen?

Pflichten bei allen Versicherungsarten

Anzeigepflicht
Sie missen uns jedes Schadensereignis, das zu einer
Leistung durch uns fiihren kann, unverziglich anzeigen.

Bei einer Entwendung des Fahrzeugs, seiner Teile oder
eines Autoschlissels muss die Anzeige schriftlich erfol-
gen. Die Schadensanzeige miissen Sie unterschreiben.

Wird im Zusammenhang mit dem Schadensereignis amt-
lich ermittelt, missen Sie uns das und den Fortgang des
Verfahrens unverziiglich anzeigen. Das kann z.B. ein Straf-
befehl oder BuRgeldbescheid sein. Das gilt auch, wenn Sie
uns das Schadensereignis bereits gemeldet haben.

Aufkldrungspflicht

Sie missen alles tun, was der Aufkldrung des Scha-
densereignisses dienen kann. Insbesondere diirfen Sie
den Unfallort nicht verlassen, ohne die erforderlichen
Feststellungen zu ermdglichen. Unsere Fragen zum
Schadensereignis missen Sie wahrheitsgemdf’ und
vollstdndig beantworten.

Sie mussen unsere erforderlichen Weisungen befolgen.

Schadenminderungspflicht
Sie missen den Schaden nach Mdglichkeit abwenden
und mindern.

Unsere Weisungen mussen Sie, soweit sie zumutbar
sind, befolgen.

Zusdtzliche Pflichten in der Kfz-Haftpflicht

Aubergerichtlich geltend gemachte Anspriiche

Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, miissen
Sie uns das innerhalb einer Woche nach Anspruchs-
erhebung anzeigen.

Gerichtlich geltend gemachte Anspriiche

Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend ge-
macht (z.B. Klage, Mahnbescheid), missen Sie uns das
unverziglich anzeigen. Das gilt auch, wenn Ihnen der
Streit verkiindet wird.

Sie missen uns die Fihrung des Rechtsstreits liberlas-
sen. Falls erforderlich, beauftragen wir in Ihrem Namen
einen Rechtsanwalt. Sie miissen diesem Rechtsanwalt
Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen
und angeforderte Unterlagen zur Verfligung stellen.

Drohender Fristablauf

Wenn gegen Sie ein Mahnbescheid oder ein Bescheid
einer Behorde erlassen wurde, missen Sie den erforder-
lichen Rechtsbehelf fristgerecht einlegen. Das gilt nur,
wenn Ihnen bis spdtestens zwei Tage vor Fristablauf
keine Weisung von uns vorliegt.
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Anzeige von Kleinschdden

Einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als
500 Euro betrdgt, konnen Sie selbst ersetzen. Wenn das
nicht gelingt, miissen Sie uns iber den Schadensfall
unverziglich informieren.

Zusatzliche Pflichten in der Kfz-Umweltschadenhaft-
pflicht

Anzeigepflichten
Sie missen uns jeweils unverziglich und umfassend
informieren,

« Uber die Ihnen gemdf § 4 USchadG obliegende Infor-
mation an die zustdndige Behdrde.

« wenn Behdrden Ihnen gegeniiber wegen der Vermei-
dung oder Sanierung eines Umweltschadens tdtig
werden.

« wenn ein Dritter Anspriiche auf Ersatz der ihm ent-
standenen Aufwendungen zur Vermeidung, Begren-
zung oder Sanierung eines Umweltschadens erhebt.

+ wenn ein Anspruch gegen Sie gerichtlich (z.B. Klage,
Mahnbescheid) geltend gemacht wird.

+ wenn Ihnen gerichtlich der Streit verkiindet wird.

Abgestimmtes Verhalten
Manahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Um-
weltschdden sind unverziiglich mit uns abzustimmen.

Widerspruchs- oder gerichtliche Verfahren

Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen
Verfahren miissen Sie uns die Fiihrung des Verfahrens
Uberlassen. Im Falle des gerichtlichen Verfahrens
beauftragen wir einen Rechtsanwalt. Sie miissen dem
Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Aus-
kiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur
Verfligung stellen.

Drohender Fristablauf

Sie missen gegen einen Mahnbescheid oder einen
Verwaltungsakt fristgemdfR Widerspruch oder die sonst
erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen.

Zusatzliche Pflichten in der Kasko

Einholen unserer Weisungen

Vor Beginn der Verwertung oder Reparatur des Fahr-
zeugs miissen Sie unsere Weisungen einholen, wenn
die Umstdnde das zulassen. Sie miissen die Weisungen
befolgen, soweit Ihnen das zumutbar ist.

Anzeige bei der Polizei

Bei einem Schaden durch Entwendung, Brand oder
Zusammenstofs mit Tieren missen Sie die Polizei un-
verziiglich tber das Schadensereignis informieren.

Folgen von Pflichtverletzungen

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsdtzlich eine Ihrer Pflichten im Scha-
densfall, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verlet-
zen Sie Ihre Pflichten grob fahrldssig, sind wir berechtigt,
unsere Leistung zu kiirzen. Wir kiirzen in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis.
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Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahr-
ldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Wir missen jedoch leisten, soweit Sie nachweisen, dass
die Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang unserer Leistungspflicht ursdchlich war. Das gilt
nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflicht

Unsere Leistungsfreiheit bzw. -kiirzung ist Ihnen und
den mitversicherten Personen gegeniiber jeweils auf
hochstens 2.500 Euro beschrénkt.

Verletzen Sie die Aufkldrungs- oder Schadenminde-
rungspflicht vorsdtzlich und ist diese Pflichtverletzung
besonders schwerwiegend, erweitert sich die Leistungs-
freiheit auf hochstens je 5.000 Euro. Das gilt z.B. bei
unerlaubtem Entfernen vom Unfallort, unterlassener
Hilfeleistung und bewusst wahrheitswidrigen Angaben
uns gegeniber.

Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder
einem anderen dadurch einen rechtswidrigen Vermao-
gensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer Leis-
tungspflicht wegen des erlangten Vermdgensvorteils
vollstdndig frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflicht und in der Kfz-
Umweltschadenhaftpflicht bei Rechtsstreitigkeiten
Wenn es zu einer rechtskrdftigen Entscheidung kommt,
die Uber den Umfang der nach Sach- und Rechtslage
geschuldeten Entschddigung erheblich hinausgeht, gilt
Folgendes: Wir sind von der Leistungspflicht einer von
uns zu zahlenden héheren Entschddigung vollstdndig
frei. Das gilt, wenn Sie Pflichten vorsdtzlich verletzen.
Das sind Ihre Anzeigepflichten, Abstimmungspflicht,
Pflichten, uns die Fiihrung eines Rechtsstreits bzw. eines
Widerspruchs- oder gerichtlichen Verfahrens zu tiber-
lassen oder Ihre Pflicht, fristgerecht den erforderlichen
Rechtsbehelf einzulegen.

Bei grob fahrldssiger Verletzung dieser Pflichten sind
wir berechtigt, unsere Leistung wegen der hoheren Ent-
schddigung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen.

Welche Pflichten und Rechte haben mitversicherte Per-
sonen und welche Folgen haben Pflichtverletzungen?

Pflichten und Rechte

Fur mitversicherte sowie sonstige Personen, die Anspri-
che aus dem Vertrag geltend machen, finden alle Rege-
lungen dieses Vertrags entsprechende Anwendung.

Mitversicherte Personen miissen die fiir den Versiche-
rungsnehmer geltenden Pflichten entsprechend beach-
ten. Dies gilt nicht fiir die Pflicht zur Beitragszahlung.

Die Pflichten, keinen unberechtigten Fahrer, keinen
Fahrer ohne Fahrerlaubnis und keinen fahruntiichtigen
Fahrer fahren zu lassen, treffen nur den Versicherungs-
nehmer, Halter und Eigentiimer.
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Die Rechte der mitversicherten Personen kann nur der
Versicherungsnehmer ausiiben, wenn nichts anderes
geregelt ist. Andere Regelungen sind:

+ Geltendmachen von Anspriichen in der Kfz-Haft-
pflicht

« Geltendmachen von Anspriichen in der Kfz-Umwelt-
schadenhaftpflicht

Folgen von Pflichtverletzungen

Sind wir dem Versicherungsnehmer gegentiber leis-
tungsfrei, gilt das auch gegentiber allen mitversicher-
ten und sonstigen Personen, die Anspriiche aus dem
Vertrag geltend machen kénnen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflicht:

Mitversicherten Personen gegeniber sind wir nur leis-
tungsfrei, wenn die Umstdnde, auf denen die Leistungs-
freiheit beruht, beim Mitversicherten vorliegen. Wir sind
auch leistungsfrei, wenn die Umstdnde der mitversi-
cherten Person bekannt oder infolge grober Fahrlds-
sigkeit nicht bekannt waren. Der Riickgriff gegen den
Versicherungsnehmer bleibt auch in diesen Ausnahme-
fdllen bestehen.

Kiindigung nach einem Schadensereignis

Nach dem Eintritt eines Schadensereignisses kénnen
Sie und wir den Vertrag kiindigen.

Eine Kilindigung muss innerhalb eines Monats zu-
gehen. Die Frist beginnt in der Kfz-Haftpflicht oder
Kfz-Umweltschadenhaftpflicht, nachdem wir unsere
Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt
haben. Die Frist beginnt auch, wenn wir Ihnen die
Weisung erteilen, es tiber den Anspruch des Dritten zu
einem Rechtsstreit kommen zu lassen. Aufterdem kann
innerhalb eines Monats nach Rechtskraft des Urteils im
Rechtsstreit mit dem Dritten gekiindigt werden.

Fur weitere Versicherungsarten beginnt die Frist mit Be-
endigung der Verhandlungen Uber die Entschddigung.

Ihre Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung oder zu
einem spdteren Zeitpunkt, spdtestens zum Ablauf des
Vertrags, erfolgen.

Wir kénnen nur mit Frist von einem Monat kiindigen.

Zahlungsintervalle, Folgebeitrédge und SEPA-Last-
schrift

Welche Zahlungsintervalle gibt es?

Sie kdnnen jdhrliche, halbjdhrliche, vierteljghrliche oder
monatliche Zahlungsintervalle beantragen.

Wenn Sie monatlich zahlen méchten, kann das nur mit
SEPA-Lastschrift von einem Konto bei einem inldndi-
schen Geldinstitut erfolgen.

Das vereinbarte Zahlungsintervall steht in Threm Ver-
sicherungsschein. Die Beitrdge fiir das jeweilige Zah-
lungsintervall sind im Voraus zu entrichten.

H.2

Hinweis: Das Zahlungsintervall ist die Versicherungsperi-
ode gemdl Versicherungsvertragsgesetz. Die Laufzeit des
Vertrags kann sich vom Zahlungsintervall unterscheiden.

Was passiert, wenn Sie Folgebeitrége nicht rechtzeitig
bezahlen?

Rechtzeitige Zahlung

Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein
oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt
fdllig und zu zahlen.

Mahnung und Kiindigung bei nicht rechtzeitiger Zahlung
Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, schicken
wir Ihnen eine Mahnung. Sie missen den riickstdndigen
Beitrag zuzliglich Kosten und Zinsen innerhalb von zwei
Wochen ab Zugang der Mahnung zahlen.

Wenn nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein
Schaden eintritt und zu diesem Zeitpunkt diese Betrdge
noch nicht gezahlt wurden, besteht kein Versicherungs-
schutz. Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn
Sie die verspdtete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Haben Sie nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist
noch nicht gezahlt, kdnnen wir den Vertrag fristlos
kiindigen. Wir dirfen die Kiindigung bereits mit der
Mahnung aussprechen. Die Kiindigung wird mit Fristab-
lauf wirksam, wenn Sie die Beitrdge dann noch nicht
gezahlt haben. Wir weisen Sie in unserem Mahn- und
Kindigungsschreiben ausdriicklich darauf hin.

Wenn Sie den riickstdndigen Folgebeitrag zuziiglich

der Zinsen und Kosten vollsténdig zahlen, wird unsere
Kiindigung unwirksam. Das gilt nur, wenn das innerhalb
eines Monats nach Ablauf der zweiwdchigen Zah-
lungsfrist geschieht. Der Vertrag besteht dann fort. Fir
Schdden, die zwischen dem Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten sind, besteht
jedoch kein Versicherungsschutz. Versicherungsschutz
besteht erst wieder fiir Schdden nach Ihrer Zahlung.

Endet das Versicherungsverhdltnis wegen Nichtzahlung,
erheben wir den zeitanteiligen Beitrag bis zum Ende
unseres Versicherungsschutzes.

Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Bei einem Fahrzeugwechsel wenden wir bei nicht recht-
zeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
die Regelungen zum Folgebeitrag an. Wir berufen uns
nicht auf den riickwirkenden Wegfall des vorldufigen
Versicherungsschutzes. Folgende Voraussetzungen
mussen erfiillt sein:

« Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen
Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung des
neuen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Monate
vergangen,

« Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge
sind gleich.

Endet das Versicherungsverhdltnis wegen Nichtzahlung,
erheben wir den zeitanteiligen Beitrag bis zum Ende
unseres Versicherungsschutzes.
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Welche Besonderheiten gelten bei SEPA-Lastschrift?

Konnten wir den fdlligen Beitrag ohne Ihr Verschulden
nicht abbuchen, ist die Zahlung rechtzeitig, wenn sie
nach unserer schriftlichen Erinnerung unverziiglich
erfolgt.

Haben Sie es zu vertreten, dass der Beitrag nicht abge-
bucht werden kann, oder widersprechen Sie einer be-
rechtigten Abbuchung, ist die Zahlung nicht rechtzeitig.
Wir sind dann berechtigt, kiinftig die Zahlung auRerhalb
der SEPA-Lastschrift zu verlangen.

Konnen wir einen Monatsbeitrag aus Griinden, die Sie
zu vertreten haben, nicht abbuchen, gilt die vierteljghr-
liche Zahlung. Diese gilt ab der ndchsten Vertragsdn-
derung, spdtestens ab Beginn des ndchsten Versiche-
rungsjahres.

Beitragsberechnung nach Typklassen, Tarif, Berufs-
gruppen, Gefahren- und Tarifmerkmalen

Wie erfolgt die Zuordnung zu einer Typklasse und
wann wird die Zuordnung gedndert?

Zuordnung zu den Typklassen

In der Kasko richten sich die Beitrdge fir Pkw nach dem
Typ des Fahrzeugs. Bei Selbstfahrervermiet-Pkw gilt das
auch in der Kfz-Haftpflicht.

Ein unabhdngiger Treuhdnder ermittelt jahrlich durch
Zusammenfassung einer gentigend grofsen Zahl von
Ubersichten der zum Betrieb der Kfz-Versicherung
zugelassenen Versicherer - fiir jede Versicherungsart
getrennt - die Indexwerte der Schadensbedarfe der
Fahrzeugtypen (Typenstatistik).

Jeder Fahrzeugtyp wird aufgrund seiner Schaden-
bedarfsindexwerte einer Typklasse zugeordnet.

Malgeblich fiir die Zuordnung sind Hersteller- und
Typschliisselnummer aus der Zulassungsbescheinigung.
Fir Fahrzeuge, die nicht in der Typenstatistik aufgefiihrt
sind, erfolgt die Festsetzung der Beitrdge auf Anfrage
bei uns.

In der Kfz-Haftpflicht gibt es die Typklassen 10-25, in
der Vollkasko 10-34 und in der Teilkasko 10-33.

In Ihrem Versicherungsschein steht, welche Typklassen
fur Ihr Fahrzeug gelten.

Anderung der Zuordnung und Folgen

Ein unabhdngiger Treuhdnder ermittelt jéhrlich, ob und
in welchem Umfang sich der Schadensbedarf Ihres
Fahrzeugtyps im Verhdltnis zu dem aller Fahrzeugtypen
erhoht oder verringert hat. Andert sich der Schadensbe-
darf Ihres Fahrzeugtyps im Verhdltnis zu dem aller Fahr-
zeugtypen, kann das dazu fihren, dass fiir Ihr Fahrzeug
eine andere Typklasse gilt und sich Ihr Vertrag und der
Beitrag dndern.

Eine neue Typklasse und eine damit verbundene Bei-
tragsdnderung gelten ab Beginn des neuen Versiche-
rungsjahres im folgenden Kalenderjahr. Wenn vorher
eine Vertragsdnderung erfolgt, die sich auf den Beitrag
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auswirkt, gilt die neue Typklasse bereits ab diesem
Zeitpunkt.

Die gedinderte Typklasse und den neuen Beitrag teilen
wir Ihnen vorher per Brief mit.

Unter welchen Voraussetzungen konnen wir unseren
Tarif in der Kfz-Haftpflicht und in der Kasko éndern?

Wir sind berechtigt, unsere Tarife mit Wirkung fir die
bestehenden Vertrige der Schadens- und Kostenent-
wicklung anzupassen. Damit soll das bei Vertrags-
abschluss vereinbarte Gleichgewicht von Leistung
(Gewdhrung von Versicherungsschutz) und Gegenleis-
tung (Zahlung des Beitrags) wiederhergestellt werden.
Dabei berticksichtigen wir die von der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht gemdaf Pflichtversi-
cherungsgesetz verodffentlichte Gemeinschaftsstatistik
und die anerkannten Grundsdtze der Versicherungs-
mathematik und -technik.

Die Anpassung darf nur bis zur Hohe des sich aus dem
aktuellen Tarif ergebenden Beitrags erfolgen. Sie wird
mit Beginn des ndchsten Versicherungsjahres wirksam.

Eine Beitragserhohung wird nur wirksam, wenn wir
Ihnen die Anderung spitestens einen Monat vor dem
Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitteilen. Hierbei
missen wir Ihnen den Unterschied zwischen altem und
neuem Beitrag angeben. Wir miissen Sie schriftlich auf
Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

In die Berechnung des Beitragsunterschieds werden ge-
setzliche Anderungen des Leistungsumfangs (1.5) sowie
Anderungen der Typklassenzuordnung (1.1) einbezogen,
wenn sie gleichzeitig wirksam werden. Das gilt nicht fir
Beitragsdnderungen aufgrund:

+ Anderungen von Gefahren- und Tarifmerkmalen (1.6)
» Zuordnung des Vertrags zu den Tarifgruppen (1.4)
« Schadensverlauf des konkreten Vertrags

Vermindert sich der Tarifbeitrag, miissen wir den Bei-
trag ab dem ndchsten Versicherungsjahr auf die Hohe
des neuen Tarifbeitrags senken.

Haben Sie bei Anderungen ein Kiindigungsrecht?

Fiihren die Anderungen nach 1.1 und 1.2 insgesamt zu
einer Beitragserhohung, konnen Sie den Vertrag kiindi-
gen. Ihre Kiindigung muss innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung erfolgen.

Die Kiindigung ist friihestens zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Beitragserhéhung mdoglich. Wir teilen
Ihnen die Beitragserhthung spdtestens einen Monat
vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr
Kiindigungsrecht hin.

Zwischen welchen Berufsgruppen (Tarifgruppen) un-
terscheiden wir?

In der Kfz-Haftpflicht und in der Kasko gilt grundsdtzlich
die Tarifgruppe N.
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Fir die Zuordnung in die Tarifgruppe B ist der Nachweis
mit unserer Tarifgruppenbescheinigung zu erbringen. Die
Tarifgruppe gilt nur, solange Sie die Voraussetzungen
erfiillen. Sie miissen uns Anderungen daher mitteilen.

Andert sich wihrend der Laufzeit des Vertrags die Zu-
ordnung zu einer Tarifgruppe, berechnen wir den Beitrag
neu. Das kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer
Beitragserhshung ab dem Tag der Anderung fiihren.

Hinweis: Ein auRerordentliches Kiindigungsrecht haben
Sie nicht.

Tarifgruppe B

Die Beitrdge der Tarifgruppe B gelten in der Kfz-Haft-
pflicht und in der Kasko fuir Kraftfahrzeuge im Werkver-
kehr.

Welche Folgen hat eine gesetzliche Anderung in der
Kfz-Haftpflicht?

Mitteilung und Beitragserhhung

Wenn wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung
oder einer EU-Richtlinie den Leistungsumfang oder die
Versicherungssumme erhéhen miissen, diirfen wir den
Beitrag erhéhen. Die Anderungen teilen wir Ihnen spd-
testens einen Monat vor dem Wirksamwerden per Brief
mit. Gleichzeitig weisen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht
hin.

Sie kdnnen den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung
beendet den Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Anderung wirksam wird.

Welche Gefahren- und Tarifmerkmale kdnnen die
Hohe Ihres Beitrags auch beeinflussen?

Bei der Beitragsbemessung kénnen wir auch die folgen-
den Gefahrenmerkmale beriicksichtigen:
« Art

« Aufbau

« Verwendung

+ Standort

+ Antriebsart

+ Motorleistung

* Hubraum

* Anzahl der Pldtze

* Neuwert

+ Ausstattung

+ CO,-Emission

Anderungen miissen Sie uns mitteilen. Sie kénnen zu ei-
ner Beitragsdnderung ab dem Tag der Anderung fiihren.

MaRgeblich sind die Eintragungen in der Zulassungs-
bescheinigung Teil I (Kfz-Schein). Hilfsweise gelten die
Eintragungen in der Zulassungsbescheinigung Teil II
(Kfz-Brief), der Betriebserlaubnis oder in anderen
amtlichen Urkunden. Das gilt nur, wenn im Tarif nichts
anderes bestimmt ist.

Ergeben die Zulassungsbescheinigung Teil I oder andere
Dokumente eine doppelte Verwendungsmaglichkeit,
richtet sich der Beitrag nach dem héher einzuordnen-
den Wagnis. Das gilt nur, wenn nicht etwas anderes
vereinbart ist.

Bei einer Zuordnung nach der Verwendung des Fahr-
zeugs gelten Antriebsfahrzeug und Anhdnger als
Einheit. Das hat zur Folge, dass sich der Beitrag fiir das
Antriebsfahrzeug und den Anhdnger nach dem héher
einzuordnenden Wagnis richtet.

Dariiber hinaus kénnen je nach Fahrzeugart und -ver-
wendung auch folgende Tarifmerkmale die Beitrédge
bestimmen:

« jdhrliche Fahrleistung

+ Fahrzeughalter

* Anzahl der bei uns versicherten Fahrzeuge

« berufliche Tdtigkeit/Branche

« Vertragslaufzeit

 Zahlungsintervall

« Zahlungsart

In der Kasko richten sich die Beitrdge auch nach der
Hohe der vereinbarten Selbstbeteiligung.

Die Tarifmerkmale, die sich auf Ihren Beitrag auswirken,
stehen im Versicherungsschein unter der folgenden
Rubrik: , Die Beitragsberechnung fiir Ihre Kfz-Versiche-
rung beruht auf folgenden Angaben, die wir von Ihnen
erhalten haben.“

Andern sie sich wihrend der Laufzeit des Vertrags,
berechnen wir den Beitrag neu. Das kann zu einer Bei-
tragssenkung oder -erhéhung fiihren.

Andert sich die angegebene Jahresfahrleistung, gilt
der neue Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden
Versicherungsjahres.

In allen anderen Fillen gilt der neue Beitrag ab dem Tag
der Anderung.

Hinweis: Ein aulRerordentliches Kiindigungsrecht haben
Sie nicht.

Schadenfreiheitsrabattsystem

Die Beitrdge richten sich in der Kfz-Haftpflicht und Voll-
kasko nach der Dauer der ununterbrochenen schadens-
freien Vertragslaufzeiten.

Das gilt nicht fir:

« Sonderfahrzeuge jeder Art, ausgenommen Kranken-
wagen

* Elektrofahrzeuge

« Anhdnger, Auflieger und Wechselaufbauten jeder Art

« Kraftfahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen, Kurzzeit-
kennzeichen oder ein rotes Kennzeichen fiihren

 Selbstfahrervermietfahrzeuge

Wir unterscheiden nach den folgenden Tabellen Scha-
denfreiheitsklassen, denen wir Beitragssdtze in Prozent
zugeordnet haben.
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Jahrlich stufen wir Ihren Vertrag entsprechend seinem
Schadensverlauf im abgelaufenen Kalenderjahr fiir das
folgende Kalenderjahr neu ein.

Diese Einstufung und eine damit verbundene Beitrags-
dnderung gelten ab der ersten Beitragsfdlligkeit im
Folgejahr. Die Anderung einer Schadenfreiheitsklasse
(SF-Klasse) und ein neuer Beitrag werden Ihnen per
Brief mitgeteilt.

Einstufungstabellen Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen)

Mietwagen und Taxen

Dauer des schadensfreien und SF-Klasse Beitragssdtze
ununterbrochenen Verlaufs (SF) in%
(in Versicherungsjahren) Kfz-Haftpflicht

und Vollkasko

flinfunddreiRig und mehr 35 25
vierunddreilig 34 25
dreiunddreilig 33 25
zweiunddreilig 32 25
einunddreifig 31 25
dreifig 30 25
neunundzwanzig 29 30
achtundzwanzig 28 30
siebenundzwanzig 27 30
sechsundzwanzig 26 30
funfundzwanzig 25 30
vierundzwanzig 24 30
dreiundzwanzig 23 30
zweiundzwanzig 22 30
einundzwanzig 21 35
zwanzig 20 35
neunzehn 19 35
achtzehn 18 35
siebzehn 17 35
sechzehn 16 35
fuinfzehn 15 40
vierzehn 14 40
dreizehn 13 40
zwolf 12 40
elf 11 45
zehn 10 45
neun 9 45
acht 8 50
sieben 7 50
sechs 6 55
funf 5 55
vier 4 60
drei 3 70
zwei 2 85
eins 1 100
weniger als eins Y 140

S 155

0 230

M 245

J1

Trikes und Quads

Dauer des schadensfreien und SF-Klasse Beitragssdtze
ununterbrochenen Verlaufs (SF) in%
(in Versicherungsjahren) Kfz-Haftpflicht

und Vollkasko

acht und mehr 8 35
sieben 7 40
sechs 6 40
finf 5 40
vier 4 45
drei 3 45
zwei 2 65
eins 1 65
weniger als eins % 70

0 100

M 125
Ubrige Fahrzeuge
Dauer des schadensfreien und SF-Klasse Beitragssdtze

ununterbrochenen Verlaufs (SF) in%
(in Versicherungsjahren) Kfz-Haftpflicht

und Vollkasko

zehn und mehr 10 30
neun 9 35
acht 8 35
sieben 7 40
sechs 6 40
funf 5 45
vier 4 45
drei 3 50
zwei 2 55
eins 1 70
weniger als eins k2 70

0 100

M 140

Wie erfolgt die Einstufung in unser Schadenfreiheits-
rabattsystem bei Vertragsbeginn?

Die Einstufung erfolgt entweder durch Ersteinstufung
oder durch Ubertragung und Ubernahme des Schadens-
verlaufs aus einem anderen Vertrag.

Die Ersteinstufung erfolgt grundsdtzlich in die SF-Klasse 0.

Sonderersteinstufung in SF-Klasse %

Fur Lkw bis 3,5 t Gesamtmasse/-gewicht (Lieferwagen)
gibt es unter folgenden Voraussetzungen die Sonder-
ersteinstufung in die SF-Klasse %::

+ Wenn Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadens-
verlaufs aus einem anderen Vertrag beginnt und

« wenn auf Sie bereits ein Fahrzeug zugelassen und
von Ihnen versichert ist, das zu diesem Zeitpunkt
mindestens in die SF-Klasse % eingestuft ist.

Sonderersteinstufung in SF-Klasse 1

Sie kdnnen bei Abschluss eines Vertrags fiir Miet-
wagen oder Taxen verlangen, dass Ihr Vertrag in die
SF-Klasse 1 eingestuft wird.



Ubernahme aus einem anderen eigenen Vertrag

a) Sie kénnen die Anzahl der schadensfreien Jahre in
folgenden Fillen aus einem anderen eigenen Vertrag
Ubernehmen: Fahrzeug-, Versichererwechsel oder bei
einem neu hinzukommenden Fahrzeug

Das miissen Sie beantragen. Wenn der andere Ver-
trag weiter besteht, muss er neu eingestuft werden.

b) Wenn Sie noch ein anderes Fahrzeug besitzen und
es verduBern oder auler Betrieb setzen, konnen Sie
die Anzahl der schadensfreien Jahre fir Ihren jetzi-
gen Vertrag beanspruchen (Rabattwechsel). Weitere
Voraussetzung ist, dass Ihr jetziger Vertrag in den
letzten beiden Jahren schadensfrei verlaufen ist.

Der bisherige Schadensverlauf bleibt verfligbar. Er
kann fir ein spdter neu hinzukommendes, zusdtz-
liches Fahrzeug Beriicksichtigung finden.

c) Die Einstufung der Vollkasko kann sich nach der
Einstufung Ihrer bereits bestehenden oder Gibernom-
menen Kfz-Haftpflicht richten. Voraussetzungen sind,
dass

« innerhalb des letzten Jahres keine Vollkasko neben
der Kfz-Haftpflicht bestand und

+ die Vollkasko als Jahresvertrag mit automatischer
Verldngerung abgeschlossen wird.

Ubernahme aus dem Vertrag einer anderen Person
Sie kdnnen die Anzahl der schadensfreien Jahre aus
dem Vertrag einer anderen Person tibernehmen, wenn
Sie dies beantragen.

Wir ibernehmen den Schadensverlauf nur fiir den
Zeitraum, in dem Sie das Fahrzeug der anderen Person
tberwiegend gefahren haben. Folgende Voraussetzun-
gen mussen erfllt sein:

a) Die andere Person lebt mit Ihnen in hduslicher

Gemeinschaft, oder es handelt sich um:

« Ihren Vater, Ihre Mutter

« Thr Kind oder Enkelkind (auch Stief- und
Adoptivkinder)

+ Ihre GroReltern

» Ihre Geschwister

» eine Firma

b) Sie machen den Zeitraum, in dem Sie das Fahrzeug
Uberwiegend gefahren haben, glaubhaft. Hierzu
gehort eine schriftliche Erkldrung von Ihnen und der
anderen Person. Ist die andere Person verstorben,
reicht Ihre Erkldrung.

c) Sie weisen durch den Originalfiihrerschein nach, dass
Sie in dem anzurechnenden Zeitraum fahren durften.
Wir kdnnen eine Fotokopie des Fiihrerscheins verlan-
gen.

d) Die andere Person stimmt der Ubertragung schriftlich
zu und verzichtet vollstdndig auf den Schadenfrei-
heitsrabatt. Das gilt nicht, wenn die andere Person
verstorben ist.

Haben Sie einen Betrieb mit seinen Fahrzeugen iber-
nommen, ibernehmen wir den Schadensverlauf unter
folgenden Voraussetzungen:

a) Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme
einverstanden und verzichtet vollstdndig auf den
Schadenfreiheitsrabatt.

b) Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernah-
me des Betriebs die bisherige Risikosituation nicht
verdndert.

Welche weiteren Voraussetzungen gibt es fir die
Ubernahme des Schadensverlaufs aus einem anderen
Vertrag?

Die Ubernahme aus Vertrdgen, die nicht bei uns be-
stehen, erfolgt nur, wenn der bisherige Versicherer den
Verlauf bescheinigt.

Schdden und Unterbrechungen, die bisher unberiick-
sichtigt sind, beriicksichtigen wir in der fir das zu versi-
chernde Fahrzeug geltenden Staffel.

Eine Ubertragung von einer landwirtschaftlichen
Zugmaschine oder einem Raupenschlepper ist nicht
moglich.

Die Ubertragung ist nur méglich, wenn das Fahrzeug
derselben oder einer hoheren Fahrzeuggruppe angehért
wie das den Schadensverlauf abgebende Fahrzeug.

Untere Fahrzeuggruppe:

Kraftrdder und Kraftroller, Trikes, Quads, Pkw, Liefer-
wagen, Kranken- und Leichenwagen sowie Wohnmobile

Mittlere Fahrzeuggruppe:

Mietwagen, Taxen sowie Guterkraftfahrzeuge im
Werkverkehr mit Ausnahme der Lieferwagen

Obere Fahrzeuggruppe:

Kraftomnibusse, alle Kfz des gewerblichen Gliterver-
kehrs mit Ausnahme der Lieferwagen sowie Sonder-
fahrzeuge mit Ausnahme der Kranken- und Leichen-
wagen

Eine Ubertragung ist auch méglich:

a) von einem Lieferwagen auf ein Giterkraftfahrzeug
im Werk- oder Giiterverkehr bis 10 Tonnen zuldssiger/
zuldssigem Gesamtmasse/-gewicht

b) von einem Guterkraftfahrzeug im Werkverkehr mit
Ausnahme der Lieferwagen auf ein Guterkraftfahr-
zeug im Guterverkehr

c) von einem Pkw mit 7 bis 9 Pldtzen einschlieRlich
Mietwagen und Taxen auf einen Kraftomnibus mit
nicht mehr als 20 Platzen (ohne Fahrersitz)

Eine Ubertragung von einer landwirtschaftlichen
Zugmaschine oder einem Raupenschlepper kann nur
auf eine landwirtschaftliche Zugmaschine oder einen
Raupenschlepper erfolgen.
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Sie wiinschen die Ubernahme des Schadensverlaufs nur
in der Kfz-Haftpflicht, obwohl auch eine Vollkasko be-
stand. Dann ist eine Angleichung des Schadensverlaufs
in der Vollkasko an die Kfz-Haftpflicht nicht maglich.

Wie stufen wir nach einer Unterbrechung des Versiche-

rungsschutzes ein?

a) Betrdgt die Unterbrechung héchstens sechs Monate,
tibernehmen wir den Schadensverlauf, als wdre der
Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.

b) Betrdgt die Unterbrechung mehr als sechs Monate
und héchstens zehn Jahre, ibernehmen wir den
Schadensverlauf, der vor der Unterbrechung bestand.

c) Betrdgt die Unterbrechung mehr als zehn Jahre, J.4
tibernehmen wir den Schadensverlauf nicht.

Was passiert bei einer Unterbrechung des Versiche-
rungsschutzes wihrend der Vertragslaufzeit?

Nach Unterbrechung des Versicherungsschutzes wah-
rend der Vertragslaufzeit gelten die vorstehenden Rege-
lungen zu: ,Wie stufen wir nach einer Unterbrechung
des Versicherungsschutzes ein?“

Wie erfolgt die jahrliche Neueinstufung Ihres Ver-
trags bei schadensfreiem Verlauf?

Gilt das Kalenderjahr als schadensfrei und bestand un-
unterbrochener Versicherungsschutz, erfolgt die Einstu-
fung nach den Einstufungstabellen in die ndchst hohere
SF-Klasse. Eine damit verbundene Beitragsénderung gilt
ab der ersten Beitragsfdlligkeit im Folgejahr.

Das Kalenderjahr ist nicht schadensfrei, wenn uns ein
Schadensereignis gemeldet wurde, fiir das wir Entschd-
digungen leisten oder Riickstellungen bilden mussten.
Kosten fiir Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse
zdhlen nicht zu Entschddigungen oder Riickstellungen.

Neueinstufung bei Vertrdgen mit SF-Klasse 1, %, S, 0
oder M

Bestand wdhrend eines Kalenderjahres ununterbrochen
fur zwolf Monate Versicherungsschutz, stufen wir Ihren
schadensfreien Vertrag aus der SF-Klasse S, 0 oder M

in die SF-Klasse 1 ein. Wir dndern Ihren Beitrag gemaf
Absatz 1.

Flr schadensfreie Vertrége, die in der Zeit vom 2. Januar
bis 1. Juli mit einer Ersteinstufung in die SF-Klassen 1, %>
oder 0 begonnen haben, gilt:

Bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs Mona-
te Versicherungsschutz, stufen wir fiir das folgende
Kalenderjahr wie folgt ein:

von SF-Klasse 1 nach SF-Klasse 2
von SF-Klasse % nach SF-Klasse 1
von SF-Klasse 0 nach SF-Klasse %

Wir dndern Ihren Beitrag gemdfR Absatz 1.

Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungs-
schutzes auf die jdhrliche Neueinstufung aus?

Im Kalenderjahr nach der Ubernahme richtet sich die
Einstufung auch nach der Dauer des Versicherungs-
schutzes im Kalenderjahr der Ubernahme:

a) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr
der Ubernahme mindestens sechs Monate, stufen wir
Ihren Vertrag entsprechend seinem Schadensverlauf
so ein, als hétte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr
der Ubernahme weniger als sechs Monate, stufen wir
trotz schadensfreiem Verlauf nicht besser ein.

Wie erfolgt die jdhrliche Neueinstufung bei schaden-
belastetem Verlauf?

Gilt das Kalenderjahr als schadenbelastet, stufen wir
Ihren Vertrag nach den Riickstufungstabellen zuriick.
Eine damit verbundene Beitragsdnderung gilt ab der
ersten Beitragsfdlligkeit im Folgejahr.

Schadenbelastet ist ein Kalenderjahr, wenn uns ein
oder mehrere Schadensereignisse gemeldet werden,
fiir die wir Entschddigungen leisten oder Riickstellun-
gen bilden. Malgeblich ist der Tag der Schadensmel-
dung bei uns.

Ihr Vertrag gilt auch bei einer Schadensmeldung so
lange schadensfrei, bis wir Entschddigungen leisten
oder Riickstellungen bilden. Miissen wir in einem der
folgenden Kalenderjahre Entschddigungen zahlen oder
Ruckstellungen bilden, stufen wir fiir das dann folgende
Kalenderjahr zuriick.

Ein Schaden belastet in folgenden Fdllen nicht:

a) Wenn wir nur leisten oder Riickstellungen bilden,
weil es Abkommen mit anderen Versicherungen oder
mit Sozialversicherungstrédgern gibt. Gleiches gilt bei
einer Ausgleichspflicht wegen einer Mehrfachversi-
cherung.

b) Wenn wir keine Entschddigung geleistet haben und
Riickstellungen fiir das Schadensereignis in den drei
auf die Schadensmeldung folgenden Kalenderjahren
auflosen.

¢) Wenn wir in der Vollkasko fiir ein Ereignis der Teilkasko
leisten oder Riickstellungen bilden.

d) Wenn Sie Ihre Vollkasko nur in Anspruch nehmen,
weil der Haftpflichtversicherer des Unfallverursachers
auch Ihnen gegeniiber leistungsfrei ist. Das kann
sein, wenn ein Ereignis nicht versichert ist, z.B. bei
Vorsatz.



Riickstufungstabellen
Mietwagen und Taxen
Kfz-Haftpflicht und Vollkasko

aus bei 1 bei 2 bei 3 bei &4 und
SF- Schaden  Schdden  Schdden  mehr Schdaden
Klasse SF- SF- SF- SF-
nach Klasse Klasse Klasse Klasse
24 und mehr 11 4 1 M
21 bis 23 10 4 1 M
19 und 20 9 3 % M
18 7 3 % M
17 7 2 Y M
15und 16 6 2 % M
14 6 2 S M
13 5 2 S M
11und 12 5 1 0 M
8 bis 10 4 1 0 M
6und?7 3 % M M
4und5 2 % M M
3 1 S M M
2 % S M M
Y% und 1 S M M M
M, Sund 0 M M M M
Trikes und Quads

Kfz-Haftpflicht und Vollkasko

aus bei 1 bei 2 bei 3 und

SF- Schaden Schdden mehr Schédden
Klasse SF- SF- SF-

nach Klasse Klasse Klasse

8 und mehr 5 2 M

7 3 1 M

5und 6 2 % M

3und 4 1 % M

1lund?2 % M M

M, 0und 1/2 M M M

Ubrige Fahrzeuge

Kfz-Haftpflicht und Vollkasko

aus bei 1 bei 2 bei 3 und

SF- Schaden  Schdden  mehr Schdden
Klasse SF- SF- SF-

nach Klasse Klasse Klasse

10 und mehr 7 3 M

9 5 2 M

7und 8 4 2 M

5und 6 3 1 M

3und 4 2 % M

2 % M

Y%2und 1 0 M M

Mund 0 M M M

Wie konnen Sie eine Rickstufung vermeiden?

Wenn Sie uns die Entschddigung freiwillig erstatten,
stufen wir Sie in der Kfz-Haftpflicht nicht zurtick.
Freiwillig bedeutet ohne vertragliche oder gesetzliche
Verpflichtung. Das gilt auch, wenn wir die Schadens-
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regulierung wieder aufnehmen und eine weitere Ent-
schddigung leisten.

Wir informieren Sie nach Abschluss unserer Regulierung
Uber die Hohe der Entschddigung, wenn sie unter 1.000
Euro liegt. Sie konnen den Schaden dann zurtickkaufen.
Dann missen Sie uns die Entschddigung innerhalb von
sechs Monaten nach unserer Mitteilung erstatten.

Was passiert, wenn Sie Ihren Schadenfreiheitsrabatt
abgeben?

Wenn Sie Ihren Schadenfreiheitsrabatt auf einen an-
deren Vertrag tUbertragen, stufen wir Ihren Vertrag wie
bei einer Ersteinstufung neu ein. War Ihr Vertrag in der
SF-Klasse S oder M, stufen wir wieder in S oder M ein.

Uber die Neueinstufung erhalten Sie einen neuen
Versicherungsschein und eine neue Abrechnung. Eine
Beitragsdifferenz mussen Sie zahlen.

Welche Auskiinfte iiber Ihren Schadensverlauf gibt es?

Auskiinfte einholen

Wir diirfen uns von einem Vorversicherer bei Ubernah-
me des Schadensverlaufs folgende Auskiinfte geben
lassen:

a) Art und Verwendung des Fahrzeugs

b) Beginn und Ende des Vertrags

¢) Schadensverlauf in der Kfz-Haftpflicht und in der
Vollkasko

d) Unterbrechungen des Versicherungsschutzes, die sich
noch nicht auf die letzte Neueinstufung ausgewirkt
haben

e) ob fiir ein Schadensereignis Riickstellungen innerhalb
von drei Jahren nach deren Bildung ohne Zahlungen
aufgeldst wurden

f) ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits
entsprechende Auskiinfte erteilt wurden

Sie beantragen keine Ubernahme eines Schadensver-
laufs. Dann diirfen wir bei der Gemeinschaftseinrich-
tung der Versicherer nachfragen. Wir erhalten die Infor-
mation, ob Sie eine Vorversicherung mit der SF-Klasse
M, 0 oder S hatten. Die Gemeinschaftseinrichtung ist die
GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG, Glockengieferwall 1,
20095 Hamburg.

Auskiinfte erteilen

Wir mussen einem anderen Versicherer auf Anfrage die
obigen Auskiinfte erteilen. Das tun wir, wenn Sie nach
Beendigung Ihres Vertrags Ihr Fahrzeug dort versichern.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsdchlichen
Schadensverlauf. Sondereinstufungen geben wir nicht
weiter. Ausnahme: Ersteinstufung in die SF-Klasse %..

Endet Ihre Versicherung mit der SF-Klasse M, 0 oder S,
teilen wir der zustdndigen Gemeinschaftseinrichtung
der Versicherer dies mit. Ihr neuer Versicherer ruft
Ihre SF-Klasse dort ab, wenn Sie keine Vorversicherung
angeben.
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Allgemeine Bestimmungen
In welchen Ldndern haben Sie Versicherungsschutz?

Soweit nachstehend nichts anderes geregelt ist, gilt

Ihr Versicherungsschutz in den geografischen Grenzen
Europas; aufterdem in den aufbereuropdischen Gebie- K.3
ten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union
gehdoren.

Wenn aufberhalb Deutschlands in der Kfz-Haftpflicht
ein hoherer Schutz vorgeschrieben ist, bieten wir den
héheren Schutz.

Mit der internationalen griinen Versicherungskarte
bestdtigen wir den Kfz-Haftpflichtschutz fir die dort
genannten nichteuropdischen Lédnder. Das gilt nicht fiir
Ldnder, die durchgestrichen sind.

In der Kfz-Umweltschadenhaftpflicht besteht aufber-
halb Deutschlands nur in den Ldndern des Europdischen
Wirtschaftsraums Versicherungsschutz. Das gilt, falls
die EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder
sinngemdife Anwendung findet.

Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen
Gesetzen besteht nur, soweit diese Anspriiche den Um-
fang der EU-Richtlinie nicht tberschreiten.

Wann und aus welchem Anlass konnen wir die Bedin-
gungen dndern?

Anderungsrecht

Wir kdnnen eine vertraglich vereinbarte Regelung des
Vertrags dndern, ergénzen oder ersetzen. Das tun wir,
wenn sie aufgrund

+ Anderungen von Gesetzen oder Verordnungen,

 hochstrichterlicher Rechtsprechung,

« verbindlicher Anordnungen der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder der Kar-
tellbehorden

unwirksam wird und keine andere gesetzliche Regelung
besteht.

Unser Anderungsrecht beschrénkt sich auf die fiir un-
wirksam erkldrte Regelung. Die neue Regelung soll in-
haltlich der alten weitestgehend entsprechen, soweit es
rechtlich zuldssig ist. Die Griinde, die zur Unwirksamkeit
der bisherigen Regelung fiihrten, sollen bei der Neufas-
sung beriicksichtigt werden. Die neue Regelung darf die
Versicherten in rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht
daher im Vergleich zur bisherigen Regelung insgesamt
nicht benachteiligen.

Die zuldssigen Anderungen teilen wir Ihnen schriftlich
mit. Sie treten mit Bekanntgabe in Kraft. K.4

Kindigungsrecht

Wenn wir die Bedingungen anpassen, kdnnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam,
friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Bedingungsdnderung. Wir teilen Ihnen die Ande-

rung spdtestens einen Monat vor dem Wirksamwerden
mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

Die Wirksamkeit der Anderung bis zum Ablauf des Ver-
trags wird durch die Kiindigung nicht berihrt.

Was ist bei VerduRerung oder Zwangsversteigerung
des Fahrzeugs zu beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber
Bei einer Verduferung oder Zwangsversteigerung des
Fahrzeugs geht die Versicherung auf den Erwerber Uber.

Anzeigepflicht
Sie und der Erwerber mussen uns die VerduRerung oder
Zwangsversteigerung unverziglich anzeigen.

Hinweis: Ohne Anzeige sind wir nach einem Monat
leistungsfrei. Einzelheiten regelt § 97 Versicherungsver-
tragsgesetz.

Beitrag

Der Beitrag richtet sich nach den Tarifmerkmalen des
Erwerbers. Wir missen den Beitrag anpassen. Das gilt
auch fur den Schadenfreiheitsrabatt des Erwerbers. Ein
Anspruch auf Berlicksichtigung des Schadenfreiheits-
rabatts des bisherigen Versicherungsnehmers besteht
nicht. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag nach Ubergang
der Versicherung.

Den Beitrag fiir die laufende Zahlungsperiode kénnen
wir von Ihnen oder vom Erwerber verlangen.

Kindigungsrechte

Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines
Monats nach dem Erwerb zu kiindigen. Fehlt die Kennt-
nis, dass eine Versicherung besteht, kann er innerhalb
eines Monats ab Kenntnis kiindigen. Die Kiindigung
kann mit sofortiger Wirkung oder spdtestens zum Ab-
lauf des Vertrags erfolgen.

Erhdlt die Zulassungsstelle eine Versicherungsbestati-
gung ber den Abschluss einer neuen Versicherung des
Erwerbers, gilt das als Kiindigung des libergegangenen
Vertrags. Die Kiindigung wird zum Beginn der neuen
Versicherung wirksam.

Wir kbnnen dem Erwerber gegeniber kiindigen. Unsere
Kiindigung muss innerhalb eines Monats nach Kennt-
nis von der Verdufberung oder Zwangsversteigerung
erfolgen. Die Kiindigung wird einen Monat nach Zugang
beim Erwerber wirksam.

Nach einer Kiindigung bleiben Sie als unser bisheriger
Versicherungsnehmer allein bis zur Beendigung des Ver-
trags zur Beitragszahlung verpflichtet.

Welche Besonderheiten gelten fiir alle Kiindigungen?

Rechtliche Selbststdndigkeit der Versicherungsarten
Die Kfz-Haftpflicht, Kfz-Umweltschadenhaftpflicht und
Kasko sind jeweils rechtlich selbststdndige Vertrdge.
Bei Beendigung der Kfz-Haftpflicht oder Reduzierung
auf gesetzliche Mindestversicherungssummen endet



K.5

K.6

auch die Kfz-Umweltschadenhaftpflicht. Weder Sie
noch wir miissen diese kiindigen.

Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindi-
gungsgrundes in einer Versicherungsart die anderen
auch zu kiindigen.

Kindigen wir nur eine von mehreren Versicherungs-
arten, gilt Folgendes:

Wenn Sie uns mitteilen, dass Sie mit einer Fortsetzung
der ungekiindigten Versicherungsarten nicht einver-
standen sind, gelten sdmtliche Versicherungsarten als
gekiindigt. Dies gilt nur, wenn Sie uns das innerhalb von
zwei Wochen nach Zugang unserer Kiindigung mittei-
len. Das gilt entsprechend fiir uns, wenn Sie unter
mehreren nur eine Versicherungsart kiindigen.

Form und Zugang der Kiindigung

Kiindigungen miissen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
erfolgen und sind nur wirksam, wenn sie innerhalb der
jeweiligen Frist zugehen. Die Kiindigung zum Ablauf und
wegen Beitragserhohung kann formlos erfolgen.

Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres
steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes
entfallende Beitrag anteilig zu.

Welches Recht und welche Vertragssprache gelten?

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist
Deutsch.

Wann kénnen Sie sich an den Ombudsmann oder die
Versicherungsaufsicht wenden?

Ombudsmann

Als Verbraucher kénnen Sie sich an den Ombudsmann
furr Versicherungen wenden. Der Ombudsmann ist eine
unabhdngige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Voraussetzung fiir das Schlichtungs-
verfahren ist, dass Sie mit unserer Entscheidung nicht
zufrieden sind. Sie missen uns vorher die Moglichkeit
gegeben haben, unsere Entscheidung zu tberpriifen. Die
Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon
unbertihrt.

Ombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin
beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Telefon 0800 3696000, Fax 0800 3699000

Versicherungsaufsicht

Sie kdnnen sich bei Unzufriedenheit oder Meinungsver-
schiedenheiten auch an die fiir uns zustdndige Auf-
sicht wenden. Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine
Schiedsstelle ist und einzelne Streitfdlle nicht verbind-
lich entscheiden kann.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strafte 108, 53117 Bonn
poststelle@bafin.de

Telefon 0228 4108-0, Fax 0228 4108-1550

K.7
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Welche Gerichte sind zustdndig?

Sie kdnnen Anspriiche aus dem Vertrag insbesondere
bei folgenden Gerichten einklagen:

« dem fir Ihren Wohnsitz ortlich zustdndigen Gericht
+ dem fiir unseren Geschdftssitz oder die fir Sie be-
treuende Niederlassung ortlich zustdndigen Gericht

Wir kdnnen Anspriiche aus dem Vertrag insbesondere
bei folgenden Gerichten einklagen:

« dem fiir Ihren Wohnsitz ortlich zustdndigen Gericht
« dem flr den Sitz oder die Niederlassung Ihres Be-
triebes ortlich zustdndigen Gericht

Das gilt, wenn Sie den Vertrag fiir Ihren Geschdfts- oder
Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Das fiir unseren Geschdftssitz zusténdige Gericht gilt in
folgenden Fdllen als vereinbart:

« Ihr Wohnsitz, Ihr gewdhnlicher Aufenthalt oder Ihr
Geschdiftssitz liegt aufserhalb Deutschlands.

« Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt ist im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt.

AuRerbetriebsetzung, Ruheversicherung, Fahrten mit
ungestempelten Kennzeichen

Was miissen Sie bei einer AuBerbetriebsetzung
beachten?

Ihr Vertrag endet nicht, wenn das versicherte Fahrzeug
vorlibergehend aufer Betrieb gesetzt wird.

Bei einer Aulberbetriebsetzung von mindestens zwei
Wochen besteht eine beitragsfreie Ruheversicherung.
Voraussetzung ist, dass die Zulassungsbehdrde uns die
AuBerbetriebsetzung mitteilt und Sie nicht den vollen
Schutz behalten wollen.

Das gilt nicht fir Wohnwagenanhdnger sowie fir Ver-
trdge mit einer Laufzeit unter einem Jahr ohne automa-
tische Verldngerung.

Umfang des Versicherungsschutzes
Die Ruheversicherung gewdhrt eingeschrdankten Versi-
cherungsschutz. Sie enthdlt:

« die Kfz-Haftpflicht

« die Kfz-Umweltschadenhaftpflicht, wenn fiir das ver-
sicherte Fahrzeug zum Zeitpunkt der AuRerbetrieb-
setzung eine solche bestand

« die Teilkasko, wenn fiir das versicherte Fahrzeug
zum Zeitpunkt der AuRerbetriebsetzung eine Kasko
bestand

Pflichten bei der Ruheversicherung

Wadhrend der Ruheversicherung miissen Sie das Fahr-
zeug in einem Einstellraum oder auf einem umfriedeten
Abstellplatz dauerhaft abstellen. Als Einstellraum gilt
z.B. eine Einzelgarage. Als umfriedeter Abstellplatz gilt
z.B. ein abgeschlossener Hofraum. AuRerhalb dieser
Rdumlichkeiten dirfen Sie das Fahrzeug nicht gebrau-
chen. Verletzen Sie diese Pflicht (Obliegenheit), sind wir
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ganz oder teilweise leistungsfrei. Es gelten die Regeln
Uber die Folgen von Pflichtverletzungen bei Gebrauch
des Fahrzeugs (F.4).

Wiederanmeldung
Melden Sie das Fahrzeug wieder an, gilt dann der ur-
spriingliche Versicherungsschutz.

Hinweis: Sie durfen das Fahrzeug wdhrend der Ruhe-
versicherung nicht mit einer Versicherungsbestdtigung
eines anderen Versicherers wieder anmelden. Wir
haben das Recht, unseren Vertrag fortzusetzen. Wir
kdnnen die Aufhebung des anderen Vertrags verlangen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung
enden 18 Monate nach der Aulberbetriebsetzung, ohne
dass Sie oder wir kiindigen missen.

Wann kdnnen Sie eine gesonderte Ruheversicherung
abschlieBen?

Besteht fiir ein Fahrzeug keine Kfz-Haftpflicht oder
keine Teilkasko, kdnnen Sie jeweils eine gesonderte
Ruheversicherung abschlieften.

Der Umfang des Versicherungsschutzes und Ihre
Pflichten gelten entsprechend der Ruheversicherung bei
Aulerbetriebsetzung (L.1).

Der Jahresbeitrag fiir die Kfz-Haftpflicht betrdgt 20 Euro.

Der Jahresbeitrag fiir die Teilkasko betrégt 50 Prozent des
normalen Beitrags. Der Mindestbeitrag betrdgt 15 Euro.

Wann besteht Versicherungsschutz mit ungestempel-
ten Kennzeichen?

Wenn wir Versicherungsschutz zugesagt haben, versi-
chern wir auch Zulassungsfahrten mit ungestempelten
Kennzeichen. Dies gilt nicht flir Fahrten, fiir die Sie ein
rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen fiihren
missen.

Zulassungsfahrten sind Fahrten im Zusammenhang
mit dem Zulassungsverfahren. Sie diirfen nur innerhalb
des fiir den Halter zustdndigen Zulassungsbezirks und
eines angrenzenden Zulassungsbezirks erfolgen. Solche
Fahrten sind auch Rickfahrten von der Zulassungsstelle
nach Entfernung der Stempelplakette. Auferdem sind
dies Fahrten zur Durchfiihrung der Hauptuntersuchung,
Sicherheitspriifung, Abgasuntersuchung oder Zulas-
sung. Voraussetzung ist, dass die Zulassungsstelle
vorab ein ungestempeltes Kennzeichen zugeteilt hat
(z.B. durch Reservierung).

Regelungen fiir Saison-, Kurzzeit-, Ausfuhr- und
Wechselkennzeichen

Was miissen Sie bei Saisonkennzeichen beachten?

Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen versichern wir wdh-
rend der Saison im vereinbarten Umfang. Der Zeitraum
der Saison steht auf dem amtlichen Kennzeichen.

M.2

M.3

M.4

Vertragsdauer bei Saisonkennzeichen
Versicherungsjahr ist der Zeitraum eines Jahres ab
Saisonbeginn. Das ndchste Versicherungsjahr beginnt
am ersten Tag der neuen Saison um 0 Uhr.

Versicherungsschutz auBerhalb der Saison
AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungs-
schutz nach L.1.

Fir Fahrten aufberhalb der Saison haben Sie Versiche-
rungsschutz furr Zulassungsfahrten (L.3).

Beitragsberechnung und -zahlung

Die Hohe des Beitrags richtet sich nach der Ldnge der
Saison. Grundlage ist der Jahresbeitrag bei ganzjdhriger
Zulassung. Wir berechnen den Beitrag im Verhdltnis der
Dauer der Saison zur Ldnge eines Jahres. Die jdhrliche
Fahrleistung findet keine Berticksichtigung. Der Mindest-
beitrag betrdgt 15 Euro.

Fur Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen kénnen Sie nur
jahrlich zahlen.

Sie missen die Erstprdmie mit Saisonbeginn oder, wenn
der Vertrag innerhalb der Saison beginnt, zu diesem
Zeitpunkt zahlen.

Jdhrliche Neueinstufung

Die jdhrliche Neueinstufung nehmen wir bei schadens-
freiem Verlauf des Vertrags nur vor, wenn die Saison
mindestens sechs Monate betrdgt.

Was miissen Sie bei Kurzzeitkennzeichen beachten?

Fur Fahrzeuge mit Kurzzeitkennzeichen betrdgt der
Beitrag fur die Kfz-Haftpflicht 100 Euro. Kurzzeitkenn-
zeichen erteilt die Zulassungsstelle fiir Probe- und
Uberfiihrungsfahrten bis zur Dauer von fiinf Tagen.

Kaskoschutz bieten wir nicht.

Versichern Sie das Fahrzeug anschlieRend dauerhaft bei
uns, datieren wir den Vertragsbeginn um die Dauer des
Kurzzeitkennzeichens zuriick. Wir berechnen anstelle
der 100 Euro nur den Tarifbeitrag.

Was miissen Sie bei Ausfuhrkennzeichen beachten?

Fur Fahrzeuge mit Ausfuhrkennzeichen miissen Sie den
einmaligen Beitrag sofort entrichten.

Ein Ausfuhrkennzeichen bendtigen Sie, wenn Sie ein
Fahrzeug ins Ausland ausfiihren.

Was miissen Sie bei Wechselkennzeichen beachten?

Wenn Sie Wechselkennzeichen bei uns versichern, ha-
ben Sie Versicherungsschutz wie mit einem stdndigen
amtlichen Kennzeichen.

Hinweis: Bitte beachten Sie die gesetzlichen Vorschrif-
ten zum Wechselkennzeichen, insbesondere die liber
die Fahrzeugnutzung.



Stichwortverzeichnis

A
Abschleppkosten (E.5)

12
Abtretung (E.6) 13
Abzug neu fiir alt (E.5) 12
Alkohol und berauschende Mittel (F.4) 15
Anzeigepflicht (F.2, F.5, K.3) 14,15, 24
Anzeige Polizei (F.5) 16
Aufkldrungspflicht (F.5) 15
Auflieger (C.1) 7
Ausfuhrkennzeichen (M.3) 26
Auskunft Schadensverlauf (J.6) 23
AuRerbetriebsetzung (L.1) 25
aulerordentliches Kiindigungsrecht 19
B
beférderte Sachen (C.2) 8

Beitrag vorldufiger Versicherungsschutz (B.3) 7

berechtigte Personen (F.4) 14
Brand und Explosion (E.2) 10
D
Diebstahl (E.2) 10
E
einmaliger Beitrag (B.2) 6
Einstufung SFR (J.1) 20
F
Fahrerlaubnis (F.4) 14
Fahrzeugschlissel (E.2) 11
Fahrzeugverwendung (F.3) 14
Folgebeitrag (H.2) 17
G
GAP-Deckung (E.5) 12
Gefahrenmerkmale (1.6) 19
Gefahrerhohung (F.2) 14
Gerichte (K.7) 25
Glasbruch (E.2) 11
grobe Fahrldssigkeit (E.4) 11
H
Havarie-Grosse-Risiko (E.2) 11
K
Kasko (E) 9
Kaskoschaden (E.5) 12
Kernenergie (C.2, E.4) 8,12
Kleinschdden (F.5) 16
Kriegsereignisse, innere Unruhen (E.4) 12
Kindigung
aulRerordentliche (1.4, 1.6) 19
Besonderheiten allgemein (K.4) 24
nach Schaden (G) 17
vorldufiger Versicherungsschutz (B.3) 6
wegen Pflichtverletzung (F.4) 15
zum Ablauf (B.4) 7
Kurzzeitkennzeichen (M.2) 26
L
Laufzeit (B.4) 7
Leistungsfreiheit, -kiirzung (F.4, F.5) 15,16
M
Mahnung und Kiindigung (H.2) 17
Mehrwertsteuer (E.5) 12
Meinungsverschiedenheiten (E.8) 13
mitversicherte Personen (C.3, D.3) 8,9
Motorsport-Rennstrecke (E.4) 11
mut- oder boswillige Handlungen (E.3) 11
N
Naturgewalten (E.2) 11
(]
Ombudsmann (K.6) 25
P
Pflichtverletzung (F.1) 13

R
Raub (E.2) 10
Regulierungsvollmacht (C.1, D.1) 7,9
Reifenschdden (E.4) 11
Rennen und Ubungsfahrten (C.2, E.4, F.4)8, 11, 15
Ruckstufungstabellen (J.4) 23
S
Sachverstdndigenkosten (E.5) 12
Saisonkennzeichen (M.1) 26
Schadenbelastung (J.4) 22
Schadenfreiheitsrabattsystem
und Tabellen (J) 19
Schadenminderungspflicht (F.5) 15
Schadensersatzanspriiche (C.1, D.1) 7,8
Selbstbeteiligung (E.5) 13
SEPA-Lastschrift (H.1, H.3) 17,18
T
Tarifgruppen (1.4) 18
-dnderung (F.2) 14
Tarifmerkmale (F.2, 1.6) 14,19
Teileliste (E.1) 9
Teilkasko (E.2) 10
Tierbiss (E.2) 11
Typklasse (I.1) 18
U
Unfall (E.3) 11
Unterbrechung Versicherungsschutz (J.1) 22
Unterschlagung (E.2) 10
\')
Vermdgensschdden (C.1) 7
Versicherungsarten (A.3) 6
Versicherungsaufsicht (K.6) 25
Versicherungsjahr (B.4) 7
Versicherungssummen (C.4, D.4) 8,9
Vertragsbeginn (B.1) 6
Vertragspflichten (F) 13
Vertragssprache (K.5) 25
Verwendungszweck (F.4) 15
Vollkasko (E.3) 11
vorldufiger Versicherungsschutz (B.3) 6
Vorsatz (C.2, E.4) 7,11
w
Wechselkennzeichen (M.4) 26
Weisung (F.5) 16
Widerruf (B.3) 7
Wiederanmeldung (L.1) 26
z
Zahlungsintervall (H.1) 17
Zusammenstoft mit Tieren (E.2) 11

27



Wir sind immer fur Sie da!

Wer sein Leben selbst gestalten will, braucht jemanden an seiner Seite,
der dafiir genligend Sicherheit bietet.

Wir von ERGO helfen IThnen dabei, Ihren Weg in sichere Bahnen zu lenken.
Wenn Sie Fragen zu Versicherungen der ERGO haben - kein Problem.

Sollte Ihr Partner fiir Versicherungsfragen einmal nicht erreichbar sein,
nutzen Sie gerne unseren Kundenservice:

Gebiihrenfreie Rufnummer:;
0800 3746-000

www.ergo.de/info
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