Leitfaden

Ricknahme und Bewertung von leichten Nutzfahrzeugen

www.alphabet.ch/nutzfahrzeuge
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2. Fahrzeugruckgabe/-tausch

Im Interesse von maximaler Transparenz und Fairness bei der Bewertung fest-
gestellter Schdden handeln wir hierbei getreu den Richtlinien flihrender Verbén-
de. Der Rickgabeprozess ist einfach, nachvollziehbar und neutral gestaltet. Ba-
sierend auf objektiver Betrachtung wird er transparent fir jeden Beteiligten
abgewickelt. Grundlage hierfir ist dieser Leitfaden fUr die Fahrzeugriicknahme.

Hinweise

— Erstellen Sie zusammen mit dem Garagisten ein
Riicknahmeprotokoll. Eine Vorlage finden Sie unter www.alphabet.ch/down-
loads.

— Zus@tzlich wird nach der Abgabe eine unabhtingige Zustandsanalyse von
einem neutralen Fahrzeugexperten durchgefihrt. Genaue Informationen zur
Fahrzeugbewertung folgen ab Seite 8.

- Melden Sie allféllige Schéden mit genligend Vorlaufzeit Ihrer Versicherung oder
Alphabet, damit die Reparatur noch vor der Fahrzeugriickgabe vorgenommen
werden kann. Nach Fahrzeugabmeldung ist eine Schadenabwicklung mit dem
Versicherer nicht mehr moglich.

1. Bedingungen

Fahrzeugzustand bei Riicknahme

Das Fahrzeug muss aussen und innen gereinigt und der Innenraum frei von persénlichen
Gegenstdnden sein. Das Fahrzeug sollte ohne Beeinflussung der Witterung entweder bei
normalem Tageslicht oder bei ausreichender Hallenbeleuchtung und in trockenem Zustand
begutachtet werden. Das Fahrzeug muss rundherum frei zugénglich sein und alle Tiren

und Klappen missen sich 6ffnen lassen.

Akzeptable Gebrauchsspuren

Dies sind Spuren des Ublichen Gebrauchs in Ab-
héangigkeit von Fahrzeugalter und Laufleistung,
die den optischen Gesamteindruck des Fahr-
zeugs nicht negativ beeinflussen. Schaden, die
durch eine Behandlung mit Autopolitur oder ein-
fache Reinigung entfernt werden kénnen, werden
nicht verrechnet.

Bedingungen

Nicht akzeptable Gebrauchsspuren

Dabei handelt es sich um Schaden, die den opti-
schen Gesamteindruck des Fahrzeugs negativ
beeinflussen und/oder technische Auswirkungen
haben. Schdden, die eine Reparatur erfordern,
oder fehlende Teile werden verrechnet.

Fahrzeugriickgabe/-tausch



3. Bewertungskriterien

Lackierung aussen

Geringe Lackschaden, die keine Neulackierung erfor-
derlich machen, z.B. Kratzer an der Lackoberflache,
die sich durch Polieren beseitigen lassen

Durch Umwelteinflisse leicht verwitterte Lacke
Typische Schleifspuren, wie sie in Waschanlagen
entstehen

Kleinere, leichte Steinschldge in geringer Anzahl,

die das Gesamterscheinungsbild nicht beeintréchtigen
(bis drei Stiick pro Quadratdezimeter [10 X 10 cm])
und nicht auf die Grundierung gehen

Altersbedingte Farbtonverdnderung

Kratzer, Schrammen und Abschirfungen bis maximal
5cm Lange, die sich durch mechanisches Polieren
entfernen lassen

Dellen mit einer Grosse von maximal 2cm, maximal
zwei Dellen pro Stossstange oder Kihlergrill
VerfGrbung aufgrund dusserer Einfllisse, z. B. Wetter-
bedingungen

Leichte Kratzer im Bereich der Ladekanten

Bei nicht lackierten Stossstangen sind Abschiirfungen,
Kratzer und Schrammen bis zu einer Ldnge von 10cm
akzeptabel

Kuhlergrill, Stossstange, Ladekanten

Nicht akzeptabel Nicht akzeptabel

— Zerbrochene/r, rissige/r oder verformte/r Kiihlergrill/
Stossstange

- Lackschaden, Kratzer, Schrammen und Abschurfun-
gen von mehrals 10cm Lange

— Bei lackierten Stossstangen: alle Schlagschaden,

— Kratzer, die durch den Decklack (Klarlack) gehen

— Nachlackierungen oder Lackausbesserungen, die
nicht dem Standard des Herstellers entsprechen und
wesentliche Farbdifferenzen oder eine erhéhte Lack-
schichtdicke aufweisen, die beide auf eine unsachge-

mdsse Reparatur zuriickzufihren sind
— Lackkontaminierungen (z. B. Eindtzungen)

Kratzer, Schrammen und Abschirfungen, die sich nicht
durch mechanisches Polieren entfernen lassen

— Dellen von Uber 2cm Grésse

— Mehr als zwei Dellen pro Kiihlergrill oder Stossstange

— Schaden herbeigefiihrt durch die unsachgemdsse
Verwendung von Chemikalien

— Lackabplatzer, grosse Steinschltige und/oder Stein-
schldge mit Rostunterwanderung

- Beschriftungsfolien oder Aufkleber

— Lackschaden oder nicht unerhebliche Farbunterschie-
de durch Beschriftungsfolien oder Aufkleber

— Stdrkere Steinschldage (bis auf Grundierung)

— Flugrost

Bewertungskriterien Bewertungskriterien



Karosserie, Aussenspiegel
und Anbauteile Verglasung und Beleuchtung

Akzeptabel

— «Weiche» Dellen im Karosseriebereich bis zu einem
Durchmesser von 2cm, die keine Neulackierung
erforderlich machen und den Gesamteindruck des
Fahrzeugs nicht wesentlich beintréchtigen

— Leichte Kratzer oder leichter Lackabrieb (meist im
Rundungsbereich), die nicht bis auf den Grundwerk-
stoff gehen und weniger als 5cm lang sind

— Leichte Abschirfungen oder Eindellungen an Gum-
miteilen, die weder die Festigkeit noch das optische
Erscheinungsbild negativ beeinflussen

— (Geringe Kratzer an Spiegelgehtusen und Ladekanten

Nicht akzeptabel

— Kratzer oder Lackabrieb, die bis auf den Grundwerk-
stoff gehen und/oder lnger sind als 5cm

— Abschirfungen oder Eindellungen an Gummiteilen, die
die Festigkeit und/oder das optische Erscheinungsbild
negativ beeinflussen

— Briiche, Risse

- Deformationen, durch die die Passgenauigkeit nicht
mehr gegeben ist

— Deformation von Stossféngerkernen oder -haltern

— «Weiche» Dellen im Karosseriebereich mit einem
Durchmesser von mehr als 2cm und/oder einer Ein-
dringtiefe von mehr als T mm

— Mehr als zwei Dellen pro Bauteil

- Kantige Dellen, die eine Neulackierung erforderlich
machen

— Unsachgemadss ausgefiihrte Instandsetzungsarbeiten

— Unreparierte Fahrzeug-/Unfallschéden

— Hagelschaden/Kastanienschaden

Bewertungskriterien

Akzeptabel

— Kleinste Oberfléchensteinschldge oder -kratzer
in geringer Anzahl, die die Verkehrssicherheit nicht
beeintrachtigen

— Steinschlagschaden auf der Windschutzscheibe, vor-
ausgesetzt sie sind kleiner als 5mm und befinden sich
nicht im Sichtfeld des Fahrers, oder Kratzer bis Tcm
Durchmesser

— Steinschlagschaden auf der Oberfldche der Front-
scheinwerfer, Nebelleuchten oder Blinker, die
nicht zu Glasbruch fihren und die Funktion nicht
beeintrdchtigen

— Kleinere Aufkleber auf dem Glas, die gesetzlich erfor-
derlich sind

Nicht akzeptabel

— Steinschldge oder Kratzer mit Glasausbruch

— Beschadigungen, die die Verkehrssicherheit beein-
trachtigen

— Bruch- oder Rissbildung

— Steinschldge oder Absplitterungen im Sichtbereich des
Fahrers

— Gebrochene oder undichte Scheinwerfer, Riickleuch-
ten, Seitenblink- oder -markierungsleuchten und deren
Gehduse

— Unsachgemdsse Reparatur

Bewertungskriterien



Felgen und Reifen

Akzeptabel

— Restprofiltiefe (an der schwdchsten Stelle) Gber dem
gesetzlichen Mindestprofil

— Leichte Schirfmerkmale an Reifenflanken

— Leichte Kratzer und Schirfmerkmale am Felgenhorn
bis 5cm Ldnge

— Abschirfungen an Radkappen bis 10 cm Lédnge

— Fahrzeug auf Winterbereifung, Sommerrdder
beiliegend

Nicht akzeptabel

- Restprofiltiefe (an der schwdchsten Stelle) unter
dem gesetzlichen Mindestprofil

— Ungleichma@ssiger Profilverschleiss (Vermessung
erforderlich)

— Bremsplatten, Sdgezthne, Risse, Schnitte

— Deutlicher Materialabtrag an Reifenflanken
oder Felgen

— Risse, Deformationen an Felgen

— Brliche, Risse, fehlende Radkappen

— Unzul@ssige oder nicht eingetragene Reifen/Felgen
(Grosse, Hersteller, Index etc.)

— Zustand der Reifen poros

— Zerbrochene oder verformte Radzierblenden,
Radkappen oder Felgen

Bewertungskriterien

Interieur

Akzeptabel

— Leichte Abnutzungsspuren durch bestimmungsge-
massen Gebrauch, normale Abnutzung an Fussmat-
ten, Bodenbelag, Polstern und Verkleidungsteilen wie
Tlrinnengriffen, Lenkstockhebeln, Bedienelementen

— Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen einer nor-
malen Innenreinigung beseitigt werden kénnen

— Leichte Farbverdnderung durch Sonneneinstrahlung

— Kleine Bohrlécher ausserhalb des Blickfeldes

Nicht akzeptabel

— Brandlocher

— Risse, Schnitte, Locher, Briiche oder Deformation von
Formteilen

— Beschadigung von Sicherheitsgurten oder Sicherheits-
schléssern

— Verunreinigungen, Farbverdnderungen

— Schimmel

— Fehlteile wie Kopfstiitzen, Abdeckungen, Sitzreihen,
gelieferte Einbauten

— Risse in oder Ablésung von Tir- und Klappendichtungen

— Kratzer an Displays, z.B. bei Radio- und Navigations-
gerdten

— Nicht funktionsféhige oder beschadigte Bedienelemen-
te wie Lenkstockhebel, Drucktasten, Drehregler

— Starker Innengeruch (Tiere, Zigaretten)

— Locherin der Konsole in Folge der Entfernung von
Gerdaten

b
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Wartung, Mechanik, Elektrik
und Aggregate Ladebereich

Ziindung eingeschaltet

Motordl
Normaler Verschleiss entsprechend dem Fahrzeugalter \ Bremsfliissighkeit Kratzer, Schrammen oder Verformungen am Ladebe-
und der Laufleistung unter Gewdhrung der Verkehrs- e § Fahrzeuguntersuchung reich, wenn diese nicht die Funktion der Tiiren beein-
und Betriebssicherheit J| or Fahrzeug-Check tréichtigen und nicht von aussen sichtbar sind
Geringe Olfeuchtigkeit ohne Tropfenbildung = Bremsbeldge hinten Abnutzungen, Dellen und Unebenheiten an den Lade-

Bremsbeldge vom kanten oder den Wanden des Ladebereichs, solange
diese nicht zu einer Beeintrdchtigung des Raums flih-
ren und nicht von aussen sichtbar sind

Zusatzliche Einbauten im Fahrzeug, vorausgesetzt
diese wurden korrekt installiert und entsprechen den
Fahrzeugvorschriften

Nicht akzeptabel Nicht akzeptabel

— Verformungen des Radkastens und Anzeichen einer
unzuldssigen Beladung oder einer unzureichenden
Sicherung geladener Gliter

— Nicht nachweisbare (z. B. fehlendes Serviceheft)
oder Uberfdllige Wartungsarbeiten und die aus dem
Versdumnis resultierenden Reparaturen

— Sd@mtliche Schaden inkl. Durchrostung, Mdngel oder — Dellen, Schrammen und Kratzer mit Rostentwicklung,
Ubermadssiger Verschleiss an der Fahrzeugmechanik Loécher/schwerwiegende Verformungen im Boden der
(Antrieb, Lenkung, Stossdadmpfer, Lager, Bremsen, Ladefliche

— Beschadigte, zerbeulte oder zerbrochene Innenverklei-
dung, die zu einer beeintrachtigten Nutzung von Turen,
Fenstern und Einbauten flihrt

— Verformung von Teilen der Karosserie, Trennwanden,
Turen oder Fenstern, durch die die Funktionsfahigkeit
des Laderaums beeintrachtigt wird

— Von aussen sichtbare Schaden im Inneren des
Ladebereichs

— Fehlende Innenverkleidung/Trennwdnde

— Risse, Locher oder fehlende Teile im Boden bzw. in der
Verkleidung im Bereich des Laderaums

Auspuff, Katalysator etc.)

— Samtliche Schaden oder Mdngel, die die Verkehrstlich-
tigkeit des Fahrzeugs beeintrdchtigen, oder ibermas-
siger Verschleiss an der Fahrzeugelektrik (Klimaanla-
ge, Radio, Navigation etc.)

— Durch Anstésse beschadigte Achs-, Federungs- und
Fahrwerksteile

— Triefende oder tropfende Undichtigkeiten

— Auffdllige (Stoér-)GerGusche von Aggregaten
(z. B. Motor, Getriebe, Generator etc.)

— Jegliche Fehlermeldung der Bordelektronik
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Plane Lieferumfang und Zubehor

Akzeptabel Akzeptabel

— Leichte Oberfldchenkratzer

— Leichte Umweltschaden

— Leichte Kratzer im Bereich der Ladekanten, wie
sie beim Be- und Entladen entstehen kénnen

— Altersbedingte Farbtonverdnderung

— Alle gemdss Auslieferungsnachweis/Lieferumfang
verbauten und gelieferten Elemente missen
vorhanden sein

— Unter alphabet.ch/downloads finden Sie eine
Checkliste zur Fahrzeugriickgabe

Nicht akzeptabel Nicht akzeptabel

— Starke Kratzer bis auf das Gewebe der Plane
— Beschriftungsfolien oder Aufkleber

Fehlende oder fehlerhafte Teile aus dem Lieferumfang, wie z.B.:

— Schaden oder nicht unerhebliche Farbunterschiede — Schlissel-Code-Card - Zigarettenanzinder
durch Beschriftungsfolien oder Aufkleber — Fahrzeugschlissel - Original-Rad-/Reifen-Kombination ab Werk

— Starke Umweltschdden — Bordwerkzeug, Wagenheber, Reifenpannenset — Winterreifen (wenn Vertragsbestandteil)
— Gerissene Planenteile — Funkfernbedienungen — Gelieferte Ein- und/oder Sondereinbauten
~ Beschddigte/fehlende Osen oder Haken . i - Navigationssystem (Bildschirm, CD/DVD) und Planen, Sondereinbauten missen funktions-
— Unsachgemdsse Reparatur — CD-Wechsler-Magazin fahig sein

- Reserverad

— Serviceheft, Betriebsanleitung

— Verbandskasten

— Warndreieck

— Fussmatten

— Hangerkupplung (abnehmbar) mit Schlissel

14 Bewertungskriterien Bewertungskriterien



Alphabet Fuhrparkmanagement (Schweiz) AG, Ein Unternehmen der BMW Group
Adresse Industriestrasse 20, 8157 Dielsdorf, Schweiz Telefon +41 (0)58 269 65 67



