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Step by Step zur Alphabet App

Das Wichtigste zuerst: Sie brauchen die Alphabet App

Sollten Sie die App bisher noch nicht nutzen, kdnnen Sie diese im App Store oder auf Google Play
herunterladen. Die Alphabet App bietet Ihnen eine Vielzahl digitaler Services und Moglichkeiten, Ihren
Dienstwagen noch entspannter zu nutzen — denn mit der App haben Sie direkten Zugang zu vielen
Leistungen und Mobilitdtsservices von Alphabet. Vom bequemen Zugriff auf Vertragsinformationen
bis zur Terminbuchung fir Ihren ntéchsten Reifenwechsel - alles ist auf Ihrem Display immer
griffbereit.

Download der Alphabet App

Scannen Sie den QR-Code mit lhrer Smartphone-
Kamera oder laden Sie sich die Alphabet App
direkt im App Store oder auf Google Play herunter.

ALPHABET
ALPHABET

ID erstellen oder
verkniipfen?

Folls Sie ber eine BMW oder MINIID
werfilgen, benutzen Sie diese.

£l Alphabet D erstellen

S BMWID verkniphan
Anmelden mit Alphabet ID

¢ MINIID verknipfen

Ich habe keine Alphabet ID
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Ganz einfach einloggen

Nach dem Download kénnen Sie sich
direkt entweder mit lhrer

- Alphabet ID,

- BMW ID oder

- MINIID

einloggen bzw. verknipfen. ALPHABET

en bei Al

ALPHABET

ID erstellen oder
verkniipfen?
Folls Sie Gber eine BMW oder MINI ID

werfligen, benutzen Se diese.

. Aiphabet |0 erstelien
Anmelden mit Alphobet ID EMW ID verkndpfen

Ich habe keine Alphobet 1D MINI 1D verknipfen

Log-in mit Ihrer Alphabet ID

Loggen Sie sich ganz einfach mit hrer
E-Mail-Adresse und lhrem Passwort
ein. Sollten Sie das Passwort lhrer
Alphabet ID vergessen haben, klicken
Sie auf ,Passwort vergessen?".

Willkoenmen

E-Mail hinzufiigen

Bitte geben Sie Ihre E-Moil-Adresse zur
Registrierung sin, um olle Funktionen
nutzen 2u kinnen.

Alphabet ID Anmeldung

Hinweis: N I Accourt et wechsel,
Wenn Sie bereits Zugang zu unserem
Alphabet Online Konfigurator haben,
verwenden Sie bitte die gleichen
Zugangsdaten.

Bussmon yermesses?

[7 E-Moil-Adresse bestétigen

Sie haben noch keine Alphabet ID?
Kein Problem, die Anleitung finden Sie
auf der ndchsten Seite.

Log-in mit der BMW ID oder MINI ID
Mit Wahl der jeweiligen Schaltflache
kénnen Sie Ihre BMW ID oder MINI ID

BMW ID verkndipfen
Informationen
hinzufiigen

Bitte virwanden Sia 2ur Erstaliong der
(D) Alphobet 1D die gheichen Zugangsdoten

mit der App verknlpfen.

Kontaktdaten eingeben

Wenn Sie sich erstmalig mit lhrer BMW
ID oder MINI ID einloggen, miissen Sie
Ihren Vornamen, Nachnamen und E-
Mail-Adresse eingeben, die mit lhrer
entsprechenden ID hinterlegt ist.

ALPHABET S

ID erstellen oder
verkniipfen?

Falls Sie dber eine BMW oder MINI ID
vestiigen, benutzen Sie diese.

Alphabet 1D erstelien Hidr lelewan Sie unsene
Datenschitgntermationsn bien

BMW |0 verknlpfen

MINIID verknlplen
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Alphabet ID
erstellen

Alphabet ID erstellen

Sofern Sie keine BMW, MINI oder
Alphabet ID haben, wahlen Sie
JAlphabet ID erstellen”. Geben Sie
Ihre Daten ein und klicken Sie auf
1D erstellen”.

Passwort erstellen

Nach der Erstellung Ihrer ID erhalten
Sie eine E-Mail fUr die Passwort-
Erstellung. Offnen Sie Ihr E-Mail-
Postfach und folgen Sie den Anwei-
sungen der erhaltenen Alphabet
E-Mail, um lhr Passwort zu erstellen.
Bitte Uberprifen Sie auch Ihren
Spam-0rdner. Kehren Sie anschlie-
Rend zur App zurlick und klicken Sie
auf ,Anmelden mit Alphabet ID".

Log-in mit neu erstellter Alphabet ID
Nun kénnen Sie sich mit lhrer E-Mail-
Adresse einloggen. Sie werden nach

ID erstellen
Informationen
hinzufigen

Heer kinnen Sie unsere

Datenschutzinformationen lesen

1D erstellen

Eingabe lhrer E-Mail auf eine Seite weitergeleitet,

auf der Sie lhr Pass-
wort eingeben. Nun sind Sie ange-
meldet.

Alphabet ID erstellt!

| Mail-App Gffnen |
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Jetzt nur noch mit Ihrem Vertrag verknupfen

Nach dem Log-in kénnen Sie Ihren
Vertrag mit dem QR-Code auf Ihrem
Alphabet Willkkommensschreiben ver-
knlpfen. Erlauben Sie der App hierzu,
auf Ihre Kamera zuzugreifen.

Vertrag hinzufiigen

Falls Sie keinen QR-Code erhalten
haben, verknlpfen Sie den Vertrag
manuell, indem Sie die Schaltfldche
,Ich habe keinen QR-Code"
betdtigen, Ihre Leasing- bzw.
Vertragsnummer und lhr Kfz-
Kennzeichen eingeben und auf
,Bestdtigen" driicken.

Sie wollen nur Ihren Fihrerschein
kontrollieren lassen? Dann klicken Sie
auf den Link Vertragsverknipfung
(iberspringen" am Ende der Seite und
Sie gelangen direkt zur Fiihrerschein-
kontrolle.

Bitte beachten Sie, dass die
Alphabet App erst einige Wochen
nach Aktivierung des Vertrags zur
Verfligung steht.

Willkemmen

Vertrag hinzufiigen

Bitte vervollstindigen Sie die
Vertragsinfermationen unten manuell.

Login erfolgreich!
® Deutschlond

nispfen
unk

{ Vertragsnummer
Scannen Sie dazu Ihren QR-Code vo
mensbrief.

Vertragsverkniipfung mit QR-Code

Ich habe keinen QR-Code

Bestiitigen

Ihr Vertrag ist
nun verknupft.

[E-Mall bestétigen
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Alles auf einen Blick

Vertragsinformationen einsehen
Unter dem Reiter ,Vertrag" haben Sie
Zugriff auf sémtliche Informationen zu
Ihrem Vertrag und Fahrzeug. Mit Klick
auf das orangefarbene Pfeilsymbol
kédnnen Sie den Vertrag bei Bedarf
entfernen und neu verknlpfen. Hierzu
scannen Sie entweder lhren QR-Co-
de oder figen den Vertrag manuell
Uber die Eingabe |hrer Leasing- bzw.
Vertragsnummer und des Kfz-
Kennzei-chens hinzu.

Kennzeicheneingabe

Bei der Eingabe des Kennzeichens ist
zwischen dem Zulassungsbezirk und
dem Vorzeichen immer ein
Leerzeichen einzuflgen.

Bsp.: S 123XY

Detailinformationen zu lhrem
Vertrag Mit Klick auf ,lhr Vertrag"
erhalten Sie detaillierte Informationen
zu lhrem Vertrag.

lhre Servicekarte

Scrollen Sie im Reiter Vertrag" nach
unten und wahlen Sie ,lhre Service-
karte". Die Servicekarte erscheint
vollstdndig mit allen notwendigen
Informationen flr Sie und lhren Ser-
vicepartner. Sie kénnen diese auch mit
Dritten teilen.

Vertrog

Ihr Vertrag

Ihr F ug
SKODA Superb Combi 2.0 Aktiver Vertrag
TDI DSG Style TeAR670

Startdatum - Enddaturm
01-02-2021 - 01-02-2040

Vertragsnummer
9819106

Vertr
Togen

Fahrer & Fohrzewg

Ihr Veertra ; i
LS Allgemeine Information

E-Mail

+ Ih bucht i
i ebUchtert Services demog@alphabet.com

23 Ihr Fohrzewg » Max, (km)
155,000

7 Versicherungskarte

Vertrag

Ihre Servicekarte

Servicekarte aLEBeEE

uhrporkmanagement GmbH

24h Hotline

Werkstatt Hotline
08955209055

Wichtige Hinwatse fir den Servicepartner
Der Leasingnehmer ist berechtigt, folgende

Leistungen in Anspruch 2u nehmen (sofern dor
Sarvice bal Alphabet gebucht Ist]:

* vorn Fahrzeughersteller vorpeschriebene
Regehwartungsdienste, nur die vom Hersteller

verwenden, keine pauscholen Kleinteile/
Mantagehilfsmittel/Systemreiniger berechnen

* varscl

Alphabet App How-to-Guide

gsende in 190 Monaten, 1 Wochen, &



Haufig gestellte Fragen

Alphabet App

Was kann ich tun, wenn ich mein Passwort fiir die Alphabet ID vergessen habe?

Wahlen Sie in der App das Feld ,Anmelden mit Alphabet ID" und geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein. Sie
werden in ein Fenster weitergeleitet, in dem Sie lhr Passwort eingeben miissen. Dort finden Sie den
Link ,Passwort vergessen”, (iber den Sie Ihr Passwort zuriicksetzen und neu erstellen kénnen.

Ich erhalte keine E-Mail, um mein Passwort fiir die Alphabet ID zu erstellen.

Sehen Sie bitte zundchst in Ihnrem Spam-Postfach nach. Falls Sie dort ebenfalls keine E-Mail finden,
wahlen Sie in der App ,Anmelden mit Alphabet ID" und anschlieBend ,Passwort vergessen". lhnen wird
erneut eine E-Mail zur Vergabe eines neuen Passworts zugesendet. Falls Sie auch hier keine E-Mail er-
halten, erstellen Sie bitte erneut eine Alphabet ID in der App und gehen Sie sicher, dass lhre E-Mail-
Adresse richtig geschrieben ist.

Ich m6chte meine BMW oder MINI ID verkniipfen. Welche E-Mail-Adresse muss ich eingeben?
Geben Sie unbedingt die E-Mail-Adresse ein, die Sie auch in der MyBMW oder My MINI App angegeben
haben.

Was passiert, wenn ich mich aus der App auslogge?
Loggen Sie sich ganz einfach ber die Schaltfléche ,Anmelden mit Alphabet ID" wieder ein. lhr Vertrag
bleibt automatisch verknlipft.

Wie hinterlege ich meine Vertragsdaten in der App?

Sie kdnnen Ihre Vertragsdaten im Bereich Vertrag" hinzufliigen. Wenn Sie den Vertrag Gber lhren
QR-Code hinzufligen méchten, erlauben Sie der App, auf Ihre Kamera zuzugreifen.
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Fir Anfragen oder Ausktnfte steht Thnen Ihr persénlicher Ansprechpartner oder Kundenbetreuer in der Geschaftsstelle gerne zur Verfligung.

Alphabet, BMW Austria Leasing GmbH, Hausanschrift Siegfried-Marcus-Strafe 24, 5020 Salzburg,Telefon +43 662 8379-4800 Kontakt
www.alphabet.at/kontakt


http://www.alphabet.de



