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Hilfe für unterwegs

Hilfe rund um die Uhr mit dem AlphaGuide
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Hinweis: Bei der Inanspruchnahme der aufgeführten Service-Bausteine beachten
Sie bitte den mit Ihrem Unternehmen vereinbarten Leistungsumfang.
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Alphabet App
Business Mobility to go

Unser Ziel ist es, dass Sie Ihres jederzeit erreichen. Deshalb 
haben wir den Alphabet App entwickelt. Die Service-App 
unter-stützt Sie schnell und umfassend dort, wo es darauf 
ankommt: auf der Straße.

Die wichtigsten Services für unterwegs

  Digitale Servicekarte – Fügen Sie Ihren Leasingvertrag hinzu und  
Sie erhalten Zugriff auf Ihre digitale Servicekarte. Jederzeit verfügbar  
und immer aktuell.

  Servicepartnersuche – Ob Sie nach einer Tankstelle, Werkstatt oder  
Ladestation suchen: Auf der interaktiven Karte finden Sie alle Alphabet 
Partner und können sich direkt routen lassen.

  Online-Terminvereinbarung – Nutzen Sie für unsere BMW und MINI  
Werkstattpartner sowie ausgewählten Reifenpartner die Online- 
Terminvereinbarung direkt über die Servicepartnersuche. 
  Vertragsinformationen – Alle wichtigen Daten zu Ihrem Alphabet  
Leasingvertrag und den damit verbundenen Services auf einen Blick. 

  Nachrichten-Inbox – Erhalten Sie relevante Informationen zu Ihrem  
Leasingfahrzeug und Leasingvertrag direkt in den AlphaGuide.       
  Schadenmanagement – Melden Sie Schäden schnell und einfach in zwei 
Schritten direkt über den AlphaGuide.

Die Alphabet App steht Ihnen kostenlos zur Verfügung 
– im iTunes App Store, Google Play Store oder gleich 
hier:



24-Stunden-Service-Hotline:
0800 214 17 70
Die Hotline ist die erste Wahl für schnelle Hilfe bei einer Panne, 
einem Unfall oder bei Fragen zu den vertraglich vereinbarten 
Leistungen.

Welche Leistungen erhalte ich bei der Hotline?
Wir betreuen Sie bei einer Panne oder einem Unfall schnell und un-
kompliziert, egal ob Sie in Österreich oder im Ausland unterwegs sind.    
Wir organisieren eine erforderliche Bergung/Abschleppung sowie 
Reparatur in einer Partnerwerkstatt, Rücktransport, Ersatzmobilität.
Wir geben Ihnen Auskunft über Vertragswerkstätten und Glaspartner.
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Digitale Servicekarte
Digital, innovativ und immer dabei!

Mit der neuen digitalen Servicekarte von Alphabet haben Sie 
immer alle wichtigen Informationen zu Ihrem 
Leasingfahrzeug dabei. 

Wie erhalten Sie Ihre digitale Servicekarte?

Laden Sie sich die Alphabet App kostenlos herunter.   
Nach Bestätigung Ihrer E-Mail-Adresse geben Sie Ihre 
Leasing-/Vertragsnummer und Kennzeichen ein
Ihre Vertragsdaten sowie Ihre digitale Servicekarte werden  
automatisch angezeigt.

Wie setzen Sie die digitale Servicekarte ein?
 �Mit der digitalen Servicekarte weisen Sie sich bei Werkstätten und 
Reifenpartnern als Alphabet Kunde aus. Vor Auftragserteilung ist  
immer Ihre digitale Servicekarte vorzulegen.

 �Die digitale Servicekarte informiert den Servicepartner über Freigabe-  
und Abrechnungsmodalitäten. Die Abrechnung erfolgt direkt zwischen 
Alphabet und dem Servicepartner.
 �Für Leistungen, die über den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen, 
kann eine gesonderte Abrechnung mit Ihrem Unternehmen erfolgen.
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Schadenmanagement
Hilfe, wenn sie nötig ist

Auch im Schadenfall sind Sie mit uns auf der sicheren Seite. 
Das Alphabet Schadenmanagement garantiert eine schnelle 
und unkomplizierte Abwicklung. Nutzen Sie den AlphaGuide 
für schnelle Hilfe im Schadenfall.

Was ist im Schadenfall zu tun?
Legen Sie Ihre Warnweste an und sichern Sie die Unfallstelle ab  
(z. B. mit einem Warndreieck).
 Rufen Sie bei folgenden Schäden unbedingt die Polizei: 
Personenschäden, Drittbeteiligung, Umweltschäden, Wildschäden, 
Einbruch, Diebstahl,  Vandalismus, Brandschäden.
 Melden Sie Fahrzeugschäden in unserer Service-App AlphaGuide  
oder bei der 24-Stunden-Service-Hotline unter 0800 214 17 70, aus 
dem Ausland +43 1 214 1770. 
Denken Sie bitte immer daran, sich die Personalien der Unfallgegner,  
deren Fahrzeug- und Versicherungsdaten sowie die Kontaktdaten von  
Zeugen des Verkehrsunfalls genau zu notieren.
Unterschreiben Sie nie ein Schuldanerkenntnis oder eine Abtretung von  
Schadenersatzansprüchen an Dritte.
Wenn möglich, dokumentieren Sie den Unfallschaden an Ort und Stelle  
mit einer Skizze oder Fotos.
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Versicherungsmanagement
Auch unterwegs ein gutes Gefühl

Missgeschicke passieren schnell und sind durch unser 
Versicherungs management auch schnell wieder behoben. 
Mit dem Alphabet Versicherungsservice oder der Alphabet 
Schadendeckung sind Sie in jeder Situation mit folgenden 
Inhalten perfekt abgesichert.

Haftpflichtversicherung
Die Kfz-Haftpflichtversicherung deckt die Schäden ab, die Sie Dritten mit  
Ihrem Fahrzeug zufügen. Die Haftpflicht garantiert dabei den 
Schadenersatz  für Verkehrsopfer und schützt Sie vor den wirtschaftlichen 
Folgen.

Rechtsschutzversicherung
Die Rechtsschutzversicherung finanziert die gerichtliche Durchsetzung Ihrer 
fahrzeugbezogenen Entschädigungsansprüche gegen Dritte. Dazu gehören 
Schäden am Fahrzeug, die nicht durch Ihr Verschulden entstanden sind.

Insassenunfallversicherung
Die Insassenunfallversicherung versichert den Lenker und alle Insassen des 
Fahrzeuges im Fall einer, durch Unfall verursachten, Dauerinvalidität oder 
des Ablebens.

Vollkaskoversicherung und Vollschadendeckung
Die Vollkaskoversicherung oder Vollschadendeckung übernimmt den 
 Schaden an Ihrem Fahrzeug, wenn Sie den Unfall verursacht haben. 
 Vandalismus fällt ebenfalls unter den Vollkaskoschutz. Bei weiteren Fragen 
zu Ihrem Versiche rungsschutz wenden Sie sich an den zuständigen  
Ansprechpartner in Ihrem Unternehmen.
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  Wir stehen Ihnen persönlich per E-Mail office@alphabet.at
oder telefonisch unter +43 (0) 662 8379 4800 zur Verfügung. 
  Ob Kurzzeit- oder Langzeitmiete – neben hochwertigen BMW 
Modellen  bieten wir für Ihren individuellen Bedarf auch Nutzfahrzeuge. 
Fragen  Sie nach unseren Spezialangeboten!

Alphabet Rent
Flexible Mietwagenangebote

Alphabet App bietet Ihnen Mobilität, wenn es mit Ihrem Leasing-
fahrzeug nicht mehr weitergeht oder wenn Sie einfach etwas 
Abwechslung möchten. Ob Panne, Unfall oder Lieferzeitüberbrü-
ckung – wir haben zu jeder Zeit das passende Fahrzeug für Sie.

Wie reserviere ich einen Miet- oder Ersatzwagen?
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Wartung und Reparatur
Sicher unterwegs, jederzeit mobil

Im Rahmen Ihres Full-Service-Vertrages übernimmt Alphabet 
die vom Fahrzeughersteller vorgeschriebenen Wartungen/ 
Inspektionen und verschleißbedingten Reparaturen.

Was muss ich bei Wartungen oder Reparaturen beachten?

Die vom Hersteller vorgegebenen Serviceintervalle finden Sie im 
Serviceheft des Fahrzeugherstellers bzw. wird im Normalfall vom 
Fahrzeug angezeigt
Servicekosten werden übernommen, wenn diese laut 
Herstellerrichtlinien zwingend erforderlich bzw. vorgeschrieben sind.
Lassen Sie Wartungen oder Reparaturen ausschließlich in den vom 
Fahrzeughersteller autorisierten Vertragswerkstätten durchführen.
Diese finden Sie im Kundendienstverzeichnis des Herstellers.
Für sämtliche Servicearbeiten ist eine Freigabe von Alphabet 
erforderlich.
Legen Sie bei Ihrem Werkstattbesuch Ihre Alphabet Servicekarte mit 
dem Serviceheft Ihres Fahrzeugs vor. Die Abrechnung erfolgt direkt 
zwischen Alphabet und der jeweiligen Werkstatt.
Für sämtliche Reparaturen muss die Werkstatt vor Beginn der 
Reparaturarbeiten eine Freigabe vom Alphabet Service-Team per 
Email unter: service-fleet@alphabet.at einholen.
Die mobile Servicepartnersuche im AlphaGuide führt Sie zur 
nächsten Vertragswerkstatt im Werkstattservice-Partnernetzwerk 
von Alphabet.
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Reifenservice
Leistung ohne versteckte Kosten

Alphabet übernimmt die Kosten für verschleißbedingten  
Reifenersatz im Rahmen der mit Ihrem Unternehmen vereinbar-
ten Leistungen, organisiert die Auslieferung Ihres Fahrzeugs mit 
(montierten) Winterkompletträdern und bietet Ihnen ein dichtes 
Reifenpartnernetz zur Durchführung weiterer Reifen-Dienst
leistungen (z. B. Reifeneinlagerung).

Was muss ich beim Alphabet Reifenservice beachten?
 Vereinbaren Sie zum saisonalen Reifenwechsel frühzeitig einen Termin.   
Legen Sie bei jedem Termin bei Ihrem Reifenpartner die Servicekarte vor.  
Sie gibt Auskunft über den vereinbarten Leistungsumfang.
 Bitte beachten Sie die situative Winterreifenpflicht und fahren Sie 
zwischen 01. November bis 15. April mit Winterreifen. 
Die mobile Servicepartnersuche im AlphaGuide führt Sie zur nächsten 
Reifenservice-Station von Alphabet Reifenpartnern und angeschlossenen  
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Fahrzeugrückgabe
Ende gut, alles gut

Ihre Fahrzeugrückgabe sollte mit so wenig Aufwand wie 
möglich ablaufen. Es ist daher wichtig, schon vor dem Rück
gabetermin alle für die Rückgabe relevanten Dinge zu erledi-
gen, damit eine einwandfreie Fahrzeugrückgabe garantiert ist.

Flexible Rückgabevarianten
Am Ende des Leasingvertrages durchläuft jedes Fahrzeug den Alphabet
Rücknahmeprozess. Unser Rücknahmeprozess ist einfach, nachvollziehbar  
und transparent. Folgende Möglichkeiten zur Fahrzeugrückgabe stehen  
Ihnen zur Verfügung:

  der Alphabet Transport-Service
  Fahrzeugrückgabe beim Händler   

Was muss ich bei der Fahrzeugrückgabe beachten?

  Um sicherzustellen, dass die Rückgabe Ihres Dienstfahrzeuges so  
reibungslos wie möglich verläuft, haben wir für Sie eine ausführliche  
Checkliste im Downloadbereich auf unserer Homepage vorbereitet: 
(www.alphabet.at/downloads)
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